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Calidad de informaciCalidad de informacióón geogrn geográáficafica

Los datos geogrLos datos geográáficos son solamente una ficos son solamente una 
representacirepresentacióón de la realidadn de la realidad

Razones:Razones:
••El mundo es complejo y dinEl mundo es complejo y dináámicomico
••Un modelo es una simplificaciUn modelo es una simplificacióón del n del 
mundomundo

••No estNo estáán exentos de errorn exentos de error
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Fuentes de error en datos geogrFuentes de error en datos geográáficosficos
Datos primariosDatos primarios
Captura de datosCaptura de datos
Entrada de datos a un sistemaEntrada de datos a un sistema
Procesamiento de datosProcesamiento de datos
PresentaciPresentacióón de los datosn de los datos
InterpretaciInterpretacióón de los datos n de los datos 

Conceptos BConceptos Báásicossicos
Calidad de informaciCalidad de informacióón geogrn geográáficafica ((iiii))
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Conceptos bConceptos báásicossicos

Reglas de calidad de los 
datos:

En un sistema de 
información:

Los datos que no se 
usan, no serán correctos 
mucho tiempo
La calidad de los datos 
no será mejor que el 
uso más riguroso de 
ellos

Los problemas de 
calidad tienden a 
empeorar con la edad 
del sistema
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Conceptos bConceptos báásicossicos

Reglas de calidad de los datos:Reglas de calidad de los datos:
El aseguramiento de la calidad:El aseguramiento de la calidad:

Defina los clientes (especificaciones de  Defina los clientes (especificaciones de  
los productos)los productos)
Diga lo que va a hacer (procesos,   Diga lo que va a hacer (procesos,   
mméétodos y procedimientos)todos y procedimientos)
Haga lo que dijo que iba a hacer    Haga lo que dijo que iba a hacer    
(control de procesos)(control de procesos)
Registre lo que hizo (documentaciRegistre lo que hizo (documentacióón)n)
Verifique el producto final Verifique el producto final 
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LeyesLeyes de Murphy de Murphy sobresobre datosdatos geogrgeográáficosficos

Postulados sobre CartografPostulados sobre Cartografííaa
El El áárea deseada por el usuario no tiene rea deseada por el usuario no tiene 
cartografcartografíía.a.
Si  tiene cartografSi  tiene cartografíía, no empalman las a, no empalman las 
planchas planchas óó ellas estellas estáán en dos orn en dos oríígenes genes 
distintos.distintos.
Si   la zona cabe en una plancha y su Si   la zona cabe en una plancha y su 
actualizaciactualizacióón estaba programada para el n estaba programada para el 
prpróóximo aximo añño, la o, la úúltima actualizaciltima actualizacióón n fufuéé
en 1971.en 1971.

Ron Briggs, UTDallas
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LeyesLeyes de Murphy de Murphy sobresobre
datosdatos geogrgeográáficosficos

Corolario para SIG Corolario para SIG 
El El áárea deseada por el usuario todavrea deseada por el usuario todavíía no ha a no ha 
sido digitalizada.sido digitalizada.
Si estSi estáá en formato digital, no se ha realizado el en formato digital, no se ha realizado el 
empalme entre planchas.empalme entre planchas.
Si  la zona cabe en una plancha,  la proyecciSi  la zona cabe en una plancha,  la proyeccióón n 
es desconocida y no existe informacies desconocida y no existe informacióón sobre la n sobre la 
fecha de creacifecha de creacióón o de actualizacin o de actualizacióón.n.

ConclusiConclusióón:  Los SIG  no son una panacea !  n:  Los SIG  no son una panacea !  

Ron Briggs, UTDallas
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Uso de la informaciUso de la informacióón geogrn geográáficafica
LimitacionesLimitaciones

La calidad se mide con base en la La calidad se mide con base en la 
especificaciespecificacióón de producton de producto
Un dato de calidad debe cumplir una serie Un dato de calidad debe cumplir una serie 
de caracterde caracteríísticas generales:sticas generales:

AccesiblesAccesibles
FFááciles de interpretarciles de interpretar
RelevantesRelevantes
CorrectosCorrectos
OportunosOportunos
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Uso de la informaciUso de la informacióón geogrn geográáficafica
LimitacionesLimitaciones

Cubrimiento parcialCubrimiento parcial
Falta de documentaciFalta de documentacióónn
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Uso de la informaciUso de la informacióón geogrn geográáficafica
LimitacionesLimitaciones

Niveles de Niveles de 
representacirepresentacióón n 
incompatiblesincompatibles
EscalasEscalas
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Uso de la informaciUso de la informacióón geogrn geográáficafica
LimitacionesLimitaciones

Sistemas de Sistemas de 
Referencia Referencia 
diferentesdiferentes

InternacionalInternacional
WGS 84WGS 84
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Uso de la informaciUso de la informacióón geogrn geográáficafica
LimitacionesLimitaciones

Diferentes Diferentes 
especificaciones especificaciones 
y calidady calidad
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GestiGestióón de la Calidadn de la Calidad

PLANEAMIENTO PLANEAMIENTO 
DE LA CALIDADDE LA CALIDAD

ASEGURAMEINTO ASEGURAMEINTO 
DE LA CALIDADDE LA CALIDAD

CONTROL DE CONTROL DE 
CALIDADCALIDAD

GESTIGESTIÓÓN DE N DE 
CALIDAD DE UN CALIDAD DE UN 

PROYECTOPROYECTO

Procura definir los criterios de Procura definir los criterios de 
calidades y ccalidades y cóómo poder mo poder 
satisfacerlossatisfacerlos

Formaliza los medios Formaliza los medios 
aplicados para que la aplicados para que la 
calidad de los calidad de los 
productos y servicios productos y servicios 
no se deba al azar, su no se deba al azar, su 
mantenimiento y mantenimiento y 
mejoramiento continuomejoramiento continuo

Comparar los resultados Comparar los resultados 
de las mediciones a las de las mediciones a las 
exigencias especificadas exigencias especificadas 
a fin de determinar su a fin de determinar su 
aceptabilidad aceptabilidad 

Adaptación: “La gestión de la 
qualité”. Vade-mecum du chef 
de projet SIG. version 2 IGN 
Francia  2001
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Los Sistemas de GestiLos Sistemas de Gestióón de la calidadn de la calidad

Sistema complejo, todas la organizaciSistema complejo, todas la organizacióón se n se 
ocupa de la calidad de los procesos de ocupa de la calidad de los procesos de 
producciproduccióón y de los productos.n y de los productos.

Personal + ResponsabilidadesPersonal + Responsabilidades
ProcedimientosProcedimientos
ProcesosProcesos
…… recursos dedicados al alcance de recursos dedicados al alcance de 
los objetivos de calidad de la los objetivos de calidad de la 
organizaciorganizacióónn

Es un caso particular de un Sistema de Es un caso particular de un Sistema de 
InformaciInformacióón Corporativon Corporativo
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Los Sistemas de GestiLos Sistemas de Gestióón de la Calidadn de la Calidad
((QualityQuality ManagementManagement SystemSystem))

ISO 9000: Marco normativo alrededor del ISO 9000: Marco normativo alrededor del 
cual se basa eficazmente un QMS.cual se basa eficazmente un QMS.
ISO 19011: Orienta las ISO 19011: Orienta las auditorauditorííasas de QMS de QMS 
y de gestiy de gestióón ambientaln ambiental
Opciones de conformidad de un QMS con Opciones de conformidad de un QMS con 
el estel estáándar:ndar:

Implementar un QMS sin ISO 9000.Implementar un QMS sin ISO 9000.
Adoptar y Usar ISO 9000.Adoptar y Usar ISO 9000.
Adoptar ISO 9000 y buscar su Adoptar ISO 9000 y buscar su 
certificacicertificacióón.n.
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Los Sistemas de GestiLos Sistemas de Gestióón de la Calidadn de la Calidad
ImplementaciImplementacióón de un QMS en Institutos Cartogrn de un QMS en Institutos Cartográáficosficos

Beneficios en los resultadosBeneficios en los resultados
Mejora de los productos y servicios Mejora de los productos y servicios 
existentes.existentes.
Estabilidad y mejora en los niveles de Estabilidad y mejora en los niveles de 
calidad del producto final.calidad del producto final.
Mejora de los niveles de calidad finalesMejora de los niveles de calidad finales
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Los Sistemas de GestiLos Sistemas de Gestióón de la Calidadn de la Calidad
ImplementaciImplementacióón de un QMS en n de un QMS en 

Institutos CartogrInstitutos Cartográáficosficos
Beneficios en los procesosBeneficios en los procesos

SupresiSupresióón de tareas duplicadas.n de tareas duplicadas.
Los errores no se repiten.Los errores no se repiten.
CalibraciCalibracióón de los equipos normalizada y n de los equipos normalizada y 
periperióódicadica
LocalizaciLocalizacióón de fallos, errores y puntos n de fallos, errores y puntos 
ddéébiles en los procesos.biles en los procesos.
Mejoras en el diseMejoras en el diseñño de los procesos o de los procesos 
existentes.existentes.
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Beneficios en la OrganizaciBeneficios en la Organizacióónn
ReducciReduccióón de costos por entrenamiento del n de costos por entrenamiento del 
nuevo personalnuevo personal
Aumento en beneficiosAumento en beneficios
ProtecciProteccióón del known del know--how ante cambios del how ante cambios del 
personalpersonal
Disponer de un lenguaje comDisponer de un lenguaje comúún sobre calidad.n sobre calidad.
Mejora de las relaciones con los clientesMejora de las relaciones con los clientes

Los Sistemas de GestiLos Sistemas de Gestióón de la Calidadn de la Calidad
ImplementaciImplementacióón de un QMS en n de un QMS en 

Institutos CartogrInstitutos Cartográáficosficos



20

Centro de Investigación y Desarrollo en Información Geográfica - CIAF

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO  NACIONAL DE ESTADÍSTICA

INSTITUTO GEOGRÁFICO AGUSTÍN CODAZZI
LA GEOGRAFLA GEOGRAFÍÍA OFICIAL DE COLOMBIAA OFICIAL DE COLOMBIA

© IGAC, 2006

Beneficios en la OrganizaciBeneficios en la Organizacióón (2)n (2)
Mejor organizaciMejor organizacióón: las responsabilidades se n: las responsabilidades se 
definen con mayor precisidefinen con mayor precisióón y las relaciones n y las relaciones 
entre departamentos estentre departamentos estáán descritas.n descritas.
Mejor coordinaciMejor coordinacióón entre distintos n entre distintos 
departamentos.departamentos.
Mejor imagen corporativa de la organizaciMejor imagen corporativa de la organizacióónn

Los Sistemas de GestiLos Sistemas de Gestióón de la n de la 
CalidadCalidad……
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Beneficios IndirectosBeneficios Indirectos
Evaluar las metas de la organizaciEvaluar las metas de la organizacióón y n y 
determinar cuan bien se estdeterminar cuan bien se estáán satisfechas.n satisfechas.
Eliminar o mejorar procesos innecesarios o Eliminar o mejorar procesos innecesarios o 
ineficaces.ineficaces.
Evaluar la estructura de la organizaciEvaluar la estructura de la organizacióón, n, 
aclarando las responsabilidades de los aclarando las responsabilidades de los 
directivos.directivos.
Mejorar la comunicaciMejorar la comunicacióón interna, de las n interna, de las 
interfaces del negocio y de los procesos.interfaces del negocio y de los procesos.
Mejorar la moral del personal identificando su Mejorar la moral del personal identificando su 
aporte al negocio e implicaporte al negocio e implicáándolos en la revisindolos en la revisióón n 
y la mejora de su trabajo.y la mejora de su trabajo.

Los Sistemas de GestiLos Sistemas de Gestióón de la Calidadn de la Calidad
ImplementaciImplementacióón de un QMS en Institutos n de un QMS en Institutos 

CartogrCartográáficosficos
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Beneficios EspecBeneficios Especííficosficos
SuperaciSuperacióón de la inconformidad de los n de la inconformidad de los 
usuarios con los datos geogrusuarios con los datos geográáficos.ficos.
Registros de expedientes catastrales Registros de expedientes catastrales 
mmáás rs ráápidos y completos (uso, tenencia, pidos y completos (uso, tenencia, 
cobertura, cobertura, etcetc).).
ProducciProduccióón eficiente de mapas.n eficiente de mapas.
Mejora de los datos en general.Mejora de los datos en general.

Los Sistemas de GestiLos Sistemas de Gestióón de la Calidadn de la Calidad
ImplementaciImplementacióón de un QMS en n de un QMS en 

Institutos CartogrInstitutos Cartográáficosficos
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Inconvenientes de un QMSInconvenientes de un QMS

0

1

2

3

4

5

6

Inconvenientes implantación QMS

Aumento en costos
de producción
Disminución de la
producción
Menor satisfacción
del cliente
Menor satisfacción
del personal
Calidad del producto
final invariable
Burocracia Inútil

Subcontratación más
difícil
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Aplicabilidad de los procesos deAplicabilidad de los procesos de
evaluacievaluacióón de la calidad durante n de la calidad durante 
el Ciclo de Vida de los productosel Ciclo de Vida de los productos

Desarrollo de las Desarrollo de las especificaciones de un especificaciones de un 
productoproducto o de requerimientos de los usuarioso de requerimientos de los usuarios
Control de la calidad durante la creaciControl de la calidad durante la creacióón del n del 
conjunto de datosconjunto de datos
InspecciInspeccióón para la n para la conformidadconformidad para la para la 
especificaciespecificacióón de un producton de un producto
EvaluaciEvaluacióón de la conformidad de un conjunto de n de la conformidad de un conjunto de 
datos con los requerimientos de los usuariosdatos con los requerimientos de los usuarios
Control de la calidad durante la actualizaciControl de la calidad durante la actualizacióón del n del 
conjunto de datosconjunto de datos
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CalidadCalidad

Conjunto de caracterConjunto de caracteríísticas de una entidad sticas de una entidad 
que le confieren la aptitud a cubrir que le confieren la aptitud a cubrir 
necesidades:necesidades:

ExplExplíícitas: citas: Descritas en especificaciones Descritas en especificaciones 
del producto o serviciodel producto o servicio
ImplImplíícitas: citas: Son obvias y se deducen por Son obvias y se deducen por 
sentido comsentido comúúnn

ISO 8402:1994ISO 8402:1994
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GestiGestióón de la Calidadn de la Calidad

Garantiza que el Garantiza que el 
producto o servicio va producto o servicio va 
a permitir cubrir las a permitir cubrir las 
necesidades para las necesidades para las 
cuales se emprendicuales se emprendióó..
Esencial en todo tipo Esencial en todo tipo 
de proyectosde proyectos

Se interesa tanto por la Se interesa tanto por la 
MetodologMetodologííaa seguida seguida 
como por el como por el producto producto 
obtenidoobtenido
Incluye actividades que Incluye actividades que 
determinan la determinan la polpolííticatica, , 
objetivosobjetivos y y 
responsabilidadesresponsabilidades de la de la 
calidadcalidad
Implica Implica mejoramiento mejoramiento 
continuo continuo ee involucra a involucra a 
cada cada miembro de la miembro de la 
organizaciorganizacióónn
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GestiGestióón de la Calidadn de la Calidad ((iiii))

Calidad de productoCalidad de producto
Determina de manera Determina de manera 
estadestadíística y objetiva stica y objetiva 
las cualidades del las cualidades del 
producto ya acabadoproducto ya acabado
Involucra:Involucra:

Aspectos Aspectos 
cuantitativoscuantitativos
Aspectos Aspectos 
cualitativos o cualitativos o 
complementarioscomplementarios
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GestiGestióón de la Calidadn de la Calidad ((iiiiii))

Calidad de los Calidad de los 
ProcesosProcesos
Mayor o menor Mayor o menor 
adecuaciadecuacióón del n del 
proceso de producciproceso de produccióón n 
y suministro de un y suministro de un 
bien o de un servicio:bien o de un servicio:

Plazo de entregaPlazo de entrega
GarantGarantííaa
Servicio PostServicio Post--VentaVenta
Instrucciones de Instrucciones de 
usouso
Empaque Empaque ……
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GestiGestióón de la Calidadn de la Calidad ((iviv))
Planeamiento de la calidadPlaneamiento de la calidad

Definir objetivos a cada Definir objetivos a cada etapa de etapa de 
producciproduccióónn, , comprobarcomprobar que se alcanzan, que se alcanzan, 
analizar los riesgosanalizar los riesgos para la consecuencia para la consecuencia 
en ten téérminos de conformidad del producto, rminos de conformidad del producto, 
plazosplazos y  y  sobrecostossobrecostos
Aspectos crAspectos crííticos:ticos:

OrganizaciOrganizacióón: n: quien hace ququien hace quéé y cy cóómomo
PrevenciPrevencióón: qun: quéé puede salir mal?, puede salir mal?, 
documentacidocumentacióón, entrenamiento?n, entrenamiento?
Seguimiento: Cadena de producciSeguimiento: Cadena de produccióónn
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GestiGestióón de la Calidadn de la Calidad (v)(v)

Aseguramiento de la calidadAseguramiento de la calidad
Familia Familia ISO 9000ISO 9000: manera de trabajar la : manera de trabajar la 
organizaciorganizacióón y no directamente del n y no directamente del 
resultado del trabajo resultado del trabajo –– Calidad de Calidad de procesosprocesos
Familia Familia ISO 19100ISO 19100: Calidad de : Calidad de productoproducto

Control de la calidadControl de la calidad
Es una obligaciEs una obligacióón de resultadosn de resultados
Se refiere a los procesos intermedios, al Se refiere a los procesos intermedios, al 
producto final asproducto final asíí como a la gesticomo a la gestióón del n del 
proyectoproyecto
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Los Sistemas de GestiLos Sistemas de Gestióón de la Calidadn de la Calidad

Sistema complejo, todas la organizaciSistema complejo, todas la organizacióón se n se 
ocupa de la calidad de los procesos de ocupa de la calidad de los procesos de 
producciproduccióón y de los productos.n y de los productos.

Personal + ResponsabilidadesPersonal + Responsabilidades
ProcedimientosProcedimientos
ProcesosProcesos
…… recursos dedicados al alcance de los recursos dedicados al alcance de los 
objetivos de calidad de la organizaciobjetivos de calidad de la organizacióónn

Es un caso particular de un Sistema de Es un caso particular de un Sistema de 
InformaciInformacióón Corporativon Corporativo
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QualityQuality ManagementManagement SystemSystem -- QMSQMS

Marco de referencia para el Marco de referencia para el 

perfeccionamiento ininterrumpido de los perfeccionamiento ininterrumpido de los 

procesos y productosprocesos y productos de la organizacide la organizacióónn

Sistema Sistema facilitadorfacilitador de administracide administracióón y n y 

mejoramiento continuo en bmejoramiento continuo en búúsqueda de squeda de 

la calidad totalla calidad total
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QMS(iiQMS(ii))

PorquPorquéé un QMS para la empresa?un QMS para la empresa?
Contribuye cuando:Contribuye cuando:

Se necesita demostrar su capacidad para Se necesita demostrar su capacidad para 
proporcionar de forma coherente  proporcionar de forma coherente  
productos o servicios que satisfagan los productos o servicios que satisfagan los 
requisitos de los clientes o usuarios.requisitos de los clientes o usuarios.
Desea aumentar la satisfacciDesea aumentar la satisfaccióón del n del 
cliente o usuario y el aseguramiento de cliente o usuario y el aseguramiento de 
la conformidad de los requisitos de los la conformidad de los requisitos de los 
clientes.clientes.
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QMS(iiiQMS(iii))

QuQuéé hay que hacer para implementar un hay que hacer para implementar un 
QMS?QMS?
IdentificarIdentificar los procesos necesarios para el los procesos necesarios para el 
sistema de gestisistema de gestióón de calidad de informacin de calidad de informacióón n 
geogrgeográáficafica
Determinar la Determinar la secuencia e interaccisecuencia e interaccióónn de los de los 
procesos seleccionadosprocesos seleccionados
Determinar los Determinar los criterios y mcriterios y méétodostodos de operacide operacióón n 
y control eficacesy control eficaces
Disponer de Disponer de recursos e informacirecursos e informacióónn que apoye que apoye 
su operacisu operacióón y seguimiento.n y seguimiento.
Realizar el Realizar el seguimientoseguimiento, su , su medicimedicióónn y y ananáálisislisis
RetroalimentarRetroalimentar
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QMS e InformaciQMS e Informacióón Geogrn Geográáficafica

Creando InformaciCreando Informacióón Geogrn Geográáficafica
Identifique y describa exactamente los procesos Identifique y describa exactamente los procesos 
principales en su producciprincipales en su produccióón n GuGuíía para la a para la 
producciproduccióón de la informacin de la informacióón geogrn geográáfica. fica. 

DescripciDescripcióón general del producton general del producto
DescripciDescripcióón de todas las caractern de todas las caracteríísticas del sticas del 
producto.producto.
Especificaciones de la producciEspecificaciones de la produccióón: descripcin: descripcióón n 
de la construccide la construccióón de la informacin de la informacióón geogrn geográáfica.fica.

Lista de los registros de calidad que incluyan los Lista de los registros de calidad que incluyan los 
resultados de pruebas e inspecciones resultados de pruebas e inspecciones 
constancia de la conformidad respecto a constancia de la conformidad respecto a 
especificaciones del producto.especificaciones del producto.
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QMS e informaciQMS e informacióón n …… ((iiii))

Especificar los elementos de calidad y se Especificar los elementos de calidad y se 
debe asignar valores para esos elementos. debe asignar valores para esos elementos. 

Linaje.Linaje.
Exactitud Exactitud posicionalposicional
TotalidadTotalidad
Consistencia lConsistencia lóógicagica
Exactitud temExactitud temááticatica
Exactitud temporalExactitud temporal
AccesibilidadAccesibilidad

DocumenteDocumente
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Encuesta europea Encuesta europea ““ImplementaciImplementacióón de n de 
QMS entre miembros CERCOQMS entre miembros CERCO””

19991999--2000, 21 agencias de 18 2000, 21 agencias de 18 paisespaises
Determinar Determinar ttóópicospicos sobre calidad sobre calidad 
manejadosmanejados por Agencias Cartogrpor Agencias Cartográáficas ficas 
((NMANMA´́ss))
Compartir Compartir procesosprocesos de calidad usados de calidad usados 
durante el ciclo de vida de los productos durante el ciclo de vida de los productos 
de las de las NMANMA´́ss
Determinar Determinar ttóópicospicos sobre calidad de datos sobre calidad de datos 
que las que las NMANMA´́ss requieren requieren ampliarampliar
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Aspectos cuantitativosAspectos cuantitativos

Totalidad:Totalidad: Nivel de veracidadNivel de veracidad

ComisiComisióónn

OmisiOmisióónn
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Comisiones
Otras 
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Aspectos cuantitativosAspectos cuantitativos

Consistencia lConsistencia lóógica: gica: 
Grado de certidumbre Grado de certidumbre 
de su representacide su representacióónn

De dominioDe dominio
De formatoDe formato
TopolTopolóógicagica

0

10

20

30

40

50

60

^% uso

Topológicas y
de formato

Dominio,
Semántica  y
Simetría
Otras 
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Aspectos cuantitativosAspectos cuantitativos

Exactitud Exactitud PosicionalPosicional: : 
Indica la cercanIndica la cercaníía de a de 
las posiciones de los las posiciones de los 
objetos respecto a la objetos respecto a la 
posiciposicióón verdadera.n verdadera.

Absoluta Absoluta óó externaexterna
Relativa o internaRelativa o interna
PosiciPosicióón de datos n de datos 
de celdasde celdas 0
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^% uso

Absoluta o
externa
Relativa o
interna
Otras 
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Aspectos cuantitativosAspectos cuantitativos

Exactitud Temporal: Exactitud Temporal: 
Grado de certidumbre Grado de certidumbre 
medicimedicióón del tiempon del tiempo

Validez temporalValidez temporal
Consistencia Consistencia 
temporaltemporal

0
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temporal y
Consistencia
temporal
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actualización
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1968 1995
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Aspectos cuantitativosAspectos cuantitativos

Exactitud TemExactitud Temáática: tica: 
indica la indica la 
correspondencia entre correspondencia entre 
los valores de los los valores de los 
atributos de los atributos de los 
objetos y los valores objetos y los valores 
verdaderos.verdaderos.

Exactitud de la Exactitud de la 
clasificaciclasificacióónn
Exactitud del valor Exactitud del valor 
dado a un atributo dado a un atributo 
cuantitativocuantitativo
Exactitud de  un Exactitud de  un 
atributo cualitativoatributo cualitativo

0
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Aspectos cuantitativosAspectos cuantitativos
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Aspectos CualitativosAspectos Cualitativos

PropPropóósito: sito: razones para la creacirazones para la creacióón de un n de un 
conjunto de datos.conjunto de datos.

Uso:Uso: AplicaciAplicacióón(esn(es) que se le ha dado al conjunto ) que se le ha dado al conjunto 
de datos.de datos.

““LinajeLinaje””:: informaciinformacióón sobre las fuentes de los n sobre las fuentes de los 
datos y los procesos de transformacidatos y los procesos de transformacióónn
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Aspectos cualitativosAspectos cualitativos
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Componentes de calidadComponentes de calidad

Métodos de Evaluación de CalidadMétodos de Evaluación de Calidad

DirectosDirectos IndirectosIndirectos

PropósitoPropósito
HistoriaHistoria

UsoUso

InternosInternos ExternosExternos

Información requerida para evaluación
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Componentes para describir la calidad Componentes para describir la calidad 

Elementos  de calidad (CUANTITATIVO)Elementos  de calidad (CUANTITATIVO)
Elementos sElementos sííntesis de calidad ntesis de calidad 
(CUALITATIVO)(CUALITATIVO)
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DesarrollosDesarrollos en el en el usouso de de GeoDatosGeoDatos

Hay Hay mmááss informaciinformacióónn
Es Es mmááss ffáácilcil de de accederacceder a la a la informaciinformacióónn
Hay Hay mmááss usuariosusuarios
Hay Hay mmááss aplicacionesaplicaciones
Es mucho Es mucho mmááss ffáácilcil combinarcombinar diversasdiversas
fuentesfuentes y y realizarrealizar todatoda claseclase de de 
manipulacionesmanipulaciones SIG con SIG con ellosellos
UnaUna largalarga distanciadistancia entreentre el el usuariousuario y el y el 
productorproductor
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Como Como consecuenciaconsecuencia::

La posibilidad de uso errLa posibilidad de uso erróóneo ha crecidoneo ha crecido
Los usuarios:Los usuarios:

Quieren saber si un conjunto de datos Quieren saber si un conjunto de datos 
sirve para lo que quieresirve para lo que quiere
Conocer los efectos de la calidad:Conocer los efectos de la calidad:
••Quieren hacer un buen trabajoQuieren hacer un buen trabajo
••Responsabilidades sobre los resultadosResponsabilidades sobre los resultados

Se requieren mSe requieren méétodos formales para el todos formales para el 
almacenamiento, tratamiento y almacenamiento, tratamiento y 
visualizacivisualizacióónn
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EjemplosEjemplos de de importanciaimportancia de la de la calidadcalidad de de 
los los datosdatos espacialesespaciales

Un Un granjerogranjero reciberecibe
subsidiossubsidios proporcionalesproporcionales a a 
la la superficiesuperficie de su tierra. de su tierra. 
ÉÉl dice l dice queque su tierra es su tierra es 
mayor (mayor ( mmáás s subsidiossubsidios!!) ) 
queque lo lo queque dice el dice el 
gobiernogobierno. . 
La La diferenciadiferencia puedepuede ser ser 
debidadebida a:a:

erroreserrores del del granjerogranjero, o , o 
erroreserrores en los en los geodatosgeodatos
oficialesoficiales

1000

2000

3000

4000
6000

5000

El predio Nº 1000 
tiene 891,858 m2

No!   Son 
908,117 m2
No!   Son 
908,117 m2
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EjemplosEjemplos de de importanciaimportancia de la QDEde la QDE

Un paUn paíís desea bombardear s desea bombardear 
una embajada utilizando un una embajada utilizando un 
misil con GPS, que vuela misil con GPS, que vuela 
automautomááticamente a la ticamente a la 
embajada con informaciembajada con informacióón n 
procedente de un plano de procedente de un plano de 
la ciudad. la ciudad. 

EstEstáá aaúún ahn ahíí la la 
embajada?(estembajada?(estáá el el 
mapa actualizado?) mapa actualizado?) 
Cual es la exactitud Cual es la exactitud 
posicionalposicional y precisiy precisióón n 
del mapa?del mapa?
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EjemplosEjemplos de de importanciaimportancia de la QDEde la QDE

El ministro de transportes El ministro de transportes 
quiere saber cuanto dinero quiere saber cuanto dinero 
necesita para el necesita para el 
mantenimiento de una mantenimiento de una 
carretera. carretera. 
La longitud de la carretera La longitud de la carretera 
en el 1:10.000 parece ser en el 1:10.000 parece ser 
mayor a la 1:25.000mayor a la 1:25.000

QuQuéé mapa debe el ministro mapa debe el ministro 
utilizar?utilizar?

Mirando un solo mapa no puede saber 
nada

Comparando ambos mapas no hay duda
de que el 1:10.000 es el que le arroja
mejor información
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EstEstáándares de calidad de datos geogrndares de calidad de datos geográáficos ficos 

EstEstáándares de calidad mndares de calidad míínimanima
La evaluaciLa evaluacióón de la calidad es responsabilidad n de la calidad es responsabilidad 
del productor de los datos. del productor de los datos. 
AproximaciAproximacióón poco flexiblen poco flexible

EstEstáándares de ndares de metadatosmetadatos
El error es inevitable y no impone un valor El error es inevitable y no impone un valor 
llíímite a priori. El productor es responsable de mite a priori. El productor es responsable de 
documentar los datos, el usuario la de evaluar documentar los datos, el usuario la de evaluar 
la aptitud de uso de los datos para su la aptitud de uso de los datos para su 
aplicaciaplicacióón particular.n particular.
Flexible pero no toma en cuenta la opiniFlexible pero no toma en cuenta la opinióón del n del 
consumidorconsumidor
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EstEstáándares ndares …… 2 2 

EstEstáándares de mercadondares de mercado
La evaluaciLa evaluacióón es de dos vn es de dos víías tiene en as tiene en 
cuenta al consumidor, identifica cuenta al consumidor, identifica 
problemas de los datos y prioriza las problemas de los datos y prioriza las 
correccionescorrecciones
Este modelo es Este modelo es úútil asegura que las til asegura que las 
bases de datos satisfagan las bases de datos satisfagan las 
necesidades y expectativas de los necesidades y expectativas de los 
usuarios usuarios 
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Prohibida su reproducción para fines no académicos o de investigación

CENTRO DE INVESTIGACICENTRO DE INVESTIGACIÓÓN Y DESARROLLO EN N Y DESARROLLO EN 
INFORMACIINFORMACIÓÓN GEOGRN GEOGRÁÁFICA FICA -- CIAFCIAF

PROGRAMA ACADPROGRAMA ACADÉÉMICOMICO

Procesos para la EvaluaciProcesos para la Evaluacióón de la Calidad n de la Calidad 
de Informacide Informacióón Geogrn Geográáficafica

Propuesta Institucional a NTCPropuesta Institucional a NTC
EstEstáándares en accindares en accióón n 

Mejores oportunidades ...Mejores oportunidades ...
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ObjetoObjeto

Marco de referencia de los estMarco de referencia de los estáándares para ndares para 
los procesos de evaluacilos procesos de evaluacióón de la calidad de n de la calidad de 
la informacila informacióón geogrn geográáficafica
Permite inferir niveles de calidad de su Permite inferir niveles de calidad de su 
producto finalproducto final
Es consistente con la norma NTC 5043 Es consistente con la norma NTC 5043 
““Conceptos BConceptos Báásicos de Calidadsicos de Calidad””..
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JustificaciJustificacióónn

El establecimiento de estEl establecimiento de estáándares y procesos de ndares y procesos de 
evaluacievaluacióón de la calidad permitirn de la calidad permitiráá mejorar las mejorar las 
caractercaracteríísticas de los productos generados por sticas de los productos generados por 
una instituciuna institucióónn
Se traduce en satisfacciSe traduce en satisfaccióón para los usuarios n para los usuarios 
actuales y potenciales de dicha informaciactuales y potenciales de dicha informacióón y en n y en 
consecuencia elevar la imagen institucional. consecuencia elevar la imagen institucional. 
El perfeccionamiento continuo de los procesos de El perfeccionamiento continuo de los procesos de 
producciproduccióón institucionales, debe ser condicin institucionales, debe ser condicióón n 
para que sus productos sean confiables y para que sus productos sean confiables y 
altamente estimados  e incorporados a su cultura altamente estimados  e incorporados a su cultura 
productiva y organizacional.productiva y organizacional.
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AlcanceAlcance

Propone los estPropone los estáándares de calidad para los ndares de calidad para los 
procesos de evaluaciprocesos de evaluacióón de la calidad de la n de la calidad de la 
informaciinformacióón geogrn geográáfica del IGAC.fica del IGAC.
La propuesta es aplicable a todo tipo de La propuesta es aplicable a todo tipo de 
informaciinformacióón geogrn geográáfica digital y sus fica digital y sus 
principios pueden ser extendidos a otros principios pueden ser extendidos a otros 
tipos de informacitipos de informacióón geogrn geográáfica como fica como 
mapas anmapas anáálogos, grlogos, grááficos ...ficos ...
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Aplicabilidad de los procesos deAplicabilidad de los procesos de
evaluacievaluacióón de la calidad durante n de la calidad durante 
el Ciclo de Vida de los productosel Ciclo de Vida de los productos

Desarrollo de las especificaciones de un producto Desarrollo de las especificaciones de un producto 
o de requerimientos de los usuarioso de requerimientos de los usuarios
Control de la calidad durante la creaciControl de la calidad durante la creacióón del n del 
conjunto de datosconjunto de datos
InspecciInspeccióón para la conformidad para la n para la conformidad para la 
especificaciespecificacióón de un producton de un producto
EvaluaciEvaluacióón de la conformidad de un conjunto de n de la conformidad de un conjunto de 
datos con los requerimientos de los usuariosdatos con los requerimientos de los usuarios
Control de la calidad durante la actualizaciControl de la calidad durante la actualizacióón del n del 
conjunto de datosconjunto de datos
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Descriptores de calidadDescriptores de calidad

Nivel de mediciNivel de medicióón de la calidadn de la calidad
Indicador de la calidadIndicador de la calidad
MMéétodo de evaluacitodo de evaluacióón de la calidadn de la calidad
Resultado de evaluaciResultado de evaluacióón de la calidadn de la calidad
Tipo de valor de calidadTipo de valor de calidad
Fecha de evaluaciFecha de evaluacióón de la calidad n de la calidad 
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Nivel de mediciNivel de medicióón de la calidadn de la calidad

Nivel Items Extensión
Geográfica

Extensión
de tiempo

Universo
Muestra

Objetos
Atributos
Relaciones

Límites Temporalidad

Descriptores Descriptores …… (2)(2)
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Descriptores Descriptores …… (3)(3)

Indicador de calidadIndicador de calidad

Nombrar la prueba (tipo)
Describir el tipo de prueba
Límites, fronteras (tamaño)
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Descriptores Descriptores …… (4)(4)

MMéétodo de evaluacitodo de evaluacióón de la calidadn de la calidad

Define el procedimiento utilizado para obtener el 
indicador
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Descriptores Descriptores …… (5)(5)

Resultado de la evaluación de la calidad

Valor único obtenido 
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Descriptores Descriptores …… (6)(6)

Tipo de valor de calidad

Se indica si cumple o no
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Descriptores Descriptores …… (7)(7)

Fecha de evaluación de la calidad

Fecha o rango de fechas
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Medidas de calidad de datosMedidas de calidad de datos

Texto Libre o citaciTexto Libre o citacióónnDescripciDescripcióón del mn del méétodo todo 
de evaluacide evaluacióónn

1. Interno (Directo)1. Interno (Directo)
2. Externo (Directo)2. Externo (Directo)
3. Indirecto3. Indirecto

MMéétodo de evaluacitodo de evaluacióónn

Dominio enumeradoDominio enumeradoCCóódigo de digo de idenficaciidenficacióónn

Texto LibreTexto LibreDescripciDescripcióón de la medidan de la medida

Medida de calidadMedida de calidad

Dominio enumerado, depende del Dominio enumerado, depende del 
elemento del calidad que se estelemento del calidad que se estáá
describiendodescribiendo

SubelementoSubelemento de calidad de datosde calidad de datos

1. Totalidad1. Totalidad
2. Consistencia L2. Consistencia Lóógicagica
3. Exactitud 3. Exactitud PosicionalPosicional
4. Exactitud Temporal4. Exactitud Temporal
5. Exactitud  Tem5. Exactitud  Temááticatica

Elemento de calidad de datosElemento de calidad de datos
Texto LibreTexto LibreAlcanceAlcance

DominioDominioComponente de calidad de los datosComponente de calidad de los datos
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Medidas de calidad de datosMedidas de calidad de datos

Valor o conjunto de valoresValor o conjunto de valoresNivel de conformidadNivel de conformidad

Fecha (ISO 8601:1988)Fecha (ISO 8601:1988)Fecha de reporte de la calidad Fecha de reporte de la calidad 
de datosde datos

Depende del tipo de valor que se estDepende del tipo de valor que se estéé
reportandoreportando

Unidad del Valor de calidad Unidad del Valor de calidad 
de datosde datos

Registro, depende del tipo de valor que se Registro, depende del tipo de valor que se 
estestéé reportando (ISO 11404)reportando (ISO 11404)

Valor de calidad de datosValor de calidad de datos

1. Variable 1. Variable BooleanaBooleana
2. N2. Núúmeromero
3. Rango3. Rango
4. Porcentaje4. Porcentaje
5. Ejemplo5. Ejemplo
6. Tabla6. Tabla
7. Imagen binaria7. Imagen binaria
8. Matriz8. Matriz
9. Citaci9. Citacióón (ISO 19115)n (ISO 19115)
10. Texto libre10. Texto libre
11. Otro11. Otro

Tipo de valor de calidad de Tipo de valor de calidad de 
datosdatos

Texto LibreTexto LibreResultado de calidad de los datosResultado de calidad de los datos
DominioDominioComponente de calidad de los datosComponente de calidad de los datos
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Reporte de Calidad de los datos geogrReporte de Calidad de los datos geográáficosficos

La calidad de los datos geogrLa calidad de los datos geográáficos deben ficos deben 
reportarse en formatos estreportarse en formatos estáándares ndares 
indicando:indicando:

Elemento cuantitativo de calidadElemento cuantitativo de calidad
Nivel de mediciNivel de medicióón (conjunto de datos, n (conjunto de datos, 
datosdatos individuales)individuales)
Procedimiento utilizadoProcedimiento utilizado
ÍÍndices estadndices estadíísticos obtenidossticos obtenidos
Fecha de evaluaciFecha de evaluacióón de la calidadn de la calidad
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Reporte de Reporte de …… 22

La calidad de los datos geogrLa calidad de los datos geográáficos se ficos se 
reporta como parte de los reporta como parte de los metadatosmetadatos
(Secci(Seccióón 2):n 2):

MetadatoMetadato es la descripcies la descripcióón de los datos n de los datos 
de una manera estandarizadade una manera estandarizada
Los Los metadatosmetadatos se almacenan en formato se almacenan en formato 
digitaldigital
Los Los metadatosmetadatos facilitan la bfacilitan la búúsqueda y el squeda y el 
intercambio de datos geogrintercambio de datos geográáficosficos
Existen diversos estExisten diversos estáándares de ndares de 
metadatosmetadatos
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Errores lineales, circulares y esfErrores lineales, circulares y esfééricosricos

ERROR:ERROR: diferencia entre el valor diferencia entre el valor 
observado y el valor mobservado y el valor máás probables probable

Error Medio CuadrError Medio Cuadráático (EMC):tico (EMC): se se 
obtiene de calcular la raobtiene de calcular la raííz cuadrada del z cuadrada del 
promedio de las diferencias al cuadrado promedio de las diferencias al cuadrado 
entre las coordenadas de los puntos en la entre las coordenadas de los puntos en la 
BD y los correspondientes de la fuente de BD y los correspondientes de la fuente de 
mayor precisimayor precisióón (terreno)n (terreno)
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Errores Errores ……(2)(2)

Errores lineales: Errores lineales: consideran una dimensiconsideran una dimensióónn

Errores circulares: Errores circulares: consideran dos consideran dos 

dimensiones, x e ydimensiones, x e y

Errores esfErrores esfééricos: ricos: consideran tres consideran tres 

dimensiones, x, y e z. dimensiones, x, y e z. 
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ExactitudExactitud

Exactitud es el grado en el cual la Exactitud es el grado en el cual la 
informaciinformacióón en un mapa o en una n en un mapa o en una 
base de datos concuerda con los base de datos concuerda con los 
valores verdaderos o aceptados como valores verdaderos o aceptados como 
tales.tales.

La medida mLa medida máás usual de exactitud s usual de exactitud 
es el Error Medio Cuadres el Error Medio Cuadráático (EMC).tico (EMC).
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PrecisiPrecisióónn

PrecisiPrecisióón es el nivel de medicin es el nivel de medicióón y de  n y de  
detalle en un mapa o en una base de detalle en un mapa o en una base de 
datos. datos. 

La medida mLa medida máás usual de precisis usual de precisióón n 
es la desviacies la desviacióón estn estáándar (ndar (σσ))

PrecisiPrecisióón sencilla vs. precisin sencilla vs. precisióón doble: n doble: 
precisiprecisióón sencilla 7 dn sencilla 7 díígitos gitos 
significativos) y precisisignificativos) y precisióón doble (14 n doble (14 
ddíígitos significativos)gitos significativos)
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ErroresErrores

Confiable, 
No válido

Válido
No confiable

Ni confiable
Ni válido

Confiable y 
válido
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TeorTeoríía de los erroresa de los errores

PrecisiPrecisióón y Exactitudn y Exactitud

PrecisiPrecisióón = n = repetibilidadrepetibilidad

--se chequea haciendo se chequea haciendo 

varias mediciones.varias mediciones.

Exactitud = correcto Exactitud = correcto --se se 

chequea utilizando un chequea utilizando un 

mméétodo diferente.todo diferente.
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Exactitud TemExactitud Temááticatica

Al igual que la componente Al igual que la componente posicionalposicional, , 
ningningúún mapa es perfecto, depende su n mapa es perfecto, depende su 
aceptaciaceptacióón de que tan adecuado es su uso.n de que tan adecuado es su uso.
Las premisas para su seguimiento:Las premisas para su seguimiento:

Conocimiento de la verdad del terrenoConocimiento de la verdad del terreno
Esquema de clasificaciEsquema de clasificacióón aplicadon aplicado
Esquema de muestreo y tamaEsquema de muestreo y tamañño de la o de la 
muestramuestra
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La matriz de error o matriz de confusiLa matriz de error o matriz de confusióónn

Conocida tambiConocida tambiéén como Matriz de n como Matriz de 
contingenciacontingencia
Los errores de comisiLos errores de comisióón lo forman los n lo forman los 
elementos que no perteneciendo a una elementos que no perteneciendo a una 
unidad aparecen en ellaunidad aparecen en ella
Los errores de omisiLos errores de omisióón estn estáán formado por n formado por 
los elementos que debiendo los elementos que debiendo pertencerpertencer a a 
dicha unidad aparecen en ella por estar dicha unidad aparecen en ella por estar 
incorrectamente incluidos en otra (s)incorrectamente incluidos en otra (s)
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ÍÍndices basados en la matriz de confusindices basados en la matriz de confusióónn

GlobalesGlobales
Porcentaje de acuerdoPorcentaje de acuerdo
Coeficiente de acuerdo a posterioriCoeficiente de acuerdo a posteriori
Coeficiente de acuerdo a prioriCoeficiente de acuerdo a priori
Coeficiente Kappa de ajusteCoeficiente Kappa de ajuste
Coeficiente Coeficiente TauTau de ajustede ajuste
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ÍÍndices basados en la matriz de confusindices basados en la matriz de confusióónn
Globales: Globales: Porcentaje de acuerdoPorcentaje de acuerdo

Puede considerarse la probabilidad global de Puede considerarse la probabilidad global de 
estraestra bien clasificadobien clasificado
Cuanto mCuanto máás cercano a 1 s cercano a 1 -->mayor la pureza de >mayor la pureza de 
la clasificacila clasificacióónn
No tiene en cuenta el azar.No tiene en cuenta el azar.

∑
=

=
N

i
iinNPa

1

1

N
PaPaPaPa

)1()(22 −
==σσ
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ÍÍndices basados en la matriz de confusindices basados en la matriz de confusióónn

Globales: Globales: Coeficiente de acuerdo a Coeficiente de acuerdo a 
posterioriposteriori

Representa el porcentaje de acuerdo que Representa el porcentaje de acuerdo que 
cabe esperar por el azar.cabe esperar por el azar.
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i
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N
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ÍÍndices basados en la matriz de confusindices basados en la matriz de confusióónn

Globales: Globales: Coeficiente de acuerdo a prioriCoeficiente de acuerdo a priori
Se considera que todas las clases tienen Se considera que todas las clases tienen 
la misma probabilidadla misma probabilidad
Es la inversa del nEs la inversa del núúmero de mero de 
agrupaciones.agrupaciones.

M
Capr

1
=
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ÍÍndices basados en la matriz de confusindices basados en la matriz de confusióónn

Globales: Globales: Coeficiente Kappa de ajusteCoeficiente Kappa de ajuste
Toma en consideraciToma en consideracióón las distribuciones n las distribuciones 
marginales de la matriz de error.marginales de la matriz de error.
Da idea del porcentaje de acuerdo Da idea del porcentaje de acuerdo 
obtenido una vez se ha eliminado el azarobtenido una vez se ha eliminado el azar

ps

ps

Ca
CaPa

K
−

−
=

1
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ÍÍndices basados en la matriz de confusindices basados en la matriz de confusióónn

Globales: Globales: Coeficiente Coeficiente TauTau de ajustede ajuste
Propone evitar el sesgo introducido por KappaPropone evitar el sesgo introducido por Kappa
Da idea de cuDa idea de cuáánto ha mejorado el sistema de nto ha mejorado el sistema de 
clasificaciclasificacióón respecto a una clasificacin respecto a una clasificacióón n 
aleatoria de los N elementos en M gruposaleatoria de los N elementos en M grupos

pr

pr

Ca
CaPa

T
−

−
=

1
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ÍÍndices basados en la matriz de confusindices basados en la matriz de confusióónn

Por clasePor clase
Exactitud del usuario (EU)Exactitud del usuario (EU)
Riesgo del usuario (RU)Riesgo del usuario (RU)
Exactitud del Productor (EP)Exactitud del Productor (EP)
Riesgo del Productor (RP)Riesgo del Productor (RP)
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ÍÍndices basados en la matriz de ndices basados en la matriz de 
confusiconfusióónn

Por clase: Exactitud del usuario (EU)Por clase: Exactitud del usuario (EU)
Riesgo del productor (RP)Riesgo del productor (RP)
Pureza de la unidad cartogrPureza de la unidad cartográáfica.fica.
Calcula el porcentaje de los elementos Calcula el porcentaje de los elementos 
de comprobacide comprobacióón que realmente estn que realmente estáán n 
bien clasificados en la cartografbien clasificados en la cartografííaa

∑
=

= M
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ÍÍndices basados en la matriz de confusindices basados en la matriz de confusióónn
Por clase: Por clase: Exactitud del Exactitud del productor(EPproductor(EP))
Riesgo del Riesgo del usuario(RUusuario(RU))

Lo que realmente estLo que realmente estáá bien bien considgnadoconsidgnado
en la unidad cartogren la unidad cartográáfica.fica.
Calcula el porcentaje de los elementos Calcula el porcentaje de los elementos 
que se han clasificado correctamente que se han clasificado correctamente 
dentro de la unidad cartogrdentro de la unidad cartográáfica fica 
equivalenteequivalente

∑
=

= M

j
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j
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n
EP
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jj EPRU −=1
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C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 Total Comisio
nes Us'A

C1 3
C2 2 2
C3 27 1
C4 7 3
C5 1 86 1 1
C6 2 19
C7 3 1 9 2
C8 1 2 4 1 31
C9 9 1

C10 2
Total

Omisiones
Pr'A

Datos de Referencia

B
A

SE
 D

E 
D

A
TO

S

Ejercicio Matriz de confusiEjercicio Matriz de confusióónn

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 Total
Comisio

nes Us'A

C1 3 3 0 100%
C2 2 2 4 2 50%
C3 27 1 28 1 96%
C4 7 3 10 3 70%
C5 1 86 1 1 89 3 97%
C6 2 19 21 2 90%
C7 3 1 9 2 15 6 60%
C8 1 2 4 1 31 39 8 79%
C9 9 1 10 1 90%
C10 2 2 0 100%
Total 3 3 32 11 91 22 11 36 9 3 221

Omisiones 0 1 5 4 5 3 1 5 0 1 195 11253 10%
Pr'A 100% 67% 84% 64% 95% 86% 82% 86% 100% 67% 88% 23%

Datos de Referencia

BA
SE

 D
E 

D
AT

O
S
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ÍÍndices basados en la matriz de ndices basados en la matriz de 
confusiconfusióónn
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A B C D E Total Comisio
nes Us'A

A
B
C
D
E

Total
Omisiones

Pr'A

Datos de Referencia

B
A
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 D

E 
D

A
TO

S
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NN
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ÍÍndices basados en la matriz de ndices basados en la matriz de 
confusiconfusióónn

A B C D E Total Comisio
nes Us'A

A
B
C
D
E

Total
Omisiones

Pr'A

Datos de Referencia

B
A

SE
 D

E 
D

A
TO

S

dd

NN

MM ∑
=

= M

j
ij

ii
i

n

nEU

1

ii EURP −=1

∑
=

= M

j
ij

jj
j

n

n
EP

1

jj EPRU −=1Calcula el porcentaje de los Calcula el porcentaje de los 
elementos que se han elementos que se han 
clasificado correctamente clasificado correctamente 
dentro de la unidad dentro de la unidad 
cartogrcartográáfica equivalentefica equivalente

Calcula el porcentaje de los Calcula el porcentaje de los 
elementos de comprobacielementos de comprobacióón n 
que realmente estque realmente estáán bien n bien 
clasificados en la cartografclasificados en la cartografííaa
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Exactitud temExactitud temáática en celdastica en celdas

CCBBBBAA

CCDDBBAA

CCBBBBAA

CCAAAAAA

DDBBBBAA

CCAAAAAA

CCBBBBAA

CCAAAAEE

TerrenoTerreno Base de datosBase de datos
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Ejercicio Matriz de confusiEjercicio Matriz de confusióónn

A B C D E Total Comisio
nes Us'A

A
B
C
D
E

Total
Omisiones

Pr'A

Datos de Referencia

B
A

SE
 D

E 
D

A
TO

S
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EspecificacionesEspecificaciones del del productoproducto
C ód igo N om b re A trib u to s

2 30 1  C asa P ro p ie ta r io  : s tr in g
N o . p erson as : in teg er

2 32 1  Ind u s tr ia

3 11 1  V ía C o nd ic ió n  : in teg er  {1  : p av im entada ,
                                  2  : d es tapad a }

3 10 5  C am ino

4 20 1  A rb o l

A ltu ra  : in teg er   {  1  :  1  a  3m ,
                            2  :  3 .1  a  5 m ,
                            3  :  5 .1  a  1 0  m ,
                            4  :  >  10 m  }

R estricc ion e s  :
•  A rb o les  co n  a ltu ra  in fe r io r a  1  m etro  n o  se  cap tu ran
•  E l a tr ib u to  d e  a ltu ra  d e  e l o b je to  á rbo l p u ed e  co n ten er

v a lo res n u los  (s in  va lo r)
•  L o s  a tr ib u to s d e l o b je to  ca sa  p u ed en  co n ten er  v a lo res

n u lo s  (s in  v a lo r)
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RepresentaciRepresentacióón grn grááfica del mundo realfica del mundo real

Lago

Vía 4

Vía 3

Vía
2

Vía 1

Vía
5

Alvarez (7)

Valencia (4)

Martínez (3)

Fernández (4)

Gómez (2)

Rojas (6)

(3)

(4)

2.3

0.5

5.5
1.2

411
8

7

6.3
3.55.8

3.5

8

3.6

5.8

3.5

5.8

12

3

1.5

1.5

1.5

3

Río 1

Río 2

Río
3

Río 5

Río 4

5.8

3.5
Casa: Prop (# per)

Arbol : 3.5 altura

Hospital

Industria

Camino

Vía : Pavimentada

Vía : Destapada

Ferrocarril

Lago

Río

LeyendaLeyenda
Zuluaga (3)

0.8

6

4
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Vía 4

Vía 1

Vía
5

Alvarez (6)

Martínes (5)

Fernández (4)

(2)

Rojas (6)

Serano (3)

2

3
1

4
4

2

3
1

2

2

2

3

2

3

4

1

1

1

1

2

4

(4)

3

2

3
Casa: Prop (# per)

Arbol : 5 - 10 m

Industria

Camino

Vía : Pavimentada

Vía : Destapada

LeyendaLeyenda

2

2

Duarte (5)

Vía 3

Vía
2
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Elementos almacenados en la base de datosElementos almacenados en la base de datos

Vía 4

Vía 1

Vía
5

Alvarez (6)

Martínes (5)

Fernández (4)

(2)

Rojas (6)

Serano (3)

2

3
1

4
4

2

3
1

2

2

2

3

2

3

4

1

1

1

1

2

4

(4)

3

2

3
Casa: Prop (# per)

Arbol : 5 - 10 m

Industria

Camino

Vía : Pavimentada

Vía : Destapada

LeyendaLeyenda

2

2

Duarte (5)

Vía 3

Vía
2
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Errores detectados en la base de Errores detectados en la base de 
datos datos 

Vía 4

Vía 3

Vía
2

Vía 1

Vía
5

Alvarez (6)

Martínes (5)

Fernández (4)

(2)

Rojas (6)

Serano (3)

2

3
1

4
4

2

3
1

2

2

2

3

2

3

4

1

1

1

2

4

(4)

3

2

3
Casa: Prop (# per)

Arbol : 5 - 10 m

Industria

Camino

Vía : Pavimentada

Vía : Destapada

LeyendaLeyenda

2

2

Duarte (5)

1

A

Ca

C

A

I
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Errores por comisiErrores por comisióón y por omisin y por omisióón n 

Clase
Elementos en 
el universo 

teórico

Error por 
Comisión 

CE
CE (%)

Error por 
Omisión 

OE
OE (%)

Camino
Via
Arbol
Industria
Casa
Hospital



106

Centro de Investigación y Desarrollo en Información Geográfica - CIAF

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO  NACIONAL DE ESTADÍSTICA

INSTITUTO GEOGRÁFICO AGUSTÍN CODAZZI
LA GEOGRAFLA GEOGRAFÍÍA OFICIAL DE COLOMBIAA OFICIAL DE COLOMBIA

© IGAC, 2006

Exactitud temExactitud temáática tica 

3105 3111 4201 2321 2301 0000 Comisi
ones Σ Us'A

Camino 3105
Via 3111
Arbol 4201
Industria2321
Casa 2301
Nulo 0000

Σ

Datos de Referencia

Pr'A

OmisionesD
at

os
en

 la
 B

D

MatrizMatriz de de IncertidumbreIncertidumbre
Datos en el terreno

Prob. de que la 
información ha 
sido capturada 
correctamente

Prob. de que se clasificó
correctamente los datos 
capturados

Exactitud del usuario

Ex
ac

tit
ud

 d
el

 p
ro

du
ct

or
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Exactitud de los atributos Exactitud de los atributos 

Frec. Exac.
Clase Real 1 2 3 4 ? %

1
2
3
4

Clase

El
em

en
to

s e
n 

la
 b

as
e 

de
 d

a Universo teórico

Matriz de incertidumbre para el atributo “altura”
de la clase “Arbol – 4201”
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La mala calidad tambiLa mala calidad tambiéén cuestan cuesta
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QuQuéé pueden hacer pueden hacer 
los productores de datos?los productores de datos?

Las Las mejoresmejores prpráácticascticas de de calidadcalidad de de datosdatos
incluyenincluyen::

AdoptarAdoptar la la filosoffilosofííaa de de prevenirprevenir
LiderazgoLiderazgo
GestiGestióónn de la de la ResponsabilidadResponsabilidad en la en la 
creacicreacióónn de los de los datosdatos
EnfoqueEnfoque en el en el clientecliente
MediciMedicióónn, control, , control, mejoramientomejoramiento
CulturaCultura de los de los datosdatos

© Navesink Consulting 
Group
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Gracias!!Gracias!!

mchaparro@igac.gov.comchaparro@igac.gov.co


