;i Sector Energia y Minas

SJD‘J'QEMULE i

)
Wy e Instituto Geolgico Minero y Metalirgico

N° J16 -2012-INGEMMET/PCD

Lima, 99 JUL. 2012

Vistos, los Informes N° 064 y 067-2012-INGEMMET-SG/OSI de fechas 13
de Junio y 03 de Julio de 2012, respectivamente, de la Oficina de Sistemas de
Informacién sobre Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) 2012 -
2016;

CONSIDERANDO

Que, el Instituto Geologico, Minero y Metalurgico — INGEMMET es un
Organismo Publico Técnico Especializado del Sector Energia y Minas, con
personeria juridica de derecho publico, goza de autonomia técnica, econémica y
administrativa, constituyendo un Pliego Presupuestal, conforme lo sefialado en los
Decretos Supremos N° 058-2011-PCM y N° 035-2007-EM;

Que, mediante Resolucién Jefatural N° 181-2002-INEI, se aprobd la “Guia
Tedrico Practica para la elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologia de
Informacion — PETI"; disponiéndose entre otros aspectos, que los organos
conformantes del Sistema Nacional de Informatica deberan elaborar el Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion en base al citado instrumento;

Que, mediante documentos de vistos, la Oficina de Sistemas de
Informacion, informa entre otros aspectos, que los miembros del Comité de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion del INGEMMET des:gnado
mediante Resolucién de Presidencia N° 022-2012-INGEMMET/PCD nd ha
presentado observaciones al Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
2012 - 2016, motivo por el cual ha emitido su conformidad respecto del citado
Plan; asimismo, adjunta el cuadro presupuestal para el PETI 2012 — 2016,
2\ precisando que varios de los proyectos planteados ya estan considerados dentro
ds _' ‘del Proyecto SNIP de Modernizacion Institucional y otros se vienen ejecutando en

' . el presente ejercicio; ademas sefala que los proyectos que deben ejecutar en el
~“ ano 2013 se estan incluyendo en el cuadro de necesidades para el afno 2013,
elevando los actuados a la Secretaria General,

Que, el PETI es ampliamente reconocido como una herramienta para
ordenar esfuerzos de incorporacion de Tecnologias de la Informacion,
estableciendo las politicas requeridas para controlar la adquisicion, el uso y la
administracién de los recursos de Tecnologias de la Informacion, integrando la
perspectiva de negocio/organizacional con el enfoque de Tecnologias de
Informacién y estableciéndose un desarrcllo informatico que responde a las
necesidades de la organizacién y contribuye al éxito institucional; asi mismo,
consiste en un proceso de planeacion dinamica en el que las estrategias sufren




una continua adaptacion, innovaciéon y cambio, que se refleja en los elementos
funcionales que componen toda organizacion;

Que, de conformidad con el articulo 6° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Instituto Geolégico, Minero y Metaltirgico — INGEMMET el Consejo
Directivo es responsable de aprobar las politicas de desarrollo de la institucién en
concordancia con las politicas y planes del sector; asimismo, sefala entre sus
funciones el aprobar los planes, programas y normas institucionales, entre otros
aspectos;

Que, en la Sesién Ordinaria N° 885 de fecha 20 de Julio de 2012, el

Consejo Directivo, en el marco de sus funciones antes senaladas, aprobo por

unanimidad con dispensa de la lectura y aprobacion del Acta, el Plan Estratégico

de Tecnologias de Informacion (PETI) 2012 - 2016, en este sentido, con la

finalidad de contar con el citado documento de gestion, es necesario que la

P "I“'"'J-:;#,_ Presidencia del Consejo Directivo emita el acto resolutivo que apruebe el citado
:m%m 55\1 Plan;

73 Con el visto bueno del Secretario General y de los Directores de las
s Oficinas de Sistemas de Informacion, Administracion, Planeamienio vy
Presupuesto y Asesoria Juridica, v,

En ejercicio de las atribuciones conferidas por el Decreto Supremo N° 035-

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién
{PETI) para el periodo 2012 — 20186 del Instituto Geoldgico, Minero y Metallrgico —
$INGEMMET, el mismo que en anexo forma parte integrante de la presente

Articulo 2°.- DISPONER gue la Secretaria General, remita una copi& del
Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI), para el periodo 2012 -~
i *3, 2016, a la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica — ONGEI.

Articulo 3°.- DISPONER Ila publicacion del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion (PETI) para el periodo 2012 — 2016 en el Portal
institucional del INGEMMET.

Registrese y comuniquese

Euosar

Ing. SUSANAG. VILCA ACHATA
Prasidenta del Consejo Diraclivo
INGEMMET
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1. RESUMEN DEL ESTADO DEL PROYECTO

INFORME AL | 18 de Mayo del 2012

~FECHA INICIO " EECHAFIN.
PROGRAMADO 17 de Enero del 2012 18 de Mayo del 2012
REAL 17 de Enero del 2012 —

2. PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA TERCERA FASE
Las principales actividades realizadas durante esta fase son las siguientes:

No. ACTIVIDAD

Identificacién de la cartera de proyectos

Determinar factores criticos de éxito

Formulacién de propuesta de estructura organizativa

Estimacion del presupuesto para ejecutar el plan

Sl IE B A

Formular estrategias de comunicacion del PETI

3. PRINCIPALES ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA LA CUARTA FASE
Ya no quedan actividades pendientes.
4. DOCUMENTACION ADJUNTA

Se adjunta al presente informe la version final de! PETI.

5. SEGUIMIENTO DE RIESGOS Y PROBLEMAS
Dado que ya se ha finalizado el servicio carece de objeto desarrollar este acapite.
6. CONCLUSIONES

¢ las actividades programadas se han desarroliado dentro de lo establecido y
esperado.

Preparado por: M&T Consulting MIGP - Versidn: 2.0 Pagina: 3de 4
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e Se propone los cuatro modelos solicitados: de Informacion, Sistemas de
informacién, Arquitectura Tecnolégica y de Procesos de la OSl los cuales deben
ser ejecutados.

s Se debe nombrar el Comité TIC y gestionar la cartera de proyectos a través de
dicho Comité.

e La 0S| debe empezar a funcionar conforme la estructura organizativa propuesta.
¢ Se debe presentar ios resultados del PETI a la Alta Direccion.

» El entorno interno y externo brindan las condiciones para ejecutar el PETI sin
mayores contratiempos.

Atentamente,

Preparado por: M&T Consuiting MIGP - Versién: 2.0 Pagina: 4ded
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Historial de Versiones

Fecha Versién Descripcitn Autor
06/03/2012 0.25 Preparacién de la primera parte M&T Consulting
del plan
15/03/2012 0.26 En el acapite 56 se agregaron M&T Consulting

actividades a la funcién de
Recursos Minerales y Energéticos.
En el acapite 5.7 se modificaron
los objetivos de INGEMMET en la
tabla de andlisis de informacion de
organizaciones similares.

En el acapite 5.9 se agregaron
mas requerimientos identificados
de la Qficina de Administracion.

30/03/2012 0.50 Preparacién de ia segunda parte M&T Consuiting
del plan
18/05/2012 1.0 Version final del PETI M&T Consulting

Revisado y Aprobado por:

Nombre Rol Firma
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1. INTRODUCCION

El instituto Geoldgico, Minero y Metalurgico - INGEMMET fue creado por Decreto
Supremo N° 021-78-EM/OR del 05 de diciembre de 1978, como resultado de la
fusion del Instituto de Geologia y Mineria con el Instituto Cientifico y Tecnologico
Minero. El Decreto Ley N° 22390 modificatorio del Decreto Ley N° 21094, Ley
Organica del Sector Energia y Minas, incorpora al INGEMMET como una Institucion
Publica Descentralizada del Sector.

Por Decreto Ley N° 22631 del 14 de agosto de 1979 se aprobd Ia ley organica del
INGEMMET, que lo define como un organismo publico descentralizado del sector
energia y minas, con personeria juridica de derecho publico interno, autonomia
técnica, administrativa y econoémica.

Mediante Decreto Supremo N° 008-2007-EM del 21 de Febrero de 2007 se aprueba
la fusién del Instituto Nacional de Concesiones y Catastro Minero — INACC con el
Instituto Geologico Minero y Metalargico — INGEMMET, correspondiéndole a este
ultimo la calidad de entidad incorporante. Es asi que el INGEMMET absorbe las
funciones de tramitar las solicitudes y otorgar las concesiones mineras, asi como la
administracion del Derecho de Vigencia y Catastro Minero.

La finalidad del INGEMMET es la de obtener, conservar y difundir la informacién
geoldgica y fomentar la investigacion minera y metalurgica; otorgar las concesiones
mineras y administrar el Derecho de Vigencia y el Catastro Minero.

La mision del INGEMMET es otorgar Titulos de Concesiones Mineras, administrar
el Catastro Minero Nacional y el Derecho de Vigencia y Penalidad con
transparencia y seguridad juridica;, asi mismo, mediante la investigacion, procesar,
administrar y difundir eficientemente la informacién geocientifica del territorio
nacional, a fin de promover la inversion, apoyar la planificacion del desarrolio y
contribuir en la busqueda de una mejor calidad de vida para los peruanos.
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El INGEMMET se cifie en io sectorial a las politicas emanadas del Ministerio de
Energia y Minas, de quien depende funcionaimente. En el aspecto de gestion
empresarial y de presupuesto se sujeta a fas disposiciones de la Direccién General
de Presupuesto Publico y en lo que respecta al control corresponde a la Contraloria
General de la Repubilica.

Por otro lado, se tiene que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) son un conjunto de servicios, redes, software y dispositivos de hardware que
se integran en sistemas de informacion interconectados y complementarios, con la
finalidad de gestionar datos e informacién de manera efectiva, mejorando la
productividad de los ciudadanos, gobierno y empresas, dando como resultado una
mejora en la calidad de vida.

A través del Decreto Supremo N° 066-2011-PCM se aprueba el “Plan de Desarrolio
de la Sociedad de la Informacion en el Peru - La Agenda Digital Peruana 2.0°, en
cuya Matriz de Objetivos y Estrategias, el Objetivo 7 dice: “Promover una
Administracién Publica de calidad onenfada a la poblacién”, para este objetivo se
plantean estrategias en la que estad enmarcado el INGEMMET y deben de cumplirse
para hacer factible este Plan de Desarrollo Nacional. Las estrategias son las
siguientes:

= Estrategia 7.1: Impuisar la Interoperabilidad entre las instituciones del
Estado para la cooperacion, el desarrollo, la integracion y la prestaciéon
de mas y mejores servicios para la sociedad.

= Estrategia 7.2: Proveer a la poblacion informacion, tramites y servicios
publicos accesibies por todos los medios disponibles.

= Estrategia 7.3: Desarrollar e implementar mecanismos para asegurar el
acceso oportuno a la informacion y una participacién ciudadana como
medio para aportar a la gobernabiiidad y transparencia de la gestion del
Estado.

» Estrategia 7.4: Implementar mecanismos para mejorar la seguridad de la
informacién.

 Fomatevi0 | Apobadopor OSI . Pagna5de 193
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» Estrategia 7.5: Mejorar las capacidades tanto de funcionarios publicos

como de la sociedad para acceder y hacer uso efectivo de los servicios
del gobierno electronico.

= Estrategia 7.6: Adecuar la normatividad necesaria para el despliegue del
gobierno electrénico.

Del punto de vista nomativo se han aprobado normas de apoyo al desarrollo
tecnoldgico en las instituciones publicas para beneficio de la ciudadania, entre ellas
se encuentran las referidas a los Estandares de interoperabilidad, Estandares de
Accesibilidad, Seguridad de la informacién, formulacion de Planes estratégicos de
Gobierno Electronico, Evaluacién de Portales Institucionales, las de apoyo a la
Transparencia de ja Informacion, etc.

El INGEMMET debe prepararse para hacer frente a los cambios que el gobierno
propone y la ciudadania requiere, por tal motivo las soluciones que se den, deben
estar basadas en las Estrategias de Gobierno Electronico, las normas dadas por
organismos del estado y buenas practicas que existen en materia de Tecnologias
de la Informacioén y la Comunicacion reconocidas en el mercado.

El INGEMMET ha elaborado su Plan Estratégico Institucionat (PEI) 2012 — 2016, el
cual permitira fortalecer al INGEMMET como una entidad moderna, fransparente,
eficiente y cuyo objetivo principal sera brindar a los usuarios un servicio de calidad.
Por esta razén, es de particular importancia la elaboracion del presente Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) del INGEMMET, el cual
permitira:

= Determinar las necesidades de tecnologia de la informacién, en lo
referente a sistemas de informacién, base de datos y administracién de
redes y comunicaciones de la institucion de tal forma que permita prever
el desarrollo de soluciones tecnoldgicas, recursos fisicos y légicos con
un horizonte temporal determinado (4 afios).

= Alinear las estrategias de tecnologias de la informacion con las
estrategias de la empresa.

«  Apoyar al INGEMMET en el logro de sus metas.
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2. DECLARACION DE LA VISION, MISION Y VALORES DE LA OFICINA
DE SISTEMAS DE INFORMACION

Considerando diferentes factores analizados se propone la siguiente vision y mision
para la Cficina de Sistemas de Informacién:

Vision:

Lograr, en el 2016, un sistema de informacién institucional integrado

bajo una plataforma tecnoldgica robusta.

Mision:

Gestionar servicios de tecnologias de [a informacion y
comunicaciones que mejoran continuamente el sistema de
informacién institucional a través del uso eficiente de los recursos

asignados.

La Oficina de Sistemas de Informacion se compromete a cumplir con los siguientes
valores como factores criticos y de apoyo tanto en el cumplimiento de su mision
como al logro de su vision:

= Respeto a las leyes y debido proceso: Adecuar la conducta hacia el
respeto a la Constitucion y las Leyes, garantizando que en todas las
fases del proceso de toma de decisiones o en el cumplimiento de los
procedimientos administrativos, se respeten los derechos a la defensa y
al debido procedimiento.

* Probidad: Actuar con rectitud, honradez y honestidad, procurando
satisfacer el interés general y desechando todo provecho o ventaja
personal.

= Calidad y Eficiencia: Lograr el resultado que se espera disponiendo de
los recursos suficientes, brindando calidad en cada una de las funciones
a su cargo, procurando obtener una capacitacion sélida y permanente.

C Femetowio T aprovass por 08 Pagna7de 193 |
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= |doneidad: Aptitud técnica, legal y moral, es condicién esencial para el
acceso y ejercicio de la funciéon publica. El personal del INGEMMET
debe propender a una formacién sdlida acorde a la realidad,
capacitandose permanentemente para el debido cumplimiento de sus
funciones.

= Veracidad: Expresarse con autenticidad en las relacionales funcionales
con todos los miembros de la institucién y con la ciudadania, y contribuir
al esclarecimiento de los hechos.

» Lealtad a la Institucién: Actuar con fidelidad y solidaridad hacia todos los
miembros de la institucion, cumpliendo las 6rdenes que le imparta el
superior jerarquico competente, en la medida que reunan las
formalidades del caso y tengan por objeto la realizacion de actos de
servicio que se vinculen con las funciones a su cargo, salvo los
supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las que debera
poner en conocimiento del superior jerarquico de la institucion.

= Justicia y Equidad: Permanente disposicion para el cumplimiento de sus
funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, actuando con
equidad en sus relaciones con el Estado, con el administrado, con sus
superiores, con sus subordinados y con la ciudadania en general.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL INGEMMET
Los objetivos estratégicos que se plantean en el Plan Estratégico Institucional 2012
- 2016 son los siguientes.

» OE1. Asegurar la calidad de los servicios y productos que se brinda al
cliente.

= OE2. Desarrollo de la actividad minera en un marco de generacion de
recursos econdmicos, respeto al ambiente y de responsabilidad social.

» OQE3. Asegurar la eficiente administracion de los recursos a fin de
garantizar un adecuado servicio.

= OE4. Contar con personal suficiente, calificado y motivado.

= OES. Mejorar la eficiencia y productividad en el quehacer permanente de
la institucion.
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4. OBJETIVOS Y METASDE TI
Los objetivos de largo plazo que se plantean son los siguientes:

» OETI 1. Mejorar y mantener la infraestructura y la red de
comunicaciones de tal manera que facilite el flujo de informacién en linea
y el uso de los sistemas de informacion.

= OETI 2. Definir una cartera de proyectos de TIC que garantice soporte
actual y futuro a los procesos de la empresa.

= OETI 3. Asegurar la continuidad de las operaciones de la empresa ante
cualquier eventualidad.

= OETI 4. Construir y mantener la base de datos insfitucional integrada
que permita dotar de informacién confiable, disponible e integra para las
operaciones y la toma de decisiones de la alta direccion.

= OETI 5. Fortalecer e integrar los sistemas de informacién institucionales.

= OETI 6. Crear y mantener operativo un Comité Consultivo de TIC que
permita asegurar l0s recursos e inversiones en proyectos de TIC.

= OETI 7. Brindar servicios de tecnologias de la informacién y
comunicaciones (TIC) de acuerdo al cumplimiento de la normativa y el
uso de estandares y/o marcos de buenas practicas.

» QOETI 8. Alinear las competencias del perscnal de acuerdo a la estructura
organizacional propuesta.

= OETI 9. Evaluar y mejorar continuamente la calidad de los servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) que se brindan.

» QETI 10. Evaluar, proponer e implementar nuevas tecnologias como

soluciones para la optimizacion de los procesos.

4.1. Alineamiento de objetivos estratégicos

A continuacion se presenta el alineamiento que existe entre los objetivos
estratégicos del INGEMMET vy los objetivos que se estan definiendo en el presente
plan.
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Tabla: Alineamiento entre los gbjetives estratégicos

- Objetivo Estratégico del lNG.EMMET' . ‘Ob:jetivos Estratégicos de Ti

OE1. Asegurar la calidad de los servicios y | = OETI 1. Mejorar y mantener la infraestructura

preductos que se brinda al cliente. y la red de comunicaciones de tal manera
que facilite el flujo de informacion en linea y
el uso de los sistemas de informacion.

=  OETI 2. Definir una cartera de proyectos de
TIC que garantice soporte actual y futuro a
los procesos de ia empresa.

« OET! 3. Asegurar la continuidad de las
operaciones de la empresa ante cualquier
eventualidad.

= OETI 4. Construir y mantener la base de
datos institucional integrada que pemmita
dotar de informacion confiable, disponible e
integra para las operaciones y la toma de
decisiones de la alta direccién.

= OETI &. Fortalecer e integrar los sistemas de
informacion institucionales.

= OETI 7. Brindar servicics de tecnologias de
la informacion y comunicaciones (TIC) de
acuerdo al cumplimiento de la normativa y el
uso de estandares y/o marcos de buenas
practicas.

= OET! 9. Evaluar y mejorar continuamente la
calidad de los servicios de tecnologias de la
informacién y comunicaciones (TIC) que se
brindan.

OE2. Desamollo de la actividad minera en un | = OETI 2. Definir una cartera de proyectos de
marco de generacién de recursos economicos, TIC que garantice soporte actual y futuro a
respeto al ambiente y de responsabilidad social. los procesos de la empresa.

a OETI 3. Asegurar la continuidad de las
operaciones de la empresa ante cualquier
eventualidad.

=  OETI §. Consiruir y mantener la arquitectura
de datos de |la empresa.
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. __ijetivo Estratégico del INGEMMET. . Obijetivos Estratégicos de Tl

OE3. Asegurar la eficiente administracion de los | = OETI 2. Definir una cartera de proyectos de
recursos a fin de garantizar un adecuado TIC que garantice soporte actual y futuro a
servicio. los procesos de la empresa.

» OETI 4. Construir y mantener la base de
datos institucional integrada que permita
dotar de informacién confiable, disponible e
integra para las operaciones y la toma de
decisiones de la alta direccién.

= QOETI 5. Fortalecer e integrar los sistemas de
informacion institucionales.

= OETI 6. Crear y mantener operativo un
Comité Consultivo de TIC que permita
asegurar los recursos e inversiones en
proyectos de TIC.

OE4. Contar con personal suficiente, calificadoy | » OETI 8. Alinear las competencias del
motivado. personal de acuerdoc a la estructura

organizacicnal propuesta.

OES. Mejorar la eficiencia y productividad en el | = OETI 2. Definir una cartera de proyectos de

quehacer permanente de la institucion. TIC que garantice soporte actual y futuro a
los procesos de la empresa.

= OET! 4. Construir y mantener la base de
datos institucional integrada que permita
dotar de informacién confiable, disponible e
integra para las operaciones y la toma de
decisiones de la alta direccion.

= QETI 5. Fortalecer ¢ integrar los sistemas de
informacidn institucionales.

= OET! 7. Brindar servicios de tecnologias de
la informacién y comunicaciones (TIC) de
acuerdo al cumplimiento de la normativa y el
uso de estandares y/o marcos de buenas
practicas,

= OETI 9. Evaluar y mejorar continuamente la
calidad de los servicios de tecnologias de la
informacién y comunicaciones (TIC) que se
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Objetivo Estratégico del f_N-G-EMMET, o Objetivos Estratégicos de Tl

brindan.
= OETI 10. Evaluar, proponer e implementar
nuevas tecnologias como soluciones para la

optimizacion de los procesos.

Cabe mencionar que estos objetivos y estrategias se enmarcan dentro de la vision y
misién que han sido definidas para fa Oficina de Sistemas de Informacién, asi como
dentro de la visién y mision institucional. Se constituyen en objetivos estratégicos
planteados con un horizonte de 4 anos. Los objetivos que se plasmen en los Planes
Operativos Informaticos anuales deberan ser escalones que permitan llevar a estos
objetivos estratégicos en los plazos previstos.

4.2. Indicadores de medicién de Objetivos

Cada objetivo tendra un indicador que permite determinar el nivel del logro del
objetivo en si. Antes de exponer los indicadores plantearemos la forma de
interpretar su lectura en términos de logro del objetivo, planteamiento que esta
basado en la norma ISO/EC 15504. Todos los indicadores se mediran en una
escala porcentual del 0% al 100%. A efectos de una adecuada interpretacion
tenemos las siguientes interpretaciones segun el valor alcanzado por cada
indicador.

Tabla: Niveles de logro de los objetivos

Valor del indicador Nivel del logro del Objetivo
>=0y<15% N alcand

>=15% y <50% En proceso para ser alcanzado
>= 50y <85% Medianamente Alcanzado
>=85% y <= 100% | Alcanzado

A continuacion se presentan los indicadores que mediran el logro de cada uno de
los objetivos estratégicos de largo plazo planteados.

Formstovi0 | Aprbadopor OSI | Paginai2de193 |




‘ %nrgﬁzr\ﬂmﬂzv PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

-

. 000017

Tabla: Relacién de indicadores de los objetivos

. _D_i_:je'ti'vo Estratégico de TI

OET! 1. Mejorar y mantener la

infraestructura y (& red de
comunicaciones de tal manera
que facilite el flujo de informacién
en linea y el uso de los sistemas

de informacion.

Indicador

11: Nivel de disponibilidad mensual del servicio de red en toda
Ia institucién.

Métrica 1 = (Numero de horas totales del mes — NOomero de
horas totales de interrupcién del servicio) / Nimero de horas
totales del mes

El indicador se medird de forma mensual y se obtendran
promedios mensuales, trimestrales y anuales. A efectos de

medir el nivel del logro se emplearéa el promedio anual.

I12: Nivel de picos mensuales de uso en los servidores de
aplicaciones.

Métrica 2 = (Nimero de horas totales del mes — Nimero de
horas totales de picos de usc en [os servidores de

aplicaciones) / Numero de horas totales del mes

El indicador se medira de forma mensual y se obtendran
promedios mensuales, trimestrales y anuales. A efectos de
medir el nivel del logro se empieara el promedio anual.

OETI 2. Definir una cartera de
proyectos de TIC que garantice
soporte actual y fuluro a los
procesos de la empresa.

13: Porcentaje de Proyectos aprobados por el Comité
Consultivo de TIC.

Métrica 3 = (NUmero de proyectos sustentados al Comité —
Numero de proyecios rechazados por el Comité) / Numero de
proyectos sustentados al Comité.

El indicador se medirad de forma trimestral y anual. Se espera

que el Comité realice minimamente dos reuniones al afio.

OET{ 3. Asegurar la continuidad
de de
empresa cualquier

las operaciones la
ante

eventualidad.

14: Nivel de disponibilidad de servicios criticos.

Métrica 4 = Promedio de disponibilidad de servicios criticos
ante la ocurrencia de eventualidades.
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El indicador se medira de forma anual.

OET! 4. Construir y mantener
una base de datos institucional
integrada que permita dotar de
informacion confiable, disponible
€ integra para las operaciones y
la toma de decisiones de la alia
direccion.

15; Nivel de confiabilidad de la informacién,

Métrica 5 = Escala de valoracion de usuarios satisfechos
respecto a la confiabilidad, disponibilidad e integridad de ia
informacién. Escala de Likert.

El indicador se medird de forma semestral a través de una
encuesta que mida el nivel de confiabilidad, disponibilidad e
integridad de fa informacién.

OETI 5. Fortalecer e integrar los
de
institucionales.

sistemas informacion

I6: Nivel informacion

institucionaies.

de mejora de los sistemas de

Métrica 6 =
orientados a fortalecer e integrar los sistemas de informacion

(Nimero de desarrollos y mantenimientos
institucionaies) / Numero de sistemas de informacion

institucionafes.

E! indicador se medira de forma semestral.

I7: Nivel de integracién de los sistemas de informacién.

Métrica 7 = Escala de valoracion de usuarios que consideran

que los sistemas de informacién institucionales estan

integrados. Escala de Likert.

El indicador se medira de forma semestral a través de una
encuesta que mida el nivel de integracién de los sistemas de

informacién,

OETI
operativo un Comité Consultivo

6. Crear y mantener
de TIC que permita asegurar los

recursos e  inversiones en

proyectos de TIC.

I18: Nivel de inversiones apropiadas en materia de adopcion de
TIC.

Métrica 8 = Escala de percepcién gerencial en materia de

inversién en adopcion de TIC. Escala de Likert.

7 F‘orima'to'vi.f)
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El indicador se medira de forma semestral a través de una

encuesta que mida el nivel de inversiones.

OETI 7. Brindar servicios de
tecnologias de la informacién y
(TIC)  de
acuerdo al cumplimiento de Ia

comunicaciones

normativa y el uso de estandares
ylo marcos de buenas practicas.

19: Nivel de cumplimiento (analisis de brechas) de la
normativa y el uso de estandares y/o marcos de buenas

practicas adicionales que se opten por implementar.

Métrica 9 = Andlisis de brechas.

El indicador se medira de forma anual a través de un analisis
de brechas.

OETI 8, Alinear las competencias

del personai de acuerde a la

110; Promedio de horas de capacitacion por trabajador.

continuamente la calidad de los
servicios de tecnologias de la
informacién y comunicaciones
{TIC) que se brindan.

estructura organizacional | Métrica 10 = Sumatoria de tolales de horas de capacitacién
propuesta. por trabajador / Totai de trabajadores.
El indicador se medira de forma anual.

» OETI 9. Evaluar y mejorar | [11; Tiempo promedio de atencién de requerimientos de

servicios de TIC acorde a escala predefinida.

Métrica 11 = Promedio del tiempc de atencién estimado y
comunicado al usuario / Promedic del tiempo real en el cual
se atendi6 el requerimiento.

E! indicador se medird de forma trimestral a través de un
registro que permita medir el tiempo iranscurrido entre la
solicitud del requerimiento, el tiempo asignado para atender
dicho reguerimiento y el tiempo real en el cual se atendié a
satisfaccion del usuario dicho requerimiento.

OET! 10. Evaluar, proponer e
implementar nuevas iecnologias
soluciones

como para la

optimizacion de los procesos.

112: Promedio de nuevas tecnologias implementadas.

Métrica 12 = Numero de nuevas tecnologias implementadas /

Numero de nuevas tecnologias propuestas.

El indicador se medira de forma semestral.
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5. ANALISIS EXTERNO
5.1. Ministerio de Energia y Minas

El Ministerio de Energia y Minas — MEM es un organismo publico integrante del
Poder Ejecutivo, con personeria juridica de derecho publico y ente rector del Sector
Energia y Minas.

El MEM tiene entre sus objetivos generales el promover el desarrollo sostenible,
racional y competitivo del sector minero, priorizando la inversion privada y
fomentando las relaciones armoniosas entre las empresas del sector minero y la

sociedad civil.

Para lograr este objetivo, el MEM necesita que el INGEMMET evidencie los
recursos minerales y que sea potenciada con informacién geolégica de alta calidad
para mantener el atractivo de la inversién minera. Asimismo, que gestione las
concesiones mineras, las cuales estan en permanente crecimiento.

5.2. Percepcion directiva sobre las tecnologias de la informacién

Se llevé a cabo una encuesta a todos los directores del INGEMMET con la finalidad
de conocer la percepcion directiva sobre las tecnologias de la informacion. En el
anexo A se presenta la estructura de la encuesta. Los directores que fueron
encuestados son los siguientes:

- Econ. Wens Silvestre Sicha

- Ing. Luis Barranzuela Farfan

- Ing. Victor Santiago Carlotto Caillaux
- Ing. Lionel Virgilio Fidel Smoll

- Ing. Leonardo Edwin Loaiza Choque
- Abog. Magno Salcedo Rodriguez

- Abog. Victor Mauricio Marin Aponte
- Arq. Giovanna Irina Alfaro Olivera

- Ing. Henry John Luna Cérdova
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- Abog. Ana Maria Tumialan Viasica
- Ing. Eloy César Salazar Loayza
- Ing. Jaime Castro Bulldn

A efectos de una mejor interpretacién de los resultados de la encuesta debemos
explicar que la opcion A se pondera con un punto, ta opcidon B con dos, y asi
sucesivamente. En la siguiente figura mostraremos el promedio que obtuvo cada
una de las 8 preguntas:

Figura: Promedio obtenido por cada pregunta de la encuesta

Percepcién Directiva Sobre las Tl
6.00
5.00

5.00

4.00 - 383 392 ... 375
| 292

3.00 +

2.00 1.67
| 1.00 g l
0.00 4 : _ E , r
| 1 2 3 4 5 6 7 8

Sobre la base de estos resultados analizaremos cada una de las preguntas:
Pregunta 1: ;Las inversiones en Tl en los ultimos dos aios han sido?

Definitivamente, queda claro que las inversiones o asignacién de presupuesto en
los ultimos dos afios han sido insuficientes.

Debemos anotar que si bien es cierto las inversiones en TIC han sido insuficientes
a la fecha de tiene un proyecto de inversion pablica (PIP), en materia de
tecnologias de la informacién y comunicaciones, ya aprobado.
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Pregunta 2: ;Desde la perspectiva de inversion financiera qué resultados se
pueden apreciar en materia de tecnologias de la informacion en INGEMMET?

Adn cuando las inversiones en Tl han sido insuficientes, las que se han hecho han
traido un beneficio o utilidad a la institucion. Se debe tener en cuenta que, en
materia de contratacion publica, la normativa exige que en los procesos de
seleccion para la compra de bienes o servicios se incentive una mayor pluralidad de
postores razén por la cual no siempre se adquiere el mejor producto y/o servicio
sino, por lo general, el que tiene un menor costo de mercado.

Pregunta 3: ;Cual cree usted que han sido los resultados de 1a gestion de
recursos financieros para inversiones en TIC por parte de OS1?

Se considera que la direccion si gestiona la obtencién de recursos financieros sin
embargo en ese proceso debe competir con las demas direcciones para tratar de
obtener una parte acorde a las necesidades de la institucion. Como ya se ha
mencionado actualmente se tiene un PIP aprobado.

Pregunta 4: ;Cémo percibe a la Oficina de Sistemas de Informacion respecto
a la implementacién de nuevas tecnologias?

Aqui existe un resultado dividido por cuanto en ia misma proporcion se considera
que la Oficina de Sistemas de Informacién — QS| mantiene las mismas tecnologias
asi como que propone la adopcion de nuevas tecnologias. Por otra parte, lo que si
queda evidenciado es que la OS| no adopta nuevas tecnologias, si bien es cierto
una parte considera que propone nuevas tecnologias las mismas no afirman que se
logren. Esto evidencia también que la OS| aln no esta a la vanguardia de los
nuevos paradigmas en Tl como son BPM, SOA, virtualizacion, etc.

Lo que si reconocen y destacan los usuarios es el sistema GEOCATMIN, el cual
representa para la gran mayoria un motivo de orgullo institucional,

Pregunta 5: ; Como definiria los servicios que brinda la OSl a su area?

La percepcion de los directivos es que los servicios que brinda la OSl (correo

electrénico, red, internet, desarrcllo de sistemas, etc.) son basicos y los minimos
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necesarios para cumplir con sus funciones. La opinién de la mayoria es que la

institucion debe trabajar en la obtencion de un sistema integrado que les permita
tener acceso a toda la informacion que maneja el INGEMMET.

Pregunta 6: ;Qué filosofia de trabajo cree que caracteriza mejor a la Oficina
de Sistemas de Informacion?

La percepcion en su mayoria es que el desempeio de la OS| se caracteriza por ser
cooperativo, sin embargo es preciso mencionar que durante la aplicacién de la
encuesta varios directivos diferenciaron el servicio de infraestructura y soporte
técnico del de desarrolio y mantenimiento de sistemas. Para el caso del primero
manifestaron que se caracieriza por ser reactivo mientras que por el segundo
dijeron que era cooperativo y también proactivo.

Pregunta 7: ;Qué tipo de correlaciéon considera que existe entre las
tecnologias de la informacion que emplea y los resultados que obtiene la
empresa?

Aunque parezca una pregunta de obvia respuesta es importante hacerla para
conocer la opiniodn de los directivos, quienes de forma unanime consideran que las
tecnologias de la informacién son imprescindibles para que el INGEMMET logre
mejores resultados.

Pregunta 8: JEn general cémo calificaria el desempeiio de la Oficina de
Sistemas de Informacion?

La percepcién directiva sobre el desempefio de la OSI es positiva por cuanto se
considera que es buena. Se podria decir que en una escala del 1 al 20, la nota que
le dan es de 15. A pesar que, los directivos reconocen una serie de problemas por
los cuales ha atravesado la OSl en los ultimos meses y de mejoras que debe
implementar, consideran que el trabajo que realizan es bueno.

Pregunta 9: ;Qué sugerencias le haria usted a la OSI para que mejoren su
desempeiio?
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A continuacién presentamos una serie de recomendaciones o de oportunidades de
mejora, a criterio de los directivos, que la OSI deberia implementar:

- Mejora de la infraestructura tecnoldgica.

- Mejora de algunas instalaciones de equipos por cuanto estas no son
adecuadas.

- Mejora en los recursos humanos, contratar mas personal.

- Prepararse para la salida de personal, de tal forma que no afecte mucho
cuando estas se den.

- La OSI no deberia manejar informacion de las areas funcionales.

- Informar el estado de los requerimientos que se hacen. No se conoce el
estado de los requerimientos.

- El correo electrénico esta teniendo fallas constantes.

- Se llama constantemente a personal técnico. Se debe mejorar las
soluciones. Se debe mejorar el servicio de soporte técnico.

- Trabajar para evitar los cortes de energia eléctrica.

- Analizar la forma en que las adquisiciones se den en menor tiempo.

- Organizarse de mejor manera, deben haber jefaturas intermedias.

- No se tiene personal en algunas sedes como en Arequipa.

- Debe implementar la funcion de Analisis de Procesos para que se
comprenda mejor los procesos de INGEMMET.

- Debe tercerizar el soporte técnico.

- Debe procurar la ejecucion total del PIP aprobado.

- Entrenar a los profesionales del OSl| y que sean estables.

Pregunta 10: ;Qué requisitos de su area deberia atender la OSI?

A continuaciéon presentamos una serie de requisitos en Tl, que en opinion de los
directivos, la OSI deberia implementar:

- Implementar una nueva pagina web la misma que debe ser amigable,
intuitiva, segmentada, menos técnica y que comprenda informacion en el
idioma inglés.

- Implementar una mejor infraestructura pues los sistemas se perciben lentos.

- Implementar un nuevo sistema de tramite documentario.
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- Se debe mejorar el sistema de control documentario.

- Se debe mejorar el médulo de procesos judiciales.

- Desarrollar un sistema que compatibilice ia informacién financiera con la de
derecho de vigencia.

- Asignar otras PC para el procesamiento de disefios graficos.

- Mejorar el GEOCATMIN haciéndolo menos técnico y mas intuitivo y
didactico.

- Se debe tener acceso al correo desde fuera de la institucion.

- Desarrollar un sistema de gestién de archivos propio.

- Desarrollar un sistema de notificaciones electrénicas.

- Mejorar el acceso a wifi y |a red.

- Continuar el desarrollo de moédulos de geologia econémica e inventarios de
recursos minerales.

- Se debe mejorar el ancho de banda.

- Se debe desarrollar un sistema que permita tener registrada toda la
informacion que actualmente esta en papel como: titulos, concesiones,
derechos, etc.

- Desarrollar un nuevo médulo de conciliacién de pagos.

- Se debe mejorar el médulo de titularidad.

- Se debe desarrollar un sistema de estadisticas de pagos.

- Se debe tener un sistema integral para concesiones, vigencia y catastro.

- Se debe desarrollar el sistema de administracién de diligencias periciales.

- Se deben mejorar los aplicativos de: control de abandono de derechos
mineros, libre denunciabilidad y control de vencimientos de plazos.

- Se debe desarrollar un sistema de gestidn de laboratorios.

- Se debe conectar GPS a las tablets.

- Se debe tener un sistema integrado del INGEMMET.

- Mejorar el internet debido a que es muy lento.

- Se debe mejorar e impulsar la intranet. La informacién no esta actualizada y
esta en un lenguaje muy técnico.

Cabe precisar que estos requisitos se han consolidado a partir de lo que los
directores expresaron durante las entrevistas.
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5.3. Evaluacién del Diseiio Organizacional

Se aplicé a los usuarios finales una encuesta digital sobre disefio organizacional
con la finalidad de obtener de ellos su parecer respecto a la actual organizacion. La
encuesta fue enviada a todos los empleados de INGEMMET y contestaron en total
129 personas.

En la encuesta se formularon 8 preguntas sobre el disefio organizacional:

a. Por lo general los empleados que intentan cambiar las cosas reciben
reconocimiento y respaldo.

b. La organizacion facilita obtener las habilidades necesarias para
progresar.

c. Los empleados casi siempre conocen el resultado de su trabajo, sea
bueno o malo.
Los empleados tienen flexibilidad sobre el ritmo de su trabajo.

e. Los directores/jefes facilitan la discusién en las reuniones para estimular
la participacion de los subordinados.

f. Pocas politicas, reglas y preceptos restringen la innovaciéon en esta
organizacion.

g. Los limites entre areas, direcciones y sedes rara vez interfieren con la
solucion conjunta de problemas.

h. En esta organizacién hay pocos niveles jerarquicos.

El puntaje de respuesta a cada pregunta podia ser un nimero que iba desde ef 1
hasta el 7 (escala de likert), de acuerdo a la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Un poco en desacuerdo
Inseguro

Un poco de acuerdo

De acuerdo

~N O O AN =

Totalmente de acuerdo
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Gréfico: Resuitados - Encuesta Disefto Organizacional
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Los resultados muestran lo siguiente:

- En general los empleados sienten que, ligeramente, la organizacién si
reconoce el mérito y respalda a aquellos que intentan mejores cosas para el
INGEMMET.

- El personal no siente que la institucion facilite la obtencion de nuevas
habilidades para ser mas competitivos, esto probablemente sea un reflejo de
la falta de apoyo a capacitaciones y/o ausencia de un programa de carrera
profesional dentro de la institucion.

- Los empleados conocen mediamente el resultado de su trabajo lo cual
refleja que muchas veces los jefes inmediatos no comunican a los
subordinados si estan haciendo bien o mal su trabajo.

- La organizacion brinda una ligera flexibilidad a los empleados para que
realicen su trabajo lo cual significa que existe supervision y directivas que
seguir lo cual dentro de una organizacion publica, hasta cierto punto, es
habitual.

- Por lo general se alienta medianamente la participacién de los subordinados
durante las reuniones a fin de enriquecer las discusiones. Esto refleja que
los subordinados no se sienten totalmente libres o con la confianza
suficiente a fin de exponer ideas o argumentos durante las reuniones.
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- En general los empleados consideran que existe poca reglamentacién que
impida o restrinja la innovacion.

- Se considera que los limites entre Ias direcciones si interfiere en la solucién
conjunta de problemas, probablemente aln se sienta una separacion mental
producto de la fusion.

- Se considera, ligeramente, que existen muchos niveles jerarquicos.

Mayor detalle de los porcentajes por respuesta a cada consulta se muestra en el
anexo B.

5.4. Evaluacion de Apoyo al Cambio

También se aplicé una encuesta sobre apoyo al cambic con la finalidad de obtener
de parte de los usuarios finales su parecer respecto al grado de apoyo al cambio en
la organizacion. La encuesta se envio de manera electronica a todos los empleados
de la institucion y contestaron 133 personas.

En la encuesta se formularon 9 preguntas sobre el apoyo al cambio:

a. Usted tiene conocimiento scbre la vision, misién, objetivos y propdsitos
por las que se rige INGEMMET.

b. Comparten los colaboradores de la organizacién los valores o visiones
que posee la institucion.

c. Cuenta la organizacién con un buen registro de seguimiento respecto a
la implementacion de los cambios.

d. Se vive un clima de cooperacion, respeto y confianza entre los miembros
de toda la organizacién, en lugar de animadversion y desconfianza.

e. Respalda la cultura de organizacién el correr riesgos, en lugar de ser
muy burocratica y pegada a las reglas.

f. Los colaboradores de la organizacién se encuentran en capacidad de
manejar el cambio, sin agotarse o perturbarse por el impacto de los
cambios recientes.

g. La organizacion recompensa el esfuerzo de las personas que participan
en las labores del cambio, en vez de castigarlos con sutileza por tomar el
tiempo de otro trabajo.
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h. Considera usted que los miembros de la organizacion conservaran el

respeto y el estatus cuando se ponga en practica el cambio, sin perder

confianza como resultado de este.
i. Usted considera que el cambio serd implementadc de una manera

suave, sin ocasionar una interrupcion importante de la situacion actual.

El puntaje de respuesta a cada pregunta podia ser un nimero que iba desde el 1
hasta el 7 (escala de likert), con la siguiente escala:

1 Falso
2 Por lo general falso
3 A veces falso
4 Neutral
5 A veces verdadero
6 Por lo general verdadero
7 Verdadero
Gréafico: Resultados - Encuesta Apoyo al Cambio
!
i 7.00 551
i
6.00
497 5.09 5.11
5.0¢
4.00 4
3.00 -
2.00 +
1.00
; 0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Los resuttados se describiran a continuacion:

- Un elevado porcentaje de empleados manifiesta tener conocimiento de los
objetivos institucionales.
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- Seindica, en mayoria, que los empleados si comparten la vision que posee
el INGEMMET.

- No se tiene conocimiento si en la organizacion se registran los cambios que
se llevan a cabo.

- Los empleados manifiestan que existe un ligero clima de confianza y
respeto en el INGEMMET.

- Los empleados perciben que la organizacién es burocrética y que rara vez
corre riesgos.

- Se considera que no se puede determinar si los empleados estan en
capacidad de poder asumir los cambios.

- Se considera, ligeramente, que la organizacién no recompensa siempre a
quienes participan o impulsan los cambios.

- No se considera que los cambios se pueden implementar de forma suave.

En el anexo C se muestra un mayor detalle de las respuestas que se dieron a cada
pregunta.

5.5. Nivel de Satisfaccion de los Usuarios

Se aplicd una encuesta que buscé recoger la percepcién que tienen los usuarios
sobre los servicios de:

» Soporte Técnico.
» Desarrollo y Mantenimiento de Software.

La encuesta se envid a todos los usuarios finales de INGEMMET y fue contestada
por 132 y 13C usuarios respectivamente, las mismas que reciben estos servicios
por parte de la Oficina de Sistemas de Informacién,

En la encuesta se formularon 5 preguntas sobre el proceso de atencién de
incidencias de ambos servicios:

a. Recepcion: atencion recibida al momento de reportar la incidencia.

b. Espera: el tiempo transcurrido para recibir la atenciéon.
c. Atencion: recibida durante la atencion de la incidencia.
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d. Solucién: denota si la incidencia fue resuelta de manera temporal o
permanente.

e. Satisfaccion: determina si el usuario esta satisfecho con el servicio en
general.

E! puntaje de respuesta a cada pregunta podia ser un nimero que iba desde el 1

hasta el 5, con la siguiente escala:

Pésimo
Malo
Regular
Bueno
Excelente

n b WO N -

Se obtuvieron los siguientes resultados:

Grafico: Resuitados - Nivel de Satisfaccion — Soporte Técnico

4.00 ~

3.90 4 3.88
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Recepcion Espera Atencién Solucién Satisfaccion

Se observa que en general el grado de aprobacion (3.61) esta ligeramente por
encima de la calificacion “Regular’ aproximandose a Bueno. Esto quiere decir que
los usuarios estan medianamente conformes con el servicio de soporte técnico que
reciben. La calificacion mas baja se obtiene en la espera (3.27), es decir, desde que
el usuario informa su requerimiento hasta ¢l momento en el que comienza a ser
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atendido. El punto que se debe mejorar es la solucién que reciben los usuarios
debido a que se encuentre entre regular y buena en este factor, es decir la solucion
que se da a los usuarios no es siempre definitiva lo que generaria probablemente
una nueva incidencia o requerimiento por el mismo tema.

A continuacion presentamos los resultados de la encuesta sobre desarrolic y
mantenimiento de software.

Gréfico: Resultados - Nivel de Satisfaccion — Desarrollo y Mantenimiento de Software
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Los resultados para el proceso de atencién de incidencias de sistemas (desarrollo y
mantenimiento) son muy similares al proceso de soporte técnico. La espera es muy
extensa (3.35), la atencién y la solucion propuesta esta por debajo de la esperado.

5.6. Funciones, Procesos, Subprocesos vs. Sistemas Actuales

A continuacién vamos a presentar las aplicaciones que dan soporte a los diversos
procesos y subprocesos de la institucion.
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Tabla: Funciones, Procesos, Subprocesos vs. Sistermas Actuales

000033

Proceso Subproceso Actividades Apﬂl\lcacnon Datos
ctual
Funcitn: Sistemas de Informacién
Recibir requerimientos de
A - Cormreo Correo
actualizacion del Sisterna de . .
Informacién Geogréfica Electrénico Electrénico
Establecer prioridad a los
requerimientos, dandole maxima _ .
prioridad a las solicitudes del 4rea
Realizar catastral .
mantenimiento al | Evaluar [a capa de informacién a .
Sistema de incorporar. Validacion técnica Arc Gis Oracle
informacién Arc Gis para
Geogréfica
g Elaborar la compesicién del mapa Des'ktop Oracle
Arc Gis para
Server
éctuahzar Sistema de Informacion GEOCATMIN Oracle
eogréfica
Gestionar la conformidad del Comeo Carreo
mantenimiento electrénico Electrénico
Recibir solicitud de modificacién de la
Informacién Geolégica o un modulo Ek:: c‘:rrg?'?co Elgglrrxi)oo
de la BD Geocientifica
Coordinar con los programadores las _ B
modificaciones solicitadas
Validar Recibir modificacién hecha por los -
modificaciones de | programadores BDGeocientifica Oracle
g'fm'l';"?c'é” Verificar que las coordenadas de la
eologica y BDGeocientifica se encuentren _—
Geocientifica correctas luego de la modificacidn BDGeocientifica Oracle
realizada
Gestionar Verificar correcciones de informacion
Informacion Geologica GEQCATMIN Cracle
Geocientifica Actualizar Sistema de Informacién
Geografica GEOCATMIN Oracle
Recepcionar sclicitud de escaneo de | Sistema Tramite _
un mapa Documentario
Recibir documento impreso de la _ .
solicitud y el mapa a escanear
Ejecutar escaneo - -
Realizar Escaneo Cores Coneo
de mapas Gestionar envio de Escaneo de mapa Electrénico Electrénico
Gestionar firma de Compromiso de i} }
Confidencialidad
Colocar estado de soficitud como Sistema Tramite ?:;t::;:
atendida Documentario Documentario
Recepcionar solicitud de Sistema Tramite ]
| digitalizacion de un mapa Documentario
Recibir documento impreso de la _ .
soficitud y el mapa a digitalizar
Evaluar solicitud de digitalizacion - -
Realizar Reali del
Digitalizacién de ealizar escaneo del mapa - -
mapas Realizar georeferenciacién del .
e5caNeo Arc Gis Oracle
Comprobar si existe desplazamiento Arc Gis Oracle
aceptable o no
Hacer conversién automéatica de
mapas antiguos de PSADSE a ArcGis Oracle

WGS84
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Proceso Subproceso

Actividades

Ejecutar digitalizacién del mapa

Aplicacion
Actual

Imprimir mapa digitalizado si es
necesario

solicitade

- Directorio de la
Almacenar mapa digitalizado - Institucion
Gestionar conformidad del envio de Correo Correo
digitalizacién de mapa electrénico Electrénico
Gestionar firma de Compromiso de . )
Confidencialidad
Colocar estado de solicitud como Sistema Tramite ;
atendida Documentario
Recepcionar solicitud de composicion | Sistema Tramite ]
de un mapa Documentario
Recibir documento impreso de la . _
solicitud
Evaluar solicitud de digitalizacién - -
Verificar si cuenta con base digital ArcGis Oracle
Digitalizar mapa proporcionado por el
cliente en caso no se cuente con ArcGis Oracle
base digital
Recibir informacion Geoldgica en : }
caso sea necesatio
Realizar . . :
D G |
Composicion digital efinir plantilla AreGis Oracle
de mapas Preparar capas tematicas ArcGis Oracle
Codificar segtin tablas gula ArcGis Oracle
Personalizar capas ArcGis Oracie
mprimir mapa compuesto, segin . }
escala solicitada
Gestionar conformidad del envio de Correo Correc
composicién de mapa Electrénico Electrénico
Gestionar firma de Compromiso de ) :
Confidencialidad
Colocar estado de solicitud como Sistema Tramite )
atendida Documentario
Recepcionar solicitud de correccion Sistema Tramite .
de un mapa Documentario
Recibir documento impreso de ia } .
solicitud y el mapa a corregir
Evaluar solicitud de correccién - -
Recibir informacién Geoldgica en } i}
caso sea necesario
Realizar Cofreccion Corregir digitalizacién del mapa ArcGis Oracle
de mapas Modificar potigonos de las capas .
tematicas ArcGis Oracle
Imprimir mapa corregido, segun ) .
escala solicitada
Gestionar conformidad del envio de Correo Comeo
correccién de mapa Electrénico Electrénico
Gestionar firma de Compromiso de . i}
Confidencialidad
Colocar estado de solicitud como Sistema Tramite _
atendida Documentario
Coordinar y aprobar informacién a ser _ _
Gestionar Ventas | vendida previa solicitud de venta
de mapas . . Correo Correo
G.I?olégims y Recibir el pedido de venta Electrénico Electrénico
eméticos : ;
Extraer informacién del mapa ArcGis Oracle
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Proceso Subproceso

Actividades

Imprimir mapa solicitado

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Aplicacion
Actual

000035

S |

Grabar CD del mapa solicitade

Elaborar etiqueta del CD

Enviar a Almacén el CD de la
informacion vendida y la impresion

Enviar correo de conformidad de
venta

Correo
electrénico

Correo
Electrénico

Atender pedidos de
informacién digital

Recepcionar solicitud de pedidos de
informacién de entidades externas

Extraer informacién del mapa
solicitado

ArcGis

Oracle

imprimir mapa solicitado

Grabar CD de la informacion
solicitada

Enviar al Director el CD de la
informacion solicitada y su impresién

Elaborar,
implementar y
evaluar el Plan
Estratégico de
Tecnologlas de

Informacién

Formular el Plan Estratégico de
Tecnologlas de Informacién

Consclidar Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion

Realizar Evaluacion del Plan
Estratégico de Tecnoloegias de
Informacién

Gestionar ios
Planes de Tl
Evaluar, elaborar y
controlar el Plan
Anual de Sistemas

Enviar un memorandum a las
Direcciones solicitando sus
requerimientos de desarrollo /
mantenimiento / adquisicién de
sistemas de informacién e
infraestructura para el siguiente afo.

Recibir solicitudes de desarroflo /
mantenimiento / adquisicion de
sistemas e infraestryctura de las
distintas Direcciones para el préximo
aflo

Evaluar solicitudes de
desarrollo/mantenimiento/adquisicién
para e} proximo afto

Evaiuar solicitudes pendientes del
afic por terminhar

Efaborar el Plan Anual de Sistemas

Microsoft Word

Directorio de la
Institucién

Evaluar y aprobar el Plan Anual de
Sistemas

Aslgnar responsabilidades por
solicitud de
desarrollo/mantenimiento/adquisicién

Establecer prioridad a las solicitudes,
dependiendo del criterio de su
responsable o de quien lo solicite

Elaborar un Cronograma de trabajo
ara las solicitudes

Excel

Directorio de |a
tnstitucién

Controlar cambios en el alcance o
prioridad de las solicitudes de
desarrollo/mantenimiento/adquisicion
es

Correo
electrénico

Correo
electrénico

Realizar Evaluacion del Plan Anual
de Sistemas

Formular, elaborar
y evaluar el Plan
Operativo

Formular el Plan Operativo
Infermético en coordinacién con las
areas

Microsoft Word

Directorio de la
Institucion

- Aprobadopor O8I
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Proceso

Subproceso

Informatico

Actividades

Consolidar el Plan Operativo
Informatico

Aplicacion
Actual

Microsoft Word

Datos

Directorio de la
Institucion

Revisar y aprobar ei Plan Operativo
Informético

Emitir resolucion de aprobacion del
POI

Remitir POl a la ONGEI

Realizar evaluacion trimestral def PO!

Enviar Evaluacién a la ONGEI

Apoyar en la
Gestion de las
Adquisiciones

Recepcionar sclicitudes de
adquisicién de software y equipos de
Tl de las Direcciones

Evaluar si el pedido procede o no

Aprobar y agrupar pedidos de
adquisiciones por tipo de solicitud

Elaborar un Cuadro de Necesidades
con los pedidos aprobados

INGEADMIN

Oracle

Verificar pedidos aprobados de la
OSl en el Plan Anual de
Contrataciones PAC

Crear un Comité de Adquisicién por
solicitud aprobada

Gestionar el cambio dei pedido en
base a las modificaciones de las
necesidades en el tiempo

INGEADMIN

Cracle

Eiaborar los Términos de Referencia
de las solicitudes aprobadas de
acuerdo a la normatividad vigente
interna y externa

Derivar a logistica el proceso de
adquisicion

Recibir el software y equipcs de Tl
adquiridos

Verificar la funcionalidad y el
cumplimiento del alcance del
software y equipos de Tl con los
Términos de Referencia

Derivar a logistica conformidad de las
adquisiciones para ef pago a
proveedores

Gestionar los
Sistemas de
Informacién

Implementar
Sistemas de
Informacién

Recibir solicitud de Desarrollo de
Sistemas

Evaluar solicitud de Desamollo de
Sistemas

Elaborar una Ficha de Proyecto con
ta descripcién del alcance del
producto

Microsoft Word

Directorio de la
Institucién

Desamcllar cronograma para la
Implementacién del Sistema de
Informacioén

Microsoft Excel

Directorio de la
Institucién

Realizar el Analisis del Sistema

Micrasoft Visio,
Oracle Forms
Developer

Directorio de la
Institucion

Realizar el Disefio del Sistema

CA Erwin

Directorio de la
Institucion

Realizar la Implementacion del
software

Power Builder,
NET, Visual
Basic, ASP NET,
Developer 2000

QOracle

Realizar Pruebas internas de
software

Elaborar Documento de Pruebas de!
software

Microsoft Word

Directorio de la
Institucion
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- Aplicacion
Proceso Subproceso Actividades Actual
Realizar pruebas de software ¢on el
usuario
Gestionar la conformidad de las
. Correo Correo
i;:;:sr:::: d;::r parte del directo del area electrénico electronico
Ejecutar pase a produccion del _ .
software implementado
Elaborar el manual de usuario para el . Directorio de la
sistema implementado Microsoft Word Institucién
Sistema de
Evaluar opciones de mejora en el informacion a Oracle
Sistema de Informacion a modificar evaluar
Power Builder,
Efectuar el mantenimiento preventivo .NET, Visual Oracle
del Sistema Basic, ASP NET,
Developer 2000
Realizar Power Builder,
Py Realizar pruebas al mantenimiento .NET, Visual
Mantenimiento | o yenivo Basic, ASP .NET, Oracle
P reventivo de Developer 2000
Sistemas de .
Informacién . . Power Builder,
Ejecutar pase a produccion del .NET, Visual Oracle
mantenimiento preventivo Basic, ASP .NET,
Developer 2000
Enviar aviso de mantenimiento Correo Correo
preventivo a los usuarios del sistema electrénico elecironico
Reportar cambios importantes del Correo Cotreo
sistema/base de datos al equipo electrénico electronico
Correo Coreo
Recibir solicitud de mantenimiento electrénico electrénico
Evaluar solicitud de mantenimiento - -
Sistema de
informacién que .
presenta el Oracle
Verificar procblema del sistema problema
Power Builder,
Efectuar el mantenimiento correctivo .NET, Visual Oracle
Realizar del Sistema Basic, ASP .NET,
Mantenimiento Developer 2000
Correctivo de Power Builder,
Sistemas de Realizar pruebas al mantenimiento .NET, Visuai Oract
Informacién correctivo Basic, ASP NET, racie
Developer 2000
Power Builder,
Ejecutar pase a produccién del .NET, Visual Oracle
mantenimiento correctivo Basic, ASP .NET,
Developer 2000
Gestionar la conformidad del Comreo Coireo
mantenimiento comrectivo. electrénico electronico
Reportar cambios importantes del Correo Correo
sistema/base de datos al equipo electrénico electronico
Elaborar y aprobar Plan de . Directorio de la
Mantenimier?to Preventivo Microsoft Word Institucién
Realizar mantenimiento preventivo de
. las estaciones de trabajo. B )
Gestionar - ~
Gestionar Mantenrimiento Tercerizar mantenimiento preventivo
infraestructur |  Preventivode | de los servidores, equipos de - -
a Tecnologica Hardware y conectividad y otros.
Software Monitorear el avance del
Mantenimiento Preventivo realizado - -
por un proveedor
Elaborar Informe Técnico de
Mantenimiento Preventivo de las . B
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Aplicacion
Actual

Proceso Subproceso Actividades

estaciones de trabajo.

Recibir Informe Técnico de
Mantenimiento Preventivo elaborado - -
por el proveedor
Enviar Informe Técnico de Correo Cormreo
Mantenimiento Preventivo electrénico Electrénico
Correo Correo
Electrénico Electrdnico
Ingresar requerimiento al Sistema de Sistema de
Soporie Técnico Soporte Técnico
Derivar requerimiento a un
colaborador de Saporte Técnico o de Sistema de
Redes y Comunicaciones, Soporte Técnico
dependiendo del tipo de problema

Evaluar problema del HW o SW por
Gestionar parte de un colaborador de Soporte - _
Mantenimiento Técnico o Redes y Comunicaciones.

Correctivo de Apoyar en la solucidn def problema si
Hardware y esta en su alcance, sino solicitar - -
Software apoyo de un proveedor.

Atender requerimiento del usuario - -

Efaborar un Informe de . Directorio de la
mantenimiento cormrectivo Microsoft Word Institucién
Enviar Informe de mantenimiento Correo Correo
correctivo Electrénico Electrénico
ingresar hora de fin det
requerimiento, acciones realizadas y Sistema de
resultados obtenidos en el Sistema Soporte Técnico
de Soporte Técnico

Programar la ejecucion de la Copia
de Respaldo

Ejecutar el job correspondiente para
realizar el backup de la Base de CA Brightstore
Datos

. | Aimacenar Backup de la Base de
Administrar Copias | Datos en el Servidor

de Respaldo Almacenar la copia de los archivos de
red en el servidor del Backup

Renombrar y almacenar ef log del
Backup diario o total.
Verificar el buen estado de la cinta
magnética
Recibir solicitud de recuperacién de
informacién.
Evaluar solicitud de recuperacion de
informacion
Derivar solicitud de recuperacion de
Administrar informacion al encargado de Redes y
Recuperacién de | Comunicaciones
Informacion Ubicar la cinta donde se encuentra la
informaci6n solicitada

Recibir requerimiento de los usuarios

Qracle

Qracle

Oracle

Extraer informacion soclicitada

Informar conformidad de la atencién Correo Correo
de la solicitud. electrénico electronico
Recibir de Almacén el activo fisico
nuevo (computadora, servidor,
impresora, software, etc.) conla - -
Gestionar Activos | orden de compra, factura y contrato
Fisicos de Tl del proveedor.

Verificar si el Activo fisice nuevo
presenta las propiedades descritas - -
en el contrato.
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Proceso

Subproceso

1000039

Actividades

Realizar pruebas técnicas y
operativas al Activo fisico nuevo para
verificar funcionalidad optima.

Aplicacion

Actual

Ingresar activo fisico en el inventario
interno de la OSI

Sistema de
Soporte Técnico

Realizar instalacién del activo fisico
en la Direccidn solicitante.

Enwviar informacién del activo fisico
nueve a Control Patrimonial

Correc
electrénico

Correo
electronico

Enviar cambios de movimiento del
activo fisico a Controf Patrimonial

Correo
electrénico

Comreo
electrénico

Registrar cambios de movimiento del
activo fisico

Sistema de
Soporte Técnico

Oracle

Elaborar Informe de Estado de un
activo fisico obsoleto o con
deficiencias para dar de baja

Microsoft Word

Directorio de la
Institucién

Cambiar a estado obsoleto un activo
fisico previamente registrado.

Sistema de
Soporte Técnico

Oracle

Gestionar Cuentas
de Usuarios

Recibir solicitud de creacién de
cuenta de usuario de red

Comeo
electrénico

Correo
electrénico

Realizar creacién de cuenta de
usuario segun e! perfil
correspondiente

Enviar conformidad de creacion de
cuenta de usuario

Correo
electronico

Correo
electrénico

Recibir solicitud de baja de cuentas
de usuario

Correo
electrénico

Correo
electrénico

Revocar derechos de acceso a
cuentas de usuario a dar de baja

Enviar conformidad de baja de
cuentas de usuario

Comrec
electréonico

Correo
electrénico

Monitorear
Servidores

Monitorear Recursos de los
Servidores

Monitorear Operatividad de los
Servidores

Monitorear proxy

Monitorear Active Directory

Monitorear Carrec

Administrar Redes
y Comunicaciones
LAN - WAN

Monitorear la red LANAWAN

Monitorear dispositivos

Garantizar la operatividad de
funcionamiento

Evaluar equipos

Administrar
Software base y
Aplicaciones

Instalar y desinstalar aplicaciones

Instalar antivirus

Verificar disponibilidad de licencias
de sofiware

Funcién: Consejo Directivo

Gestionar
Politicas de
Desarrollo de
la Institucién

Aprobar planes y
politicas

Aprobar Politicas de desarrolio
Institucional

Aprobar Planes, Programas y
Normas Institucionales

Aprabar celebracion de Convenios
Institucionales

Evaluar resuitados de la Gestion
Institucional

Formato v1.0
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Aplicacion

Proceso Subproceso Actividades Actual Datos
Aprobar el presupuesto de la Entidad INGEADMIN Oracle
Elegir personal de Elegir al Vicepresidente - -
confianza Designar cargos de confianza - -
Funcién: Control Institucional
Dirigir, coordinar y ejecutar las
acciones y actividades de control
Formular programas de acciones y
actividades de control
Realizar auditorias y elevar informe a .
Presidencia y a ta Jefatura Regional Sistema de
. de Contralorla General de la Control
Gestionar el control | Republica Gubernamental )
interno Realizar seguimiento de de la Contraloria
- b ) daci d General de la
Realizar el observaciones y recomendaciones de al ¢
Control la auditoria Replblica
Institucional Verificar el cumplimiento de
normativas
Realizar encargos de la Jefatura
Regional de Contraloria General de la
Reptiblica
Sistema de
. . Control
I Enviar reportes e informes que
Emlt:;::::)trezes Y | solicite la Jefatura Regional de (iul:eg;mr;ﬁ; -
Contraloria General de la Republica General de la
Repdblica

Funcién: Relaciones Institucionales

Gestionar
Convenios
Interinstitucio
nales

Coordinar
Celebracién de
Convenios

Recibir Propuesta de Gonvenio con
una Institucién

Recabar datos interés de la
Institucién que solicita Convenio

Elaborar Proyecto de convenio,
detallando et objetivo, finalidad,
vigencia, alcance y duracién

Enviar Proyecto de Convenio a las
Direcciones de Linea y a la Oficina de
Asesoria Jurldica

Integrar observaciones de la OAJ y
las Direcciones de Linea y emitir un
documento final

Envier documento final del Proyecto
de Convenio a Secretaria

Recibir aprobacién de Secretaria
General

Enviar Propuesta final al Consejo
Directivo para recibir el ejemplar
firmado

Concretar !a firma del Convenio con
la Contraparte

Archivar el documento y hacerle
seguimiento

Publicar convenio en la Pagina web
de INGEMMET

Pagina web de la
Institucion

Evaluar
Celebracién de
Convenios

Generar trimestraimente informes de
seguimiento y evaluacién de
Convenio

Microsoft Word

Directorio de Ia
Institucion

Emitir informes semestrales de
convenios vigentes y enviarlos a
Secretaria General

Microsoft Word

Directorio de ia
institucion
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Proceso

Apoyarenla
Difusion de
Estudios
Cientificos

Subproceso

Editar y publicar
Estudios Cientificos

Actividades

Recibir Informe de estudio de campo
para la realizacién del Boletin
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- 000041

Aplicacion
Actual

Datos

Editar estilo del informe y preparar la
publicacion del Boletin

Adobe
Pagemaker,
Adobe InDesign

Difundir Estudios
Cientificos

Inscribir Informe para exponer en
Conferencia

Apovyo en la difusion del informe en
revistas cientificas

Funcion: Administracion Documentaria y Archivo

Gestionar
Labores de
Administracié
n
Documentaria

Recepcionar
Escritos Mineros

Recibir escrito del Titular Minero en
Mesa de Partes

Comprobar si el escrito cumple con
{os requisitos legales para ser
aceptado

Generar codigo de barra en base al
escrito solicitado

SIDEMCAT

Qracle

Ingresar escrito al SIDEMCAT si
cumple con requisitos

SIDEMCAT

Oracle

Derivar Escrito Minero a la Direccién
que deba resolverio

Recepcionar
Documentacién
Administrativa

Recibir documentacién administrativa
en Mesa de Partes

Ingresar informacién de la
documentacion administrativa
recibida

Sistema de
Tramite
Documentario

Oracle

Derivar Documentacién
Administrativa a la Direccion donde

va dirigida

Sistema de
Tramite
Documentario

Oracle

Brindar cargo de la Documentacién
Administrativa al solicitante

Recepgionar
Petitorios Mineros

Recibir solicitud de Concesion Minera

Verificar informacion legal y iécnica
del area solicitada y pagos
efectuados

Registrar solicitud, copia, cargo del
usuario y asignar codigo de barras

SIDEMCAT

Qracle

Enviar copia a Catastro para verificar
informacién del drea a graficar

Realizar formacién de expediente
fisico (carpeta y folic}

Derivar expediente a Digitalizacion
ara su escaneo

Derivar expediente a Concesiones
Mineras

Elaborar Acta de recepcion de
petitorios

SIDEMCAT

Oracle

Gestionar
certificacion de
Consentimientos
y/o Ejecutoriados

Recibir expediente de ias distintas
Direcciones

Registrar expedientes recepcionados

SIDEMCAT

Oracle

Verificar que la notificacion del
expediente sea cofrecta para
consentirlo.

Elaborar Certificado de
Consentimiento si la notificacion del
expediente es cotrecta

SIDEMCAT

Oracle

Anexar Certificado de Consentimiento
al Expediente

Derivar expediente a Digitalizacion

Actualizar situacion del expediente

SIDEMCAT

Oracle

Forméio \M 0
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Proceso

Subproceso

Atender
expedientes

Actividades

Recepcionar solicitud de préstamo de
un expediente que se encuentra en
Archivo

Aplicacion
Actual

Datos

Verificar situacién del expediente
solicitado en el sistema

SIDEMCAT

Oracle

Verificar ubicacion del expediente
solicitado

SIDEMCAT

Oracle

Brindar expediente al solicitante en
caso este se encuentre en Archivo

Registrar préstame del expediente
junto a fos datos del solicitante

SIDEMCAT

Oracle

Indicar ubicacion del expediente en
caso este no se encuentre en Archivo

SIDEMCAT

Oracle

Recepcionar Visitas

Recibir una visita en Mesa de Partes
y preguntar por su solicitud

Derivar al 4rea Legal, Técnica o
Atencién al Publico segln su
solicitud, entregandole un ticket de
atencién

Sistema de colas

Proporcionar ayuda sobre
seguimiento de expedientes de los
usuarios solicitantes

SIDEMCAT

Oracle

Registrar a los usuarios participes de
los remates de concesiones mineras

Registrar visita en caso el usuario
deba ingresar a las distintas &reas de
la Institucion

Intranet - Médulo
de Visitag, Excel

Directorio de la
Institucién

Gestionar
Notificaciones

Gestionar
Notificaciones via
Comreo Certificado

Recibir distintos tipos de
comunicaciones por parte de las
Direcciones

Ingresar ubicacién del documento,
expediente

SIDEMCAT

Oracle

Preparar carillas y talones de
notificacién por cada expediente

SIDEMCAT

Oracle

Anexar las carillas a los Infermes,
Resoluciones, Oficios y otros

Remitir las notificaciones ¢con sus
talones de correo a Servicios
Generales

Recibir sello de los cargos de los
talones por parte de Serposty
eniregar

Devolver cargo sellado de talones por
parte de Servicios Generales a
Notificaciones UADA

Verificar talones de serposty
pegarlos en los expedientes

Escanear los expedientes en
| Digitalizacién

Actualizar situacion de los
expedientes

SIDEMCAT

Qracle

Gestionar
Notificaciones
personales

Recibir comunicaciones de distintas
Direcciones

Ingresar ubicacién del documento,
expediente

SIDEMCAT

Cracle

Generar notificacion personal al
interesado

SIDEMCAT

Oracle

Brindar cargo al interesado

Derivar a Digitalizacién y actualizar

estado de notificacion

SIDEMCAT

Oracle

Formato v1.0
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Proceso

Gestionar
servicios
previo pago

Subproceso

Proporcionar
visualizacion de
expedientes en

pantalla

Actividades

Recepcionar boleta de pago de
visualizacién de expedientes de
acuerdo a TUPA

Aplicacion
Actual

Proporcionar visualizacion del
expediente solicitado por 30 minutos

SIDEMCAT

Cracle

Controlar tiempo de visualizacién del
expediente solicitado

Control de Ciber
1.582

Proporcionar
servicio de lectura
de expediente
fisico

Recepcionar formato de solicitud de
lectura de expediente y boleta de
pago por el servicio

Verificar situacion y ubicacion dei
expediente fisico

SIDEMCAT

Qracle

Registrar situacién actual del
expediente con los datos del
solicitante

SIDEMCAT

Oracle

Atender a usuario para lectura del
expediente

Devolver el expediente a su ubicacion
original

Funcién: Asesoria Juridica

Brindar
Asesoramient
o Legal

Atender Consultas

Recepcionar solicitud de consuita de
las distintas Direcciones a través de
un Memorandum

Analizar consulta solicitada

Manifestar opinién o
recomendaciones sobre la consulta.

Derivar respuesta a las Direcciones
solicitantes

Brindar informacién
Jurldica

Recepcionar solicitud de informacion
juridica en Mesa de Partes

Analizar solicitud de informacion
juridica

Ingresar solicitud en el Mddulo de
Acceso a informacién

Modulo de
Procesos
Judiciales

Oracle

Recopilar informaci6n de distintas
Direcciones

SIDEMCAT

Qracle

Elaborar respuesta a usuario
solicitante

Enviar respuesta a usuario solicitante
por medio fisico o digital

Cerrar solicitud en el Médulo de
Acceso a Informacioén

Médulo de
Procesos
Judiciales

Oracle

Participar en
la defensa de
Procesos
Judiciales

Gestionar Procesos
Judiciales

Recepcionar demanda judicial

Generar un c6digo interno de
expediente

Méddulo de
Procesocs
Judiciales

QOracle

Ingresar proceso judicial en el
sistema

Médulo de
Procesos
Judiciales

Oracle

Elaborar un Falso Expediente fisico

Evaluar demanda judicial

Enviar respuesta sobre demanda

Cerrar proceso judicial en el sistema

Moduio de
Procescs
Judiciales

Oracle
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Proceso Subproceso Actividades Alﬁicﬁt«?::al?"
R p"’lye‘.:mres Provectar Proyectar Resolucién de Presidencia
e:’oa:::!fm R esozl ciones que dispone el cumplimiento del - -
y enmpar organo judicial.
Audiencias e
Informes
Orales Concurir & . A . Médulo de
s Consignar participacién en Audiencia Procesos Qracle
Audiencias Judiciales
Funcién: Planeamiento y Presupuesto
Recibir propuestas presupuestales de
bienes y servicios de cada Direccion INGEADMIN Cracle
| para el siguiente afio
Recepcionar presupuestos de Excel Directorio de la
Personal para el siguiente afio Institucién
Formular el Presupuesto de la
Institucién INGEADMIN Oracle
Elaborar Propuesta de Presupuesto INGEADMIN Oracle
Recibir aprobacion de la Propuesta ) i
de Presupuesto
Registrar Propuesta de Presupuesto
y enviar al Ministerio de Economia y SIAF
Finanzas
. ( Elaborar informes y formatos
Prosnzts de 1a | solictados por el Ministerio de Excel Directorio de la
.- Economia y Finanzas luego de su xce Institucién
Institucion
aprobacion
Elaborar Informe de Propuesta de
Presupuesto para ser adjuntado a la " .
Propuesta de Presupuesto del MlcroEs:ite\:vtxrd, Dlrlectl9n| gigﬁ la
Ministerio de Energla y Minas que
. seré sustentado al Congreso
Gestionar el Recepcionar Presupuesto anual
Presupuesto otorgado por el Ministerio de Energia - -
dela y Minas
Institucion Realizar ajustes a la Propuesta de
Presupuesto de INGEMMET en caso
el monto otorgado sea menor al INGEADMIN Oracle
presupuestado.
ingresar el Presupuesto anual INGSL::':S’MIN Oracle
Revisar ejecucion de ingresos y SIAF
gastos de las Direcciones de : Oracle
INGEMMET INGEADMIN
. SIAF,
Visualizar avance Presupuestal INGEADMIN Oracle
Supervisar ol | Repories los
Presupuesto de la aborar Repories mensuale E Directorio de la
Institucion comparativos entre Presupuestos y xcel institucion
de Avance Presupuestal
Registrar Avance Presupuestal y Sistema de
observaciones en el Modulo de Gestion .
Presupuesto del Ministerio de Presupuestal
Economia y Finanzas DGPP
Actualizar Cuadro de Necesidades en
X caso la Direccion tenga INGEADMIN Oracle
Gestionar tems no | Disponibllidad Econémica
Programados Recibir requerimientos de bienes y
servicios de Items no Programados INGEADMIN Oracle
Recaudar planes, objetivos y metas
Gestionar - de las Direcciones N ~
. Coordinar proceso
poliicasde | . Modemgzacibn Recaudar listado de procesos de ) _
Gestionde | "o 15 Institucion | ¢ada Direccién
Calidad . R
Evaluar procesos de cada Direccién - -
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Pro o hproceso A dade ‘.A C Dato
Promover mejoramiento de Procesos - -
Coordinar actividades de . _
Simplificacién Administrativa
Almacenar procedimientos, Manual Sistema de
de Calidad, instructivos y formatos de Gesti6n de -
la Institucitn Calidad
Elaborar documentos de Gestion de i} .
la Institucién
Elaborar Informes Estadisticos de . Directorio de la
Gestién Institucional Microsoft Excel Institucién
Elaborar Avance de Metas Flisicas R .
trimestral
Gestionar Elaborar Evaluacion de Indicadores " Directorio de la
Documentaci { Elaborar informes | de Desempefio Microsoft Word Institucion
6ndela Institucionales Elaborar Matriz de Metas e ) Directorio de la
Institucién Indicadores semestralmente Microsoft Word Institucion
Enviar metas, objetivos e indicadores
de la Institucion para la elaboracion - Directorio de la
del PESEM (Plan Estratégico Microsoft Word | ™41 mucion
Sectorial Multianual)
. T " Directorio de la
Elaborar Memoria Institucional Microsoft Word Institucion
Recaudar planes, objetivos y metas " Directorio de la
de las Direcciones Migrosoft Word Institucién
Formular el Plan Estratégico - Directorio de la
- Institucional Microsoft Word Institucién
Gestionar Plan [ Elaborar el Plan Estratégico . Directorio de la
Estratégico | insitucional Microsoft Word | ™ \nstitucion
nstitucionat IR ecibir aprobacion del PEI ] i
Evaluar cumplimiento dg objetivos y Microsoft Excel, | Directorio de la
metas del Plan Estratégico Microsoft Word Institucion
Institucional semestralmente
Recoger informacion de objetivos,
metas y presupuesto de las INGEADMIN Oracle
Direcciones
Formular el Plan Operativo Directorio de la
Institucional INGEADMIN Institucion
; Elaborar el Plan Operativo Microsoft Excel, | Directorio de la
Gestionar Plan oore ) : i
Operativo Institucional Microsoft Word Institucion
Institucional Recibir aprobacién del POI - -
Gestionar Actualizar el Plan Operativo Microsoft Excel, | Directorio de la
Pl . Institucional Microsoft Word Institucién
aneamiento —
Institucional Evaluar cumplimiento del Plan
Operativo Institucional INGEADMIN Oracle
Fimestralmente
Recoger informacion de funciones de _ _
las Direcciones
Formular el Manual de Organizacién Microsoft Excel, | Directorio de fa
Gesti M y Funciones Microsoft Word Institucion
deegtlonaf ai:;ual Elaborar el Manual de Organizaciény | Microsoft Excei, | Directorio de ia
rgamzaclony | runciones Microsoft Word Institucién
Funciones
Recibir aprobacion det MOF - -
Evaluar cumplimiento del Manual de Microsoft Excel, | Directorio de la
QOrganizacion y Funciones Microsoft Word Institucién
Rececger informacién de objetivos y . }
funciones de las Direcciones
Gestionar Formular el Reglamento de Microsoft Excel, | Directorio de la
cR)egIar_nen?g de | Organizacion y Funciones Microsoft Word Institucién
'g::ggﬁ'e: ¥ [ Blaborar Reglamento de Microsoft Excel, | Directorio de la
Organizacién y Funciones Microsoft Word Institucién
Recibir aprobacién del ROF - -
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Proceso

Subproceso

Actividades

Evaluar cumplimiento del ROF

Aplicacién

Actual
Microsoft Excel,
Microsoft Word

: % JTJQEJ\JJTJETJ PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

R U

Directorio de la
Institucién

Gestionar Texto
Unico de
Procedimientos
Administrativos

Recoger informacién de bienes,
SEervicios y presupuesto
correspondiente a cada Direccién

Determinar costos de un bien o
servicio siguiendo la linea
metodoldgica establecida por Decreto
Supremo de la PCM

Microsoft Excel,
Microsoft Word

Directorio de la
Institucién

Elaborar propuesta de TUPA

Microsoft Excel,
Microsoft Word

Directorio de la
Institucion

Recibir aprobacion de fa Propuesta
de TUPA

Funcién: Administracién Financiera

Administrar
Caja

Emitir
Comprobantes de
Pago

Remitir Ordenes de compra, ordenes
de servicio y reseluciones
devengadas y contabilizadas

SIAF-SP

Recepcionar y procesar la fase de
girado, segin medio de pago

SIAF-SP

Recepcionar expediente y
contabilizar la fase de girado

Emitir Comprobante de Pago

INGEADMIN

Qracle

Elaborar, emitir y
presentar Estados
Financieros

Procesar las operaciones financieras,
presupuestarias y complementarias

SIAF-SP

Elaborar los Estados Financieros y
Presupuestarios

SIAF-SP

Enviar informacion de los Estados

Financieros y Presupuestarios a la
Direccién Nacional de Contabilidad
Publica

SIAF-SP

Recibir visto bueno de la Direccidén
Nacional de Contabilidad Publica

Emitir y firmar los Estados
Financieros y presupuestarios

Aperturar y cerrar
Caja

Emitir Resolucién de Apertura del
fondo fijo para caja chica

INGEADMIN

Oracle

Registrar la fase de compromiso y
devengado

SIAF-SP

Registrar |a fase del girado

SIAF-SP

Contabilizar la fase de girado

SIAF-SP

Emitir comprobante de Pago y/o girar
cheque

INGEADMIN

Oracle

Recepcionar rendicién de gastos y/o
viaticos de los encargados del fondo
de caja chica para evaluar su
reposicién de fondos.

Aprobar/desaprebar rendiciones de
gastos y/o vidticos para ia reposicidn
de fondos.

INGEADMIN

Qracle

Arquear Caja

Conciliar documentos sustentatorios
con los movimientos de efectivo de
caja

INGEADMIN

Elaborar Reporte de Arqueo de Caja

Microsoft Excel

Directorio de la
institucion

Administrar
Cuentas
Bancarias

Gestionar Ingresos

Recepcionar solicitud de venta por
parte de un cliente

Emitir factura o boleta de venta

INGEADMIN

Oracle

Recibir pago del cliente y cancelar
boleta o factura de venta

INGEADMIN

Oracle
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Proceso Subproceso

Actividades

Preparar liquidacion y entregar el
monte de los ingresos diarios

Aplicacion

Actual

Recibir ingresos diarios en Caja

INGEADMIN

Efectuar deposito de ingresos diarios
en bancos

Imprimir resumen clasificado de
ventas

Registrar ingresos recaudados en
ventas

SIAF-3P

Realizar el registro contable y la
conciliacién bancaria

INGEADMIN

Recepcionar Reporte de deposito de
pago realizado por el Cliente

Recaudar Tasas
depositadas por el

Verificar datos del Repotte versus
papeleta de depdsitc escanesada

Cliente al Banco

Efectuar el Registro Administrative y
contable

SIAF-5P

Realizar conciliacién bancaria

INGEADMIN

Oracle

Funcion: Administraciéon Logistica

Iniciar Proceso de Compras

Formalizar contrato y elaborar Orden
de Compra

INGEADMIN

Qracle

Recibir bien adquirido con factura y
guia de remisién

Recepcionar y custodiar bien
adquirido

Elaborar ta PECOSA

INGEADMIN

Entregar bien adquirido a la Direccién
solicitante

Recibir conformidad del bien por
parte de la Direccibn solicitante

Gestionar
Adquisiciones de
bienes

Enviar expediente completo, con sello
y firma de Almacén y Acta de
Conformidad

Revisar documentacion antes de
realizar pago al proveedor

Gestionar

Realizar pago al proveedor por parte
de la Direccién solicitante

Abastecimien
to

Registrar pago al proveedor por parte
de la Direcci6n solicitante

INGEADMIN

Oracle

Emitir la Ficha de Responsabilidad de
asignacién de Bienes Patrimoniales

Microsoft Word

Directorio de la
Institucién

Recepgionar firma del usuario en la
Ficha de Responsabilidad de
asignacién de Bienes Patrimoniales

Elaborar etiqueta patrimonial y
pegarla en el bien patrimonial
asignado

Sistema de
Soporte Téchico

Registrar bien patrimonial en el
sistema de control patrimonial

INGEADMIN,
Sistema de
Soporte Técnico

Oracle

Gestionar Control
Patrimonial

Actualizar informacién del bien
patrimonial en &l sistema

INGEADMIN

Oracie

Coordinar traslado del bien
patrimonial fuera de INGEMMET por
medio de una Orden de Salida de
bienes

INGEADMIN

QOracle

Gestionar bajas de bienes
pafrimoniales

INGEADMIN

Oracle

Formato v1.0

. Aprébédo.;ﬁor'-OS!-

 Pagina 43de 193

-

/



JRIICEMITT PN esToATEGICO D TEONOLOGIAS OF MFORMACION

Aplicacion

Proceso Subproceso Actividades Actual

Realizar mantenimiento preventivo y
corrective de equipos y accesorios de - -
cémputo
Reel_llzar _mventano fisico de bienes INGEADMIN Oracle
patrimoniales
Funcion: Administracion de Personal

Envio de requerimiento de personal INGEADMIN Oracle

Preparar perfil y funcién que deberd
Seleccionar cumplir el postulante

personal Realizar convocatoria de personal - -

Evaluar y elegir candidato de acuerdo
a los resultados del concurso

Elaborar contrato de acuerdo a la . Directorio de la
modalidad de contratacion Microsoft Word Institucion
Firma del contrato por el candidato y
Contratar Personal | ¢l area competente

Ingreso del candidato a la relacion de
trabajadores

Envio del Contrato al Ministerio de
Trabajo

Formular necesidades de
capacitacion de personal

Elaborar y recibir aprobacién del Plan
Anual de Capacitacién INGEADMIN

Realizar N -
capacitaciones | Eiecutar Plan Anual de Capacitacion - -
Realizar capacitaciones externas o
internas
Gestionar Emitir certificados de asistencia a la
Personal capacitacidn

Generar cédigo de trabajador en el Reloj Digital ~
reloj Lector de huellas
digitales
Controlar asistencia | Realizar transferencia de datos del Software de
de personal reloj al software de control de Control de -
asistencia Asistencia
Software de
Procesar registre de asistencia diaria Control de -
Asistencia

Preparar nomina de personal y enviar
a Unidad de Personal

Mantener remuneraciones,
pensiones, propinas

Recopilar informacion de Entidades
para [a elaboraci6n de descuentos

Elaborar
Remuneracion de | Procesar datos en el modulo de INGEADMIN Oracle
persona| Planillas
Autorizar pago de remuneracion de
personal

Registrar afectacion contable SIAF -

Realizar transferencia bancaria de
remuneracién de personal

Funcidn: Geologia Regional

Analizar mapas topogréficos ]
Gestionar adquiridos y estudiar el terreno B B
Investigacion
de Geologla

Regional

Realizar estudio de
Pre Campo de Investigar estudios realizados sobre Bibliotecas
Geologia Regional {ia geologia del terreno a recorrer virtuales

Buscar y analizar imagenes Arc Gis, Google Oracle

" Aprobaso por OS]
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Proceso

Subproceso

Actividades

satelitales

Aplicacion
Actual
Earth

Datos

Analizar mapas antiguos de la zona

Arc Gis

Qracle

Interpretar territoric a recorrer

Arc Gis

Qracle

Planificar recorrido del campo

Arc Gis

Oracle

Realizar estudio de
Campo de
Geologia Regional

Seguir recorrido planificado en
estudio de Pre Campo

Tomar muestras de fésiles, rocas,
| fotografias

Elaborar mapas de estudio de campo
a mano

Elaborar mapas de estudio de campo
reliminar

Arc Gis

QOracle

Reportar estado de brigadas
diariamente

Cotreo
electrénico

Correo
electrénico

Realizar estudio de
Post Campo de
Geologia Regional

Analizar informacién ingresada en
mapas

Arc Gis

Oracle

Derivar muesfras halladas a
Laboratorio

Recibir informacién de muestras
enviadas a Laboratorio

Diversos archivos
estadisticos

Directorio de la
institucion

Importar informacién de muestras al
sistema

BD Geocientifica

Oracle

Modificar mapas de estudio
realizadas, siguiendo colores y
caracteristicas estandarizadas

Adabe lHlustrator,
Corel Draw,
Photoshop

Directorio de la
Institucion

Gestionar
resultados de
estudio de
Geologia
Regional

Elaborar mapas de
estudio de
Geologia Regional

Elaborar mapas de estudio de campo
a mano

Elaborar mapas de estudio de campo
preliminar

Arc Gis

Oracle

Solicitar a Cartografia digitalizacion
de mapas

Arc Gis

Qracle

Recibir de Cartografia mapas
digitalizados

Revisar y validar internamente mapas
digitalizados

Revisar y validar externamente
mapas digitalizados

Confirmar mapas digitalizados con
sello y firma del Director de Geologla
Regional

Proporcionar
informacion de
Geologia Regional
para Boletin

Elaborar informe preliminar del
estudio de campo de Geologla

Regional

Microsoft Word

Directorio de la
Institucion

Enviar informe a Direccién para ser
revisado

Enviar informe a un ente externo para
Su revision

Recibir observaciones y realizar
correcciones

Terminar informe preliminar del
estudio de campo de Geologia
Regional

Microsoft Word

Directorio de la
Institucion

Recibir aprobacion de Direccion y del
ente externo

Derivar informe de estudio de campo
a la Unidad de Relaciones
Institucionales para gestionar la
publicacion del Boletin

Gestionar difusion
Geocientifica del
estudio de
Geologia Regional

Participar de Congresos para difundir
¢l Informe de estudio de campo
realizado

Publicar informe de estudio de campo
en revistas cientificas

Fc’)rrrmarmrvi 0 i
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Proceso

4 O O

Funcién: Catastro Minero y PreCatastro

Gestionar
Informacion
Catastral

Administrar Ingreso
de Petitorios
Mineros

Recibir solicitud de Concesiones
Mineras

Generar codigo de barras para
identificar cada solicitud

SIDEMCAT

Oracle

Ingresar Petitorio Minero

SIDEMCAT

Oracle

Analizar y validar informacién
ingresada del Petitoric Minero

SIDEMCAT

Oracle

Pracesar la informacién y fransferiria
al Sistema de Graficacién

SIDEMCAT

Oracle

Almacenar copias de informacién de
Petitorics Mineros en Archivo central

Administrar
Incomporacion de
Catastro Minero

Recibir expedientes de ia UADA,
Concesiones Mineras y Gobierncs
Regionales

Analizar la informacion técnica
recibida

SIDEMCAT

Oracle

Verificar consentimiento de
resolucion de titulo

SIDEMCAT

Oracle

Ingresar Incorporacion de
Concesiones Mineras al Catastro
Minero

SIDEMCAT

Oracle

Administrar
Mantenimiento de
Catastro Minero

Recibir expedientes de fa UADA,
Concesiones y Gobiernos Regionales
para la modificacion respectiva

Analizar la informacién a modificar
del derecho minero, verificando la
Resclucidon de modificacion
(reduccién, renuncia parcial,
fraccionamiento, divisién).

SIDEMCAT

QOracle

Validar la informacion a modificar del
derecho minero

SIDEMCAT

Oracle

Realizar la modificacidn det derecho
minero

SIDEMCAT

Oracle

Cambiar el campo "Estado” de cada
derecho minero.

SIDEMCAT

Oracle

Retirar del Sistema de Graficacion un
derecho minero que haya sido
solicitado en su Resolucién de
Extincion.

SIDEMCAT

Cracle

Realizar Control de Calidad de los
Proyectcs de Resoluciones
Presidenciales

SIGCATMIN

Oracle

Guardar y derivar el Expediente a
Archivo Central

Elaborar Reportes
de Catastro Minero

Elaborar Reportes de incorporacién
de Concesiones Mineras mensual

SIDEMCAT

QOracle

Elaborar Reportes de Ingreso de
Petitorios Mineros

SIDEMCAT

Oracle

Elaborar Informe Mensual de Gestién
Estadistica de Derechos Mineros

SIDEMCAT

Oracle

Elaborar Reportes estadisticos de
ventas de Planos Catastrales

SIDEMCAT

Qracle

Gestionar
Elaboracién
de Planos
Catastrales

Transformar
Coordenadas UTM

Incorporar a! Catastro Minero las
coordenadas UTM

Actualizar pardmetros de
fransformacion de coordenadas UTM
PSADS6 a WGS84

Algoritmos
matemadticos

Expedir Constancias de incorporacion
de coordenadas UTM de derechos
mineros

" Fomatovio
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Aplicacion
Actual

Proceso Subproceso Actividades

Elaborar Planos Catastrales mineros . .
para Venta o para instituciones SIGCATMIN D":gt?;l:gige la
Publicas n
Elaborar Planos | Elaborar Atlas Catastral Minero Arc Gis, Arc Directorio de ja
Catastrales | Regional View, Photoshop | Institucién

Difundir y publicar informacion del Pagina web de la
Atias Catastral Minero Regional Institucién

Recepcionar solicitud de Certificacion
de area libre por Mesa de Partes

Elaborar Evaluar soficitud de elaboracién de
Certificacién de | certificacién de érea libre

drea libre Generar plano catastral solicitado SIGCATMIN Oracle

Generar certificado de lectura de . Directorio de ia
plano. Microsoft Word institucion

Funcién: Catastro de Areas Restringidas
Evaluar 4reas restringidas SIDEMCAT Oracle

Incorporar areas restringidas SIDEMCAT Oracle
Mantener areas restringidas SIDEMCAT Oracle

Directorio de la
Institucién

Elaborar expedientes sustentatorios
Administrar Ingreso | de &reas restringidas
y Mantenimiento de Expedir certificados de areas libres

areas Restringidas de derechos mineros i i

informar y absolver consultas
relacionadas a la informacién de SIDEMCAT Oracle
areas restringidas

Gestionar Microsoft Word
Informacién
de Areas

Restringidas

Elaborar estadisticas e informes de SIDEMCAT

gestion sobre 4reas restringidas Oracle

Gestionar Ingresar elementos cartograficos de

Elaboracion areas restringidas
de Planos de Elaborar Planos de

Areas Areas Restringidas
Restringidas Elaborar el Mapa Politico del Pert SIGCATMIN Cracle

SIGCATMIN Oracle

Funcién: Recursos Minerales y Energéticos

Analizar mapas adquiridos y estudiar
el terreno

Elaborar mapas preliminares y/o de
disefio de muestreo

Investigar estudios realizados sobre .
los recursos minesales y energéticos B't.):m?cas -
del terreno a recorrer viruaies
Recursos Minerales | BUSCar y analizar imagenes Arc Gis, Google Oracle
y Energéticos | Satelitales . Earth
Gestionar Georeferenciar mapas antiguos de la Arc Gis Cracle
Investigacién zona
de Recursos Referenciar tipos de minerales y sus
Minerales y edades geoldgicas que podran Arc Gis Cracle
Energéticos enconirarse en la zona

Realizar estudio de
Pre Campo de

Planificar recorrido del campo Arc Gis Cracle

Seguir recorrido planificado en
estudio de Pre Campo
Realizar estudio de { Tomar muestras de minerales, aguas
Campo de y rocas

Recursos Minerales | Tomar informacién de cada lugar

y Energéticos visitado o muestreado
Elaborar mapas de estudio de campo
a mano
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. Aplicacidn
Proceso Subproceso Actividades Actual Datos
Elat_mrpr mapas de estudio de campo Arc Gis Oracle
prefiminar
Reportar estado de brigadas Correo Correo
diariamente electrénico electrénico
Procesar la informacion obtenida en _ _
campo
Analizar informacién ingresada en Arc Gis Oracle
mapas
Derivar muestras halladas a ) i
: ; Laboratorio
Realizar estudio de
Post Campo de Recibir informacion de muestras Diversos archivos | Directorio de la
Recursos Minerales | enviadas a Laboratorio estadigticos Institucién
y Energéticos Procesar datos de an4lisis quimicos - -
Importar informacién de muestras al .
sistema BD Geocientifica Oracle
Modificar mapas de estudio Adobe llustrator, .
realizadas, siguiendo colores y Corel Draw, Dﬁimgﬁ la
caracteristicas esiandarizadas Photoshop
Elaborar mapas de estudio de campo _ N
a mane
Elaborar mapas de estudic de campo "
preliminar Arc Gis Oracle
Elaborar mapas de Solicitar & Cartografia digitalizacion Arc Gis Oracle
estudio de ‘F’: n::pzs P —
Recursos Minerales | ~eciolr de Lariogratia mapas ;
y Energéticos | digitalizados Arc Gis Oracte
Revisar y validar mapas digitalizados - -
Confirmar mapas digitalizados con
sello y firma del Director de Recursos - -
Minerales y Enetgéticos
Producir informacién de sedimentos BD Geocientlifica Oracle
Produci .
inform:;g: de Producir informacién de yacimientos | BD Geocientffica Oracle
estudio de Producir informacién de minerales BD Geocientifica Oracle
. Recursos Minerales
Gestionar y Energéticos Producir informacién de canteras BD Geocientifica Oracle
resultados de
estudio de Producir informacién de rocas BD Geocientifica Oracle
Recursos - e
: Elaborar informe preliminar del . .
g"]:?rzlt?:og estudio de campo de Recursos Microsoft Word Dlﬁi:tt‘i)t::igre\ ia
g Minerales y Energéticos
Enviar informe a Direccién para ser . )
revisado
Proporcionar Recibir observaciones y realizar . .
informacién de _‘I’_""ef’c"",‘efs T ——
Recursos Minerales | Terminar informe preliminar . .
y Energéticos para estudio de campo de Recursos Microsoft Word le?lft?t:gigrﬁ la
Boletin Minerales y Energéticos
Recibir aprobacion de Direccion - -
Derivar Informe de estudio de campo
a la Unidad de Relaciones } B
Institucionales para gestionar Ia
publicacién del Boletin
. . Participar de Congresos para difundir
Gesticnar difusion | el informe de estudio de campo - -
2 del 55“-'“:?0 del realizado
ecursos Minerales
. Publicar informe de estudio de campo
¥ Energéticos en revistas cientificas i} -
Funcién: Laboratorios
Realizar Recepcionar y Recepcionar solicitudes de analisis _ _
estudios de | verificar solicitudes | de distintas Direcciones

: 7Fdrrﬁatvc> 7v1 0
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Proceso Subproceso Actividades ApA“:ticalion Datos
Laboratorio de analisis . .
' . I Recepcionar drdenes de trabajo de
érdenes de trabajo Entigg des externas ) - -
y muestras
Recepcionar solicitud de ) R
procesamiento de imagen satelital
. Verificar disponibilidad de imégenes y ]
Reall_zanrt PR L visualizacion Envi Oracle
procesamiento de : = -
imagen satelital :g:":‘;{r:{' dlisis espacial, temporal, Envi Oracle
(Teledeteccidn) -
Imprimir imagen satelital Envi Oracle
Enviar impreston de imagen satelital : _
o en formato digital
Recepcionar y verificar solicitud de ) B
Reali;ar andlisis, orden de trabajo y muestra
preparacin de  I'poca; “secar y triturar muestras hasta . R
Pm;z:“a? homogenizarlo
f’r:p ar:::nitliar; Pulverizar y emboisar muestras para _ }
mecanica de su andlisis
muesiras) Elaborar y enviar informe de Médulo de Oracle
resultades de muestra analizada Petrotomia
Recepcionar y verificar solicitud de i} }
analisis, orden de trabajo y muestra
Procesar rocas por Sintoma de
difraccién de Rayos i i
X ¥y Realizar difractograma de muestra Rayos X Cracle
Elaborar y enviar informe de Sistema de Oracle
resuitados Rayos X
Recepcionar y verificar solicitud de _ R
analisis, orden de trabajo y muestra
Realizar estudios ll:rzp‘::er:{r :eccn.‘)n delgada y pulida de ) B
de N
Petromineralogia rEns:glg;l;m:esh'a através del - -
Elaborar y enviar informe de R _
resultados de muestra analizada
Elaborar Informe de resultades ; )
totales de muestra analizada
Gestionar Recibir aprobacién del Informe de
resultados de | resultados por el Director de - -
estudios de Laboratorio
Laboratorio Enviar informe de Resultados final a
la Direccion solicitante ¢ a ia Entidad - -
externa
Funcién: Concesiones Mineras - Técnica Operativa
I:;cepcionar expediente de Petitorio SIDEMCAT Oracie
inero
Evaiuar Petitorio Minero
Elaborar y vakdar Primer Informe " Directario de la
Técnico de Petitorio Minero MicrosoftWord | ' stitucion
Gestionar . Enviar expediente de Petitorio Minero
Petitorios Administrar a Técnica Normativa SIDEMCAT Oracle
Mineros Petitorios Mineros Recencionar pago de Derecho de ; }
Tramite
;gcepctonar expediente de Petitorio SIDEMCAT Oracle
inero
Evaluar Petitorio Minero - -
Elaborar y validar Informe Técnico - Directorio de la
Final Microsoft Word | ™" titucion
Gestionar Administrar Elaborar informe Preliminar de
Publicacion | Publicacién de | Publicacién de Libre Denunciabilidad |  SIPEMCAT Oracle
FormatoviQ . Aprobado por OSI Pagina 49 de




Proceso

de Libre
Denunciabilid
ad

Subproceso

Denunciabilidad
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Actividades

Enviar Informe Preliminar a la Unidad
Técnica Normativa

QOOOS&

Aplicacidn
Actual

Enviar Informe Preliminar a la UADA

Recepcionar Informe Preliminar
depurade de Publicacién de Libre
Denunciabilidad

Elaborar Informe y Plano Catastral de
las areas materia de publicacién por
derecho minero.

SIDEMCAT

Qracle

Determinar los rubros que se
utilizaran en |la Publicacidn de Libre
Denunciabilidad e identificar los
derechos mineros a ser publicados

SIDEMCAT

Oracle

Elaborar Informe Final de Publicacion
de Libre Denunciabilidad

SIDEMCAT

Oracle

Recibir aprobacion del Informe Final
por la Direccién de Catastro Minero

Generar Publicacién de Libre
Denunciabilidad final para ser
publicada en el diario El Peruano.

SIDEMCAT

Oracle

Funcién: Concesiones Mineras - Técnica Nommativa

Otorgar Tiulo
de Concesién
Minera

Administrar
Petitorios Mineros

Recepcionar expediente de Petitorio
Minero

SIDEMCAT

Oracle

Evaluar expediente de Petitorio
Minero

Determinar si Petitorio Minero cumple
con los requisitos legales

Elaborar y validar Primer Informe
Legal correcto o con observaciones

Microsoft Word

Directorio de la
Institucidén

Determinar
cumplimientos del
Petitorio Minero

Elaborar Informe y Resolucion de
Rechazo en ¢aso no se haya pagado
el Derecho de Trémite

Microsoft Word

Directorio de la
Institucion

Elaborar Informe y Resolucion de
Rechazo en caso no se haya pagado
el Derecho de Vigencia

Microsoft Word

Directorio de la
Institucién

Elaborar Informe y Resolucion de
Duplicidad de Denominacion de
Petitorio, solicitando el cambio en la
Denominacién en caso exista
duplicidad en esta.

Microsoft Word

Directorio de la
institucién

Elaborar Informe y Resolucién de
Solicitud de Apoderado Comiin,
requiriendo la designacion de un
Apoderado en caso no lo hayan
designado.

Microsoft Word

Directorio de la
Institucion

Asegurar que las hectareas del
derecho minero no sobrepasen la
condicion PPM o PMA, en caso el
titular presente dicha condicion.

Enviar expediente de Petitorio Minero
ala UADA.

SIDEMCAT

Oracle

Recepcionar expediente de Petitorio
Minero para su evaluacion

SIDEMCAT

Qracle

Elaborar Resolucién de Remision del
expediente a la Unidad Técnico
Operativa para elaboracién del
Informe Final

Microsoft Word

Directorio de la
Institucién

Enviar expediente de Petitorio Minero
ala UTO

SIDEMCAT

QOracle

Formatovi0 |
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Gestionar
Publicacién
de Libre
Denunciabitid
ad

Subproceso

Administrar
Publicacién de
Libre
Denunciabilidad

Actividades

Recepcionar Inferme Preliminar de
Publicacion de Libre Denunciabilidad

—000055
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Aplicacidn

Actual

Directorio de la

Microscft Word Institucion

identificar derechos mineros con
medidas cautelares a ser refirados
del Informe Preliminar

Elaborar Informe Preliminar depurado
de Publicacién de Libre
Denunciabilidad

Directerio de ia

Microsoft Word Institucion

Enviar Informe Preliminar depurado
de Publicacion de Libre
Denunciabilidad a Oficina de
Asesorfa Juridica y a Direccidn de
Derecho de Vigencia para su revisién

Excluir del Informe Preliminar los
derechos mineros pendientes de
resolver y que no permitan
publicacién.

Directorio de la

Microsoft Word Institucion

Enviar Informe Preliminar depurado a
laUTO

Redactar Proyecto de Oficio det
Informe para ser enviado y aprobado
por Presidencia

Directorio de la

Microsoft Word Institucién

Funcién: Derecho de Vbench

Gestionar
Padron
Minero

Administrar Padrén
Minero

Recepcionar informacién de
Entidades Externas (SUNARP,
Gobiernos Regionales, etc.) e
Internas

Validar informacién recibida del
Padrén Minero

SIDEMCAT Qracle

Elaborar Padrén Minero

SIDEMCAT Oracle

Recibir aprabacién del Padrén Minero
elaborado

Publicar Padréon Minero vigente

Pagina web de la
Institucion

Enviar informacién del Padrén Minero
a Bancos

Correo
electrénico

Coreo
electrénico

Controlar informacion del Padrén
Minero

SIDEMCAT Oracle

Eiaborar Reportes de Padrén Minero

SIDEMCAT Oracle

Gestionar
Recaudacion,
Distribucién y

Devolucion

de pagos de
Derecho de

Vigencia y

Penalidad

Actualizar montos
de Derecho de
\Vigencia y
Penalidad

Recibir informacion de derechos
mineros con calificaciones
modificadas por diversas condiciones

Enlace Web del
DGM

Actualizar informacion de Pequefios
Productores Mineros

SIDEMCAT Cracle

Actualizar informacién de
Productores Mineros Artesanales

SIDEMCAT Oracle

Determinar monto de Penalidad

SIDEMCAT Qracle

Actualizar monto en base a
calificacion PPM o PMA, penalidad,
deudas y ofras condiciones

SIDEMCAT Oracle

Enviar montos actualizados a Bancos

Coftreo
electranico

Correo
electronico

Administrar
secaudacion de
pagos por Padrén
Minerc

Recibir registre de pagos (Derecho
de Vigencia, Penalidad) enviado por
el Banco diariamente

Correo
electronico

Correo
electronico

Revisar y actualizar pagos realizados,
identificados por cédigo de derecho
minero

SIDEMCAT Oracle

Recibir solicitud de acreditacion de un
derecho minere cuyo pago fue
realizado sin cédigo a la cuenta 999

Evaluar solicitud de acreditacién de
pago de un derecho minero

SIDEMCAT Oracle

Formato v1.0
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Proceso

Subproceso

Actividades

Acreditar pago de un derecho minero
identificando su codigo

Aplicacion
Actual

SIDEMCAT

Oracle

Administrar
recaudacién de
pagos por
Formulacién de
Petitorics Mineros

Recibir registro de pagos
(Formulacién de Petitorios Mineros)
enviado por ¢l Banco diariamente

Correo
electrénico

Correo
electrénico

Ingresar pagos de Formulacion de
Pefitorios Mineros

SIDEMCAT

Oracle

Recibir solicitud de identificacion de
una Formulacion de Petitorio minero

con pago realizado

Identificar y registrar pago de
Formulacidn de Petitorio Minero

SIDEMCAT

Oracle

Administrar
Distribucion de
montos recaudados

Revisar y validar pagos reaiizados
por Derecho de Vigencia y Penalidad

INGEADMIN,
SIDEMCAT

Oracle

Distribuir montos recaudados de los
PPM y PMA (75% distrito, 25%

SIDEMCAT

Oracle

| region)

Distribuir montos recaudados de los
demés productores mineros (75%
distrito, 20% INGEMMET, 5% MEM)

SIDEMCAT

Cracle

Elaborar Informe de Distribucién de
montos

Recibir aprobacién Presidencial del
Informe de Distribucion

Administrar
devolucién de
pagos

Recibir solicitud de devolucion de
| pago

Evaluar solicitud de devolucion de
pago

SIDEMCAT

Oracle

Aprobar o rechazar solicitud de
devolucion de page

SIDEMCAT

Qracle

Efectuar devolucion de pago
mediante certificados (nota de abono)
o reembolso directo (chegue)

Gestionar
Reportes y
Constancias
a emitir

Realizar
Constancias de
Vigencia o
Penalidad

Recibir solicitud de Constancia de
Vigencia o Penalidad

Elaborar Constancia de Vigencia o
Penalidad

SIDEMCAT

Oracle

Entregar Constancia a Mesa de
partes para que ¢! interesado lo
reciba

Administrar
Reportes de
Derecho de
Vigencia y
Penatidad

Elaborar Listado de No Pagos de
Derecho de Vigencia

SIDEMCAT

Oracle

Elaborar reportes de Derecho de
| Vigencia

SIDEMCAT

Oracle

Elaborar Relacién de derechos
mineros en causal de caducidad

SIDEMCAT

Oracle

Expedir certificados de devolucion de
Derecho de Vigencia

SIDEMCAT

Oracle

Elaborar reportes de Penalidad

SIDEMCAT

Oracle

Elaborar Listado de No Pagos de
Penalidad

SIDEMCAT

Oracle

Funcion: Geologia Ambiental y Riesgo Geoldgico

Gestionar
Investigacién
de Geologfa

Ambiental

Realizar estudio de
Pre Campo de
Geologla Ambientat

Analizar mapas adquiridos y estudiar
el terreno

Investigar estudics realizados sobre
la geologia ambiental del terreno a
recorrer

Bibliotecas
virtuales

Buscar y analizar imagenes
satelitales

Arc Gis, Google
Earth

Oracle

Georeferenciar mapas antiguos de la
zona

Arc Gis

Oracle
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Proceso

Subproceso

Actividades

Interpretar territoric a recorrer

Aplicacion
Actual

Arc Gis

Datos

Oracle

Planificar recorrido del campo

Asc Gis

Oracle

Realizar estudio de
Campo de
Geologia Ambiental

Seguir recorrido planificade en
estudio de Pre Campo

Tomar muestras de agua,
vulcanografia, gases

Tomar fotos de volcanes, peligros
geoldgicos, deslizamientos y fallas

Elaborar mapas de estudio de campo
a mano

Elaborar mapas de estudio de campo
prediminar

Arc Gis

Oracle

Reportar estado de brigadas
diariamente

Correo
electrénico

Correo
electronico

Realizar estudio de
Post Campo de
Geologia Ambiental

Analizar informacién ingresada en
mapas

Arc Gis

Oracle

Derivar muestras hailadas a
Laboratorio

Recibir informagion de muestras
enviadas a Laboratorio

Diversos archivos
estadisticos

Directoric de la
Institucién

Importar informacién de muestras al
sistema

BD Geocientifica

Oracle

Modificar mapas de estudio
realizadas, siguiendo colores y
_caracteristicas estandarizadas

Adobe lllustrator,
Corel Draw,
Photoshop

Directoric de la
Instituciéon

Gestionar
resultados de
estudio de
Geologia
Ambiental

Elaborar mapas de
estudio de
Geologia Ambiental

Elaborar mapas de estudio de campo
a mano

Elaborar mapas de estudio de campo
preliminar

Arc Gis

Oracie

Digitalizar mapas de estudio de
campo pequefios

Arc Gis

Oracle

Solicitar a Cartografia digitalizacion
de mapas grandes

Arc Gis

Oracle

Recibir de Cartografia mapas
| digitalizados

Arc Gis

Oracle

Revisar y validar mapas digitalizados

Confirmar mapas digitalizados con
sello y firma del Director de Geologia
Ambiental

Producir
informacién de
estudio de
Geologia Ambiental

Producir informacién de recursos de
agua subterrdnea

BD Geocientifica

Oracle

Producir informacién para desarrollo
del geoturismo

BD Geocientifica

Oracle

Producir informacién para la
prevencién y mitigacion de desastres

BD Geocientifica

Oracle

Producir informacién de geotermia

BD Geodientifica

QOracle

Producir informaci6n de peligros
geoldgicos

BD Geocientifica

Oracle

Producir informacion de vulcanografia

8D Geocientifica

Oracle

Proporcionar
informacién de
Geologia Ambiental
para Boletin

Elaborar informe prefiminar del
estudio de campo de Geologia
Ambiental

Microsoft Word

Directorio de la
Institucién

Enviar informe a Direccién para ser
revisado

Recibir observaciones y realizar
correcciones

Terminar informe preliminar del
estudio de campo de Geolegia
Ambiental

Microsoft Word

Directorio de la
Institucién

Recibir aprobacion de Direccién
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Aplicacion

Proceso Subproceso Actividades Actual Datos
Derivar Informe de estudio de campo
a la Unidad de Relaciones } }
Institucionales para gestionar la
publicacién dei Beletin
. o Participar de Congresos para difundir
Gestionar difusion | g) Informe de estudic de campo - -
Geocientifica del | realizado
GeoI:Stl:dl:\(:ndb?ental Publicar informe de estudio de campo } .
9 en revistas cientfficas
. Recibir alerta de inundacion, peligros | Pagina web de )
Gestllonar geologicos, etc. de SENAHMI CENAPRED
valor
aareqado de Apoyarenla | |dentificar puntos criticos de peligros .
oreoe reallzzcwr} de | geoldgicos que SENAHMI alerta Arc Gls Cracle
Informacion | Mapasdea ertas Elaborar mapas de alertas tomando
Ambiental en consideracién ubicacidn de los Arc Gis Oracle
puntos criticos

Algunos procesos principales que ejecuta la institucion no se encuentran
automatizados, por ellc el personal de la organizacién ha de realizar muchas
labores manualmente por un lado, y carece de informacidn para poder evaluar
alternativas que incrementen !a eficiencia, identificar oportunidades, tomar
decisiones, entre otros.

INGEMMET no cuenta con un Sistema de Informacion Gerencial que permita
obtener de manera integrada, informacion de los diferentes indicadores claves de
gestion, entre otros, a partir de una fuente de informacidn transaccional nica para
todo el modelo.

5.7. Andlisis de Informacién de Organizaciones similares
Se hizo una evaluacion sobre la base de la informacién entregada por dos
instituciones similares de América del Sur.
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Tabla; Andlisis de Informacion

INGEMMET
-PERU -

INSTITUTO GEOLOGICO
MINERO Y
METALURGICO

SEGEMAR
- ARGENTINA -

SERVICIO GEOLOGICO
MINERO ARGENTINO

1. Generar y procesar la
informacion geolégico-
minera y tecnoldgica de los
recursos naturales, suelo,

SERNAGEOMIN
- CHILE -

SERVICIO NACIONAL DE
GEOLOGIA Y MINERIA

1. Fiscalizar y controlar las
actividades de seguridad
minera y gestién ambiental
apiicable a las empresas
del sector minero del pais,
con e objeto de dar
cumplimiento a fa
normativa vigente.

2. Entregar Asistencia
Técnica en materias de
consfitucién de ias

subsuelo y agua, y materias geoth:;:sgoznel

propender al uso racional obieto de da A

de los mismos. je ar cu'mpllmiento
a la normativa vigente, en

2. Desarrollar y adaptar
tecnologias para el sector
minero para optimizar el

relacién a la constitucion
de la propiedad minera de

1. Asegurar la calidad de N exploracién y de
los servicios y productos :ggme"ﬁg"d":'& recurses explotacion; y generar
que se brinda al cliente. minerales como materias informacion que permita
2. Desamollo de la fimas para la industria reducir fas condiciones de
actividad minera en un ; anufa?:tt.n era nacional peligro para la vida
marco de generacion de asf como procurar el * humana, derivadas de
FECUIsos econdomicos, a dep' esos productos fenémencs naturales y
respeto al ambiente y de a i ost € Em: ercados geolégicos,
responsabilidad social. internacionales respectivamente.
3. Asegurar ia eficiente incrementando su valor 3. Elaborar, publicar y
Objetivos administracion de los agregado difundir mapas y
recursos a fin de garantizar SQPrivenir los efectos documentos de geologia
un adecuado servicio. -rovenientes de los riesaos béasica, recursos minerales,
4. Contar con personal satural es y antrépicos cgﬁ geoambientales y de
suficiente, calificado y relacién a?a instalacion de peligros geoldgicos, con
motivado. asentamientos humanos informacion relevante para
5. Mejorar la eficiencia y infraestructura ' empresas que desaolian
productividad en el empre ndimientcy)s aclividades de expioracién
quehacer permanente de la CCONGMICOS y explotacion minera,
institucion. 4.Co ntribuir' a planificar potenciales inversionistas,
to‘ - ary ¥ para identificar aquellas
mar decisiones de nivel situaciones que puedan

estatal y privado, a partir
del conocimiento del
territerio, de los recursos y
de la tecnologia, en los
distintos campos de la
actividad humana, con

afectar 1a vida del ser
humano y su entorno.
4_Formar y capacitar a los
trabajadores del sector
minero, en materias de

énfasis en la prevencion de riesgos y
ill N medio ambiente, con el
sustentabilidad ambiental proposito de crear

de las actividades.

conciencia en ellos de la
necesidad y conveniencia
de trabajar en un medio
seguro y en un entorno
ambientaimente
sustentable, reduciendo la
accidentabilidad en el
sector.
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INGEMMET
-PERU -

INSTITUTO GEOLOGICO
MINERO Y
METALURGICO

1. Consejo Directivo

SEGEMAR
- ARGENTINA -

SERVICIO GEOLOGICO
MINERO ARGENTING

1. Secretaria de Mineria
2. Presidente
3. Secretario Ejecutive

SERNAGECMIN
- CHILE -

SERVICIO NACIONAL DE
GEOLOGIA Y MINERIA

1. Director Nacional

Linea de 2. Presidente fitut 2. Departamento
dependencia 3. Secretaria General ; elgursosol\:liiiesr:l:':gia Y | Administrativo
organizacional 4, Oﬁcing de Sistemas de 5. Unidad Sensores 3. Tecno_logias dela
Informacion Remotos y SIG Cartografia Informacién
Digital
1. Estudios geoldgicos Estudi .
2. Vulcanografia ; vul canogsr;:ft;;bglcos
3. Hidrogeolog@ 3: Hidrogeologia
& Bstudio de minerales | 1. Estudios geologicos | 4. Estudio de minerales
mblntales 9 2. Estudio de minerales | 5. Gestién de riesgos
8. Servicio de laboratorio | > Ge8tion de riesgos ambientales
Servicios 7‘ Etaboracién de carta ambientales 6. Servicio de laboratorio
'okﬁ ica del pals 4. Servicio de laboratorio 7. Elaboracion de carta
gec g o ionepsamineras 5. Elaboracién de carta geoldgica del pafs
o D° C&5 tcion histérica | 8eclogica del pals 8. Concesiones mineras
- Locumentacion hi 6. Concesiones mineras | 9. Proyectos de
y archivo investigacién
;s%ezi(;?c(i:gr}\s de 10. Catastro min‘ero
11. Catastro minero 11. Seguridad Minera
1 Oficina Central
1 Sede Cent:al 1 Sede Capital Federal 2 Oficinas Técnwas
. 1 Sede Técnica Ny 1 Laboratorio
Oficinas N 1 Parque Tecnol6gico .
5 Oficinas 11 Sedes Regionales 1 Observatorio
desconcentradas 2 Oficinas Zonales
§ Oficinas Regionales
1. Sistema de Informacién
. , Geoldgica
1. Sistema Geoldgico y 2 Si:tgma de Informacién
Catastral Minero Niiner o
2. Petitorio M[nero 3. Catastro de concesiones
Consultas y 3. Derecho Minero 4. Portal de tesorerfa

Servicios en linea

4. Catastro Minero

5. Aplicaciones SIG

6. Biblioteca Virtual

7. Geologia para escolares

1. Aplicaciones SIG

5. Portal de pagos a
proveedores

6. Portal informacion,
reclamos y sugerencias
7. Biblioteca Virtual

Sistema Integrado

Administrativo Si Si No
Sistema de

Gestion de No No No
Procesos

Aplicaciones /

Sistemas 1 3 38
Usuarios Finales

{aprox.) 200 200 200
Portal de - .
Transparencia Si No Si
Intranet Si Si Si
Ptan Estratégico . . .
Institucional Si Si Si
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Pian Estratégico

INGEMMET
-PERU -

INSTITUTO GEOLGGICO
MINERO Y
METALURGICO

SEGEMAR
- ARGENTINA -

SERVICIO GEOLOGICO

MINERQ ARGENTINO

SERNAGEOMIN
- CHILE -

SERVICIO NACIONAL DE
GEOLOGIA Y MINERIA

D00061

Tecnolégico Si Si No
Ptan Anual de TI Si No Si
Plan de . .
Capacitacién Si No S
Ne
Plan de Seguridad existen Directivas de No si
de la Informacién Seguridad Informética
2008

Plan de Si .
Contingencia 2010 Si No
Tercerizacion 1. Mantenimiento ; E}?riaemmasgiist ma!' are 1. Desarrolio de Software
Optimizacién / Administrader de ancho de
szleradores de banda para internet Filtros Fiitros
Control de trafico Si Si No
Calidad de - .
Servicio Intemet si Si No
Fibra optica Si (SAN) Si No

. Si (2 sites) . .
Enlace dedicado 5 infointernet 512k S Si
Servidores 40 3 30
Servidores
Principales No No Si
virtualizados
Certificados . .
digitales Si No Si
Firewalls Si No Si

1. Windows 1. Windows 1. Windows
g'::;?;";: de 2. Linux 2. Linux 2. Linux
3. Citrix 3. Citrix 3. Vmware

SIG 1. ARCGIS 1. MAPINFO bttt
Personal
Administrativo 80 100 200
Personal
Operativo 320 260 250
Personal de Ti 27 5 4
Area responsable . .
SIG Si No Si
Implementacién de .
ISO 27001 No No Si
g&;t:ﬁc acion IS0 Expirado No Vigente

Del analisis realizado se puede comentar lo siguiente:
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» ElI SERNAGEOMIN de Chile es la institucidn que se encuentra con un
mayor nivel de descentralizacion y especializacion de servicios, se
encuentra desplegado en 12 oficinas descentralizadas y tiene
implementadas oficinas con un nivel de especializacidn técnico en cada
Servicio.

» Todas las instituciones proveen varios servicios en linea, esto indica un
buen grado de especializacion de sus procesos operativos.

» La cantidad de personal TI es mucho menor en otros paises, estos
utilizan el esquema de tercerizacién para el desarrollo de software y en
un caso para la infraestructura fisica.

» En temas de seguridad de la informacion el SERNAGEOMIN de Chile en
comparacion con los demas paises cumple con un nivel aceptable,
cuenta con certificacion ISO 27001, ademas con un Plan de Seguridad
de la Informacion aprobado y vigente, sin embargo no cuenta con un
Plan de Contingencia para TI.

» Respecto a la infraestructura de Tl el SERNAGEOMIN de Chile dispone
de enlaces dedicados con filtros externos para cada una de sus oficinas
descentralizadas, y sus principales servidores se encuentran
virtualizados sobre plataformas para servidores y estaciones con
tecnologias estandarizadas, en comparacién con el INGEMMET que
dispone de enlaces Infointernet de limitado ancho de banda, sin filtros
externos y servidores con poca capacidad de procesamiento.

> Entre los objetivos del INGEMMET, se ve una clara orientacién por
mejorar la calidad de sus servicios. En SEGEMAR de Argentina, se ve
una orientacién por el uso de la tecnologia para lograr los objetivos del
sector y en SERNAGEOMIN de Chile, se orientan a apoyar para el
crecimiento de las inversiones del sector minero

» Tanto el INGEMMET como el SERNAGEQOMIN de Chile cuentan con un
Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001 certificado.

5.8. Analisis de intercambio de Informacién con Entidades Externas

Se hizo una evaluacién sobre la base del intercambio de informacion con las
entidades externas y los medios que se utilizan para realizario.
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Tabla: Descripcion del Intercambio de Informacién

ENTIDAD DESCRIPCION DE INTERCAMBIO DE INFORMACION
Se tiene 25 Gobiernos Regionales a los cuales INGEMMET les ha brindado

acceso a distintos aplicativos para el Procedimiento Ordinario Minero. Este
acceso es via Citrix:

distintos paises {SEGEMAR,
INGEOMIN, SERNAGEOMIN,
IGME)

. . - SIDEMCAT
Gobiernos Regionales - Sistema de Digitalizacién
- Formatos Autométicos
- SIGCATMIN
As{ mismo, los Gobiernos Regionales acceden al GEOCATMIN via Web.
Servicios Geologicos de

Se tiene un convenio con los Servicios Geol6gicos de distintos Palses para el
intercambio de informacién que consiste en la ejecucién de Proyectos
Internaclonales y la alimentacion de los mapas geoldgicos.

Proyectos Internacionales

En coordinacion con los distintos Proyectos Internacionales de los que
INGEMMET forma parte, se hace uso del servicio Web de mapas para la
publicacion, visualizacién y monitoreo de mapas geclégicos, peligros
geolbgicos, fuentes termaies.

- GEOSEMANTICA

- GEOSUR

- PREDECAN

- USGS ONE GEOLOGY

Empresas Privadas (Newmont,
Yanacocha, Ares,
Buenaventura)

Las Empresas Privadas como as mencionadas utilizan los servicios Web de
mapas del GEQCATMIN proporcionado por el INGEMMET.

Universidades Publicas y
Privadas

Las Facultades de Geologla, Geografia y Mineria de las distintas Universidades
utilizan los servicios Web de mapas del GEOCATMIN para realizar sus
estudios. A su vez pueden solicitar informacién detallada acercéndese a
INGEMMET y tramitando el envio de informacién de un mapa o la impresion de
esta. Las Universidades Nacionales pueden solicitar esta informacién sin costo
alguno, mientras que las Particulares realizan un pago simbélico por el tramite.

Ministerio de Energia y Minas

INGEMMET le brinda acceso al SIDEMCAT y a ciertas vistas de la Base de
Datos del SIDEMCAT, donde el MEM realiza consulta de datos.

El Ministerio de Energia y Minas facilita el acceso a ciertas tablas de su Base
de Datos para que INGEMMET realice consuitas y cruces de informacion.

Direccién General de Mineria
(DGM)

Por medio de un enlace Web, INGEMMET extrae informacién sobre
actualizaciones en las calificaciones Pequefio Productor Minero (PPM) y
Productor Minero Arfesanal (PMA), necesarios para determinar el monto de
Derecho de Vigencia y Penalidad y que Ja DGM dispone. Asl mismo, ia DGM
envia informacion sobre Derechos mineros que no cumplieron con la
produccién minima, Concesiones Mineras en actividad, Concesiones
especiales (Concesién de Beneficio, Concesién de Transporte Minero,
Concesién de Labor General), Derechos Mineros con Contrato de Estabilidad
Administrativa, relacién de Contraios vencidos y Cerlificaciones Ambientales.
INGEMMET también recibe esta informacién por medios magnéticos.

Ministerio de Economia y
Finanzas

INGEMMET hace uso de los siguientes aplicativos dei MEF, donde envian
informacioén que el Ministerio supervisa:

- SIAF: Es utilizado para ingresar el Presupuesto Anual, revisar ejecucion de
gastos, avance presupuestal, remitir érdenes de compra y servicio, procesar las
operacicnes financieras y elaborar los Estados Financieros y Presupuestarios.

- Sistemna de Gestion Presupuestal DGPP: Es utilizado para ingresar
observaciones y cambios con respecto al Presupuesto Anual.

Ministerio del Ambiente

INGEMMET utiliza la informacién de areas naturales protegidas y humedales
que el Ministerio del Ambiente provee por medio de un CD.

Ministerio de Defensa

El Ministerio de Defensa provee informacién de los campos de instruccion
Militar. Esta informacién es otorgada mediante un CD.

El Ministerio de Cultura provee informacion de los Sitics Arqueoidgicos. Esta

Ministerio de Cultura informacién es otorgada en un CD.
Ministerio de Transportes y El MTC provee informacién de la ubicacién de los aeropuertos y la Red Vial
Telecomunicaciones Nacional. Esta informacién es otorgada enun CD.
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El Ministerio de Agricultura provee informacién de cuencas, franjas marginales

Ministerio de Agricultura y proteccién de cuencas. Esta informacion es enviada en un CD.
INEI provee informacién de los centros poblados que existen actualmente con
INEI su demarcacion territorial. Asi mismo, envia informacién de los limites politicos
administrativos, y el Plan Estadistico Nacional. Esta informacién es enviada por
un CD y por una cuenta de Infranet que INGEMMET posee.
SENAHMI envia informacion sobre zlertas de peligros potenciales 2 través de
SENAHMI la pagina web de CENAPRED, con lo cual INGEMMET elabora mapas de
alertas de peligros preventivos.
Municipalidades INGEMMET utiliza la informacién de las &reas urbanas y de expansién urbana
P que ias Municipalidades proveen. Esta informaci6n es enviada por un CD.
E:Eng;sme‘:z ::z:daa:i: El IRD, con ayuda de la informacién provista por INGEMMET, se encuentra
Desarrollo) P desarrollando un aplicativo Web de visita virtual del Volcan Ubinas.
INGEMMET recopila informacién de la SUNARP en cuanto a los actos
registrales que fengan que ver ¢on el Derecho Minero, Cada fin de mes la
SUNARP SUNARP envia, mediante un Oficio, copias de Fichas de Inscripcién.
INGEMMET tiene un usuario para ingresar at Sistema Web de SUNARP donde
consulta informacién de fa persona juridica y verificacién de titularidad.
COFOPRI provee informacion de las comunidades campesinas y nativas que
COFOPRI existen actualmente, asi como los predios rurales y urbanos. Con esta

informacién INGEMMET puede determinar las dreas restringidas que existen.
Dicha informacién es enviada por medio digitai (CD).

Contraloria General de la
Republica

El Sistema de Control Gubemamental de la Contraloria General de ja
Repablica es un aplicativo que la Direccién de Control Institucional utiliza para
ejecutar acciones y actividades de control. Con esta herramienta se registran
las auditorias realizadas y se verifica el cumplimiento de las normativas que
INGEMMET sigue.

Entidades Financieras

INGEMMET envia informacion de cobranza a los Bancos diariamente. La
informacidn de cobranza realizada por los Bances se envla a fravés de correo
electrénico, los mismos que son cargados al INGEADMIN.

INGEMMET envia informacién contable a la SUNAT por medio de medios

SUNAT digitales.
La Unidad de Personal de INGEMMET elabora las planillas de los
AFP colaboradores de la Institucién a través del INGEADMIN, de donde se deducen

los descuentes que seran enviados a la AFP.

Una gran parte de la informacion solicitada por las entidades externas se refiere a
resimenes de temas de gestion, operativos y financieros; dicha informacion es
obtenida, en parte, a través de los sistemas de informacién y hojas de calculo por
las areas. A pesar de que hay informacidn en los sistemas, no hay mecanismos de
exporiacién que permitan generar autométicamente todos los restimenes lo cual
pemmitiria el ahorro de esfuerzo y el riesgo de una mala digitacion.

5.9.
De acuerdo al levantamiento efectuado de las Funciones, Procesos y Subprocesos

Identificacién de Requerimientos

vs. Sistemas se identificaron algunos requerimientos de tecnologias de informacién
de las areas del INGEMMET, las cuales estan resumidas en la siguiente tabla:
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DIRECCION /

Tabla: Identificacion de Requerimientos

OFICINA REQUERIMIENTO DESCRIPCION
Tener formatos definidos basados en RUP que sean
. . completados al momento de desarrollar o realizar
m.ejgr:]:;ﬁt:;z‘:.me;?n‘if;,:;lio mantenimiento a un sistema, para poder detallar el
depsoﬂwa re y alcance del producto y tener un sustento escrito que
mencione los cambios que se estin realizando en los
sistemas.
Realizar un control de versiones de los sistemas que han
sido modificados en el tiempo. Tener un directorio donde
Control de versiones de software | se puedan almacenar las versiones de los sistemas
conforme van siende modificadas, y con el tiempo
adquirir un software de control de versiones.
N . Software que permite la diagramacion de los documentos
Adauisicion de IBM Rational de anélisis y disefio de software.
ﬁ:?;?g::igﬁ Uttima version del software de gestion de informacion
Adquisicién de Arc Gis 10 geogréafica. Se requiere estar siempre actualizados a la
Ultima version.
. . La impresora brindaré una nueva opcién en la impresién
Ier:r:gsora para imprimir mapas de mapas cartogréficos, puesto que no tienen una
impresora que retrate mapas de ese tamafic.
Evitar cruces entre el equipo de Desarrolto y
Gomunicacion entre dreas de Mantenimiento con el equipo de Redes y Soporte cuando
Desarrollo y Mantenimiento y los (ltimos realizan cambios en los permisos en redes, lo
Redes y Soporte que repercute en fallas en la red cuando se hacen
manejos en los sistemas web.
Actuaimente se tiene que instalar los aplicativos en 32
Instalar programas en 64 bits en | bits, a pesar que ias estaciones de trabajo usan
vez de 32 bits procesadores de 64 bits. Se requiere trabajar con
modernidad.
Documentacion actualizada en el | Cada documento debe estar en linea con los memos que
Sistema se encuentran digitalizados en el Sistema SIDEMCAT.
Administracién | Solucionar problemas de Evitar la aparicién de errores de conexién al querer
Documentariay | conexion imprimir reportes y hacer consultas por Infranet
Archivo

Orden en la P4agina Web

Almacenar los formatos que los usuarios deben
completar en una opcién de la Pégina Web que sea facil
de ubicar y ordenada.

Sistema de Informacion Jurldica

Gestionar los Procesos de Asesoria Jurfdica en un
Sistema de Informacién que automatice sus actividades
diarias, aparte de |a atencién de consultas y la gestién de
procesos judiciales.

Asesoria Juridica

Elaboracién de reportes en el
Médulo de Procesos Judiciales

Agregar la funcién de elaboracion de reportes
automaticos requerida por las areas financieras, auditorfa
interna, etc.

Modulo de Gestién Administrativa
para Asesoria Juridica

Desarrollar un médulo que permita Hevar un control del
universe del frabajo pendiente o del ya realizado por
Asesoria Jurfdica.

Reportes de gastos por metas
POl en el INGEADMIN

Disefiar un formato y una opcion para la elaboracién
automética de un reporte que permita ver la ejecucién de
los gastos a nivel de metas dei PO!,

Planeamiento y
Presupuesto

Registrar informacién del PEI,
MOF, ROF y TUPA en

Gestionar la informacién establecida en la documentacion
Institucional, permitiendo la elaboracién, modificacion y el
confrol de versiones de manera eficiente y répida. La

INGEADMIN documentacién Institucional debe enconfrarse
cohesionada.
Disefar formatos diversos para elaborar reportes de
Elaboracion de reportes y gestion. Permitir eliminar informacion de abributos que no

cuadros diversos en INGEADMIN

son necesarios e ingresar informacién que no contempla
el reporte.
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DIRECCION / :
OFICINA REQUERIVIENTO DESCRIPCION
Realizar una revision del SIAF por parte de INGEMMET,
para descartar que el problema de la actual lentitud es
Revision del SIAF debido a la capacidad del servidor o de la configuracién
del SIAF en INGEMMET, y con esto hacer la peticién de
revisién del SIAF al MEF.
Poder terminar la implementacién del INGEADMIN para
Administracién la parte Financiera. Actualmente sélo se cuenta con el
(Unidad méduto de Tesoreria a nivel financiero, y con un médulo
Financiera) Calminar el INGEADMIN de consultas. Contar con un reporteador en INGEADMIN
para cruzar con informacion ingresada y recibida del
SIAF. Permitir la elaboracién de Balances e informacién
financiera.
. . . Poder contar con un buscador de documentacién como
ADcnjarlnlzear:taSrl;’(ema de Trémite memorandums, oficios, cartas; para controlar la ubicacion
del tramite y su estado.
Adquisicién de un sistema que Poder contar con un software que ayude en el manejo del
gestione los Procesos de dia a dia en Logistica, puesto que INGEADMIN no cuenta
. . Negocic de Logistica con muchas opciones para la Unidad Logistica.
Administracion
(Unidad Adquirir una aplicacién que permita gestionar ios
Logistica) Adgquisicion de un sistema que requerimientos de las Areas Qrganizacionales en cuanto
ayude a formular el Plan Anual de | a recursos gue necesiten, para asf consclidar el Cuadro
Contrataciones de Necesidades y con esto el Plan Anuat de
Contrataciones,
Administracién | Renovacién de equipos . " . .
{Unidad de (computadoras de escritorio y Zg:;ﬁﬂ:'g:ss::t::x;g?egue permitan mejorar el
Personal) laptops) "
Renovacién de equipos Tener equipos actualizados que permitan interactuar con
{computadoras de escritorio, el Arc Gis, asi como GPS y tablets para llevar a los
Geologia laptops, GPS, tablets) estudios de campo.
Regional Software que permite el procesamiento de imagenes
Adquisicién de Software Envi satelitales. Se necesita una licencia para poder procesar
sus iméagenes.
Sistema de Generacion de Elaborar una aplicacién donde pueda generarse un plano
Planos Catastrales y de Catastral que, al mismo tiempo, oforgue informacidn
Cartografia geoldgica. Seria de mayor interés para el puiblico usuario.
. Desarrollar un médulo que automatice el proceso de
Catasftro Minero Ih)ll'édulg Estadistico de todas las estadistica, que pueda ser utilizado en todas las
irecciones Direcci
irecciones.
. . Software que permite el procesamiento de imagenes
Adquisicion de Software Envi satelitales
Adauisicion de Software Autocad Software que permite crear y gestionar dates espaciales.
Map 2012
Renovacion de equipos Tener equipos actualizados que permitan interactuar con
Recursos (computadoras de escritorio, el Arc Gis, asl como GPS y tablets para llevar a los

Minerales y laptops, GPS, tablets) estudios de campo.

Energéticos Software que permite el procesamiento de imégenes
Adquisicién de Software Envi satelitales. Se necesita una licencia para poder procesar

sus imagenes.
Sistema de Administraciéon en Sistema que permita identificar la situacién en la que se
Linea de Laboratorios encuentre una muestra y sus resultados.

Laboratorios Sistema que permita realizar diversos tipos de reportes
Sistemna de Reportes de en base a los haltazgos obtenidos por una muestra. Debe
hallazgos de una muestra manejar opciones para modificar el tipo de reporte que se

realizara.
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DIRECCION / .
OFICINA REQUERIMIENTO DESCRIPCION
Solucionar problema de la Se requiere que la maquina de Rayos X funcione
comunicacion entre el Sistema de | adecuadamente, por lo que se solicita sclucionar la
Raycs X y el computador que comunicacidn entre el sistema de Rayos X y el ordenador
soporta el software. en donde &l software esté instalado.
Las firmas digitales permifirian que los Informes de
Firmas digitales para formalizar Hallazgos que se encuentren de manera digital puedan
Informes de Hallazgos tener tanta formalidad comao el Informe que se encuentra
impreso.
Gestionar los procesos que engloba la institucién. El
sistema Integrado debe construirse en base a los
Sistema Integrado de Gestion procesos, no a las Oficinas. Este sisterma permitird a las
Minera y Geoldgica Direcciones obtener informacion ingresada por otra
Direccién de manera rapida y sin hacer gestiones que
demoren tiempo.
SIDEMCAT actualizado con Actualizar el SIDEMCAT cada vez que las normas del
normas vigentes Estado se actualicen.
Derecho de
Vigencia
Mejor comunicaci6n y accidn entre Direcciones y Oficinas
. . . para corregir datos antiguos e incompletos. Como el
:lr:nobrim ::?a"dggnmsm"te y&in Padrén Minero es una recopilacion de informacién de
9 Distintas Entidades v Direcciones, se puede observar los
problemas existentes en los datos provenientes de ellas.
Modificacién en los reportes det | Opcién de modificacién para la elaboracién de diversos
SIDEMCAT reportes que se generan en el SIDEMCAT.
L R . Asl como en los mapas de Concesiones Mineras y
\lﬁ:ug:z:;ig; :;Ing;o::aclén de Catasfro, para los mapas ambientales seria conveniente
P visualizar la informacién de los puntos que aparecen en
GEOCATMIN
el mapa.
Geologia Apficativo Web que permita mostrar informacién
Ambiental y Aplicativo informative de Lugares | actualizada de los lugares que presenten peligros
Riesgo Geolégico | con peligros Potenciales potenciales, para que el pablico esté mejor enterado y
prevenga el desastre.
Filtros en tos Correos Deberfa haber un filtro en los comeos electronicos que
Electrénicos impidan ei paso de publicidad no deseada.

6. ANALISIS INTERNO
6.1. Oficina de Sistemas de Informacién

6.1.1. Objetivo

La Oficina de Sistemas de Informacién es el 6rgano de apoyo encargado de
conducir, desarrollar y actualizar la base de datos geocientifica y jurisdiccional
administrativa minera, asi como, brindar apoyo y asesoria en materia de software,
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hardware y sistemas de informacién en general al personal de la institucion.
Depende jerarquicamente del Secretaric General.

La Oficina de Sistemas de Informacion elabora un presupuesto anual el mismo que
es aprobado cada fin de afic para su ejecucion al afio siguiente, los espacios fisicos
que ocupan sus integrantes cuentan con ambientes adecuados para el desarrolio
de sus funciones, igualmente la sala de servidores cuenta con la infraestructura

adecuada para su funcionamiento.

6.1.2. Funciones

La Oficina de Sistemas de informacion tiene las siguientes funciones generales:

a. Elaborar el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion Institucional,
alineados a la estrategia institucional y en coordinacion con ias
direcciones y oficinas del Instituto Geolégico Minero y Metalurgico;

b. Desarrollar, mantener y actualizar la Base de Datos Geocientifica y
jurisdiccional administrativa minera institucional;

c. Desarrollar y/o administrar el hardware, software, redes vy
comunicaciones como base para mantener la operatividad de los
sistemas de informacion institucionales;

d. Planear, organizar, dirigir y ejecutar las actividades de digitalizacion,
diagramacion y edicién de la Carta Geolégica y tematica,;

e. Coordinar con las instituciones gubernamentales la implementaciéon de
las politicas y estandares para la integracion tecnoldgica del Estado;

f. Brindar asistencia técnica a la Alta Direccion, y otros érganos del
Instituto Geolégico Minero y Metaltrgico en aspectos de su competencia,
cuando le sean consultados;

g. Proporcionar soporte, asegurando el mantenimiento de los equipos;

h. Asesorar, capacitar y orientar a los miembros de la institucién para la
correcta utilizacion de los programas informaticos;

i. Cautelar la instalacion de programas con licencia y realizar revisiones
periddicas;

j- Otras funciones que le sean asignadas.

S
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6.1.3. Organizacién

La Oficina de Sistemas de Informacion, funcionalmente, se encuentra organizada
de la siguiente manera:

Tabla: Organigrama Funcional

Oficina de Sistemas de
Informacion

- KR AP OR 52 MM PACE RN

Desarrollo y
Mantenimiento de
Sistemas

Soporte Técnico, Redes y

Comunicaciones Cartografia

Actualmente se cuenta con 22 personas en el area distribuidas de la siguiente

manera;

¢ Organo de Direccion: Director de la OS| 1 persona
» Organo de Apoyo: Secretaria de la OSI 1 persona
e Organos de Linea: Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas 9 personas

Soporte Técnico, Redes y Comunicaciones 6 personas
Cartografia 5 personas
Total: 27 personas

En el Clasificador de Cargos, para la Oficina de Sistemas de Informacidn se
contempian los siguientes cargos:

Director.

Especialista en Sistemas.
Informatico IV.
Informatico HI.
Informético 1.
Digitalizador I.

Técnico en Sistemas lIl.

@ N O s w N2

Secretaria 1|l
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Actividades del Director

a. Planificar, dirigir, evaluar y controlar las actividades propias del drea de
su competencia.

b. Asesorar a la Alta Direccidn en materias de su competencia.

c. Emitir opinion sobre documentos de caracter técnico, solicitados por la
Alta Direccién y demas dependencias de ia entidad.

d. Analizar y proponer el uso de tecnologias de informacién y comunicacion
en el ambito de su competencia, asi como emitir los informes ejecutivos
sobre el estado situacional del area a su cargo.

e. Cumplir otras funciones que le asigne el Jefe Inmediato.

Actividades del Especialista en Sistemas

a. Coordinar y apoyar en el desarrollo de actividades de soporie
administrativo de la Direccién.

b. Desarrollar y administrar el hardware, software, redes y comunicaciones
de los sistemas de informacién de la entidad.

c. Cumplir otras funciones que le asigne el Jefe Inmediato.

Actividades del Informatico IV

Emitir informes tecnicos propios de su especialidad y competencia.

b. Asesorar al Jefe Inmediato en aspectos de su especialidad.

c. Integrar equipos técnicos para atender asuntos de caracter
especializado.

d. Cumplir otras funciones que le asigne el Jefe inmediato.

Actividades del informatico Ill

Emitir informes técnicos propios de su especialidad y competencia.

b. Asesorar al Jefe Inmediato en aspectos de su especialidad.

c. Integrar equipos técnicos para atender asuntos de caracter
especializado.

d. Cumplir otras funciones que le asigne el Jefe Inmediato.
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Actividades del Informético |

a. Emitir informes técnicos propios de su especialidad y competencia.
b. Asesorar al Jefe Inmediato en aspectos de su especialidad.
c. Cumplir otras funciones que le asigne el Jefe Inmediato.

Actividades del Digitalizador |

. Preparar trabajos de digitalizacion para los sistemas que desarrolie la

entidad.
Estudiar y programar actividades susceptibles de mecanizacion.
Cumplir otras funciones que le asigne el Jefe Inmediato.

Actividades del Técnico en Sistemas Ili

. Ejecucion de actividades técnicas, relacionadas con los sistemas

informaticos de la entidad.
Emitir informes técnicos del area cuando lo solicite el Jefe Inmediato.
Cumplir otras funciones que le asigne el Jefe Inmediato.

Actividades de la Secretaria lll

6.2,

. Organizar y ejecutar las actividades secretariales y de apoyo

administrativo del area de su competencia.

. Realizar las acciones de administracion documentaria del &drea y

mantener actualizado el directorio.
Guardar reserva en refacion a la documentacion y sistema de trabajo del
area de su competencia.

. Cumplir otras funciones que le asigne el Jefe Inmediato.

Evaluaciéon de Recursos Humanos

La finalidad de realizar una evaluacién al personal que desempefia labores

informaticas en el INGEMMET es para encontrar puntos que deben de ser

reforzados y asi saber qué mas se puede esperar de su capital humano.

Formato vi.0
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La evaluacién se realizé sobre la base de competencias, para cuyo dominio se
requiere desarrollar a la persona con potencial. Es decir, apoyar a la persona para
que vaya perfeccionando sus capacidades, de manera que se asegure su

capacidad de logro.

Entenderemos por competencia el dominar un conjunto de conocimientos,
habilidades practicas y actitudes personales, que hacen capaz a la persona para

lograr determinado resultado habituaimente.

CONOCIMIENTO + HABILIDAD + ACTITUD = RESULTADO

6.2.1. Competencias

Se definieron las siguientes competencias para evaluar al personal de la Oficina de

Sistemas de Informacién:

1. Conocimiento

Tabla: Evaluacién de Competencias

Tiene claro el propésito y procesos de su departamento.

Conoce el objetivo y procedimientos de su frabajo.

Conoce y aplica las técnicas requeridas por su labor.

2. Ejecucion

Planifica y organiza su trabajo.

Cumple su trabajo dentro del plazo esperado.

Ejecuta su trabajo con orden, habilidad y calidad.

Cumple con las normas de seguridad.,

Da buen uso a los equipos y materiales asignados.

Contribuye con el manejo racional del presupuesto.

Usa eficazmente el software autorizado para su oficina.

3. Adaptabilidad

Esta dispuesto(a) a aprender y hacer tareas nuevas o distintas.

Se adapta a nuevos sistemas y tecnologia de trabajo.

Interesado en informarse sobre los avances e innovaciones de su
campo técnico-profesional.

Disciplinado en los horarios y reglamento de trabajo.

4. Trabajo en Equipo

Comprometido{a) con los objetivos y planes del equipo.

Ofrece apoyo y participa entusiastamente.

Comparte conocimientos y experiencias.

5. Criterio e Iniciativa

Muestra buen juicio y resolucion ante situaciones nuevas.

Busca y propone mejoras en su trabajo.

Sus sugerencias y opiniones son oportunas y (tiles,

. 000071
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Redacta, hace reportes, informes y/c propuestas técnicas.

Coordina su trabajo con todos los involucrados.

Eficaz en la comprensién y seguimiento de instrucciones.

8. Comunicaci6n Proporciona informacion de su competencia de manera clara, oportuna
y veraz.

Maneja cuidadosamente informacién confidencial.

Usa segundo idioma, segudn lo requerido.

Tiene buen trato. Respeta a todas !as personas.

7. Interrelacion

Personal Mantiene el equilibrio bajo stress/presion.

Sabe escuchar y expresar sus ideas con propiedad.

Participa en el planeamiento de las actividades de! departamento

Busca y propone mejores formas de organizar el trabajo de su
departamento

8. Perfil de Liderazgo | Muestra capacidad de supervision.

Participa decididamente en ios cambios y mejoras del proceso de
trabajo de su departamento.

Motiva y es un ejemplo para los que le radean.

La escala de valoracion es la que se menciona a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla: Escala de valoracién de faclores de competencias

Rating 5= Absolutamente todas las veces; 3= Normalmente; 1= Pocas veces o nunca
( Frecuencia de| 4= CasiSiempre; 2= Algunas veces ;
Incldencia)

En el siguiente grafico exponemos los resultados generales del area respecto a
cada factor.

Grafico: Resultades de Evaluacién de Competencias

M Conocimiento

M Ejecucion

& Adaptabilidad

M Trabajo en Equipo
@ Criterio e Iniciativa

B Comunicacion

# Interrelacion Personal

Z Perfil de Liderazgo

Formatovio | Aprobadoper O8I  Pagina69de 193



N\ o 3 i 0 1
: }QJNBEJWWJ “Ti PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Esta evaluacion permite conocer el nivel de competencias del personal de la Oficina
de Sistemas de Informacién de tal manera que pueda alcanzar sus objetivos
aprovechando al maximo el potencial del recurso humano.

La discusion de los resultados obtenidos en la presente evaluacién nos permite
identificar claramente las competencias que necesitan ser reforzadas, lo cual puede
ser realizado mediante capacitacién (desarrollo de conocimientos), entrenamiento
(desarrollo de habilidades) y mejoramiento continuo. Por otra parte se ha de resaltar
que los puntos mas altos del personal en su conjunto son [a interrelacion personal y

el trabajo en equipo, el nivel mas bajo es el perfil de liderazgo.

Dentro de la evaluacidn se ha detectado bajos niveles de: criterio e iniciativa,
comunicacion y conocimiento en algunas personas.

6.3. Evaluacion del Cumplimiento de Normativa

Los primeros esfuerzos del gobierno peruano para contribuir a la normalizacion de
la actividad informatica se producen en el afioc 1990, cuando se crea el Sistema
Nacional de Informética; posteriormente los esfuerzos se centran en el desarrollo de
paginas Web como un medio de ias entidades publicas para difundir sus funciones
y actividades, asi como para brindar informacion institucional.

La ONGEI, que depende directamente del Despacho de la Presidencia del Consejo
de Ministros, es la encargada de liderar el Sistema Nacional de Informatica, asi
como de las diversas actividades y proyectos que en materia de Gobiemo
Electrénico realiza el Estado, entre sus actividades permanentes estan [a
normatividad informatica, seguridad de la informacion, desarrolic de proyectos
emblematicos en TIC's, asesoria informatica a todas las instituciones publicas del
Estado, capacitacion y difusion en temas de Gobierno Electrénico, y apoyo a la
modemizacion y descentralizacion del Estado.

En el 2003, la ONGEI para reducir el uso ilegal de software en la administracion
publica, dicté una norma aprobando el uso obligatorio de una Guia de
Administracién Eficiente de Software Legai, en coordinacién con INDECOPI,
institucion relacionado con los Derechos de Autor y tratados internacionales en el
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tema, que debe ser cumplido por los usuarios de software en el Estado. En mayo
del 2004 se empieza un proceso de estandarizacion de procesos en las actividades
relacionadas con el uso de las TIC's en entidades publicas, la Presidencia del
Consejo de Ministros a propuesta de la ONGE! dicta la norma sobre Evaluacion de
Software en el Estado, basado en las normas 1SO 9126 —~ 1, 2, 3 y 4 permitiendo
estandarizar la metodologia de analisis y evaluacion, ya sea para investigacion, uso
o adquisicién, actualmente la Ley 28612 obliga a que este informe debe ser
publicado en la pagina web de cada institucién, en el médulo de transparencia.

En junio del 2004, la PCM aprobé la norma que obliga incorporar en los procesos
de ingenieria de software la norma ISO 12207 scbre el Ciclo de Vida de Software,
que abarca los procesos principales del ciclo de vida, procesos de apoyo y
procesos organizativos, con esta norma se estandariza todas las actividades en
este campo. El plazo de implementacién cuiminé en diciembre del 2005.

En agosto del 2004, se aprueba el uso obligatorio de la norma ISO 17799, sobre
Buenas Practicas en Seguridad de ia Informacion, surge como necesidad al uso
creciente de las redes de datos institucionales y al uso de Internet. Se ha
establecido como fecha limite, el 31 de diciembre del 2012, para que se implemente
el Plan de Seguridad de la Informacién dispuesto en esta norma.

De otro lado, se han obtenido avances relacionados a ia infraestructura de Datos
Espaciales del Peri (IDEP), es asi que, se cuenta con el Geoportal Nacional.

Asimismo, se han aprobado normas de apoyo al desarrolio tecnolégico en las
instituciones publicas para beneficio de la ciudadania, entre ellas se encuentran las
referidas a los Esténdares de interoperabilidad, Estandares de Accesibilidad,
formulacidn de Planes Estratégicos de Gobierno Electronico, Evaluacién de
Portales Institucionales, y las de apoyo a la Transparencia de la Informacion.

El Gobierno del Peri ha decidido establecer el liderazgo en la planificacion y
ejecucion de un conjunto de acciones que permitan el desarrollo articulado y
sostenido de la Sociedad de la Informacién en el pais, para lo cual se ha
desarrollado el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Perl ~La
Agenda Digital Peruana 2.0. En el plan se determinan las potiticas y estrategias que

" Formatovi® | Aprobadopor OSI | Pagna7ide193 |




| .%‘::\3 BENJ:MET N uFiL.-t-\-\{Ti. EsVTRA"rE’Gt?Q l'_T)EVTECNOLOGiAS DE INFORMACION [] 0 [} [] 7 5

deberan ser impuisadas por el sector publico, el sector académico, el sector privado
y la sociedad civil en general, con el objetivo de lograr una Sociedad de la
Informacion que permita generar eficiencias, habilitando la disponibilidad de
cualquier tipo de informacion, servicios o contenidos electronicos a sus integrantes.

A continuacién se muestra el resultado de la evaluaciéon del cumplimiento de la
normativa.
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6.4. Evaluacion de Sistemas de Informacion
6.4.1. Terminologia

Dada la proliferacion de términos se ha creido conveniente aclarar la terminologia
empleada en el presente documento, sin que esto tenga la intencién de crear un
estandar sino una correcta lectura del mismo.

El siguiente cuadro resume los términos que se usaran mas adelante.

Funciones

SISTEMA - Procesos ‘ 6 ( . %
APLICACION - Subprocesos <> 6?6 Q

Actividades [} ,“.¥ ‘i
we  NAAA A

6.4.2. Sistema

Conjunto de aplicaciones que impiementan uno o varios procesos de negocio.

6.4.3. Aplicacién

Conjunto de software (programas y moddulos) y datos que soportan uno o varios
subprocesos de negocios relacionados entre si.

Formatovi0  Aprobadopor OSI | Pagina78de193 |



6.4.4. Arquitectura Empresarial

Arquitectura empresarial se define segin ANSIIEEE Std 1471-2000 como:
“Organizacién fundamental de un sistema, integrada en sus componentes, su
relacién con los demés y el entomo, asi como los principios que rigen su disefio y
evolucién”. Normalmente, una arquitectura empresarial adquiere la forma de un
conjunto global de modelos unidos, que describen la estructura y las funciones de
una empresa. Entre los usos importantes que se hacen de ella, se encuentran la
planeacién y arquitectura sistematicas de tecnologias de la informacién, asi como
la toma mejorada de decisiones.

Esta a su vez para un mejor entendimiento y comprension de divide en § partes:
Arquitectura Institucional, Arquitectura de Procesos, Arquitectura de Aplicaciones,
Arquitectura de Datos y Arquitectura Tecnoldgica.

La Arquitectura Empresarial busca lograr que las Organizaciones sean inteligentes,
obtener informacion exacta, de la persona exacta, en el tiempo exacto y su reto es
lograr que esta visidn sea una realidad.

Podemos resaltar que una parte de la arquitectura de procesos estd soportada
directamente en la arquitectura de datos por el hecho de que existen datos,
estructurados (datos en tabias) y no estructurados (archivos excel), pero gue no
existen aplicaciones a través de las cuales se generen estos datos.

En el presente grafico ilustramos como estd organizada una Institucidn bajo el
esquema de Arquitectura Empresarial.
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Arquitectura Institucional

Arquitecturade Procesos
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Arquitectura Institucional

La Arquitectura institucional estéa dada por la forma en la que el INGEMMET

funciona e incluye los siguientes elementos:

» Objetivos Institucionales. Procesar, administrar y difundir eficiente-
mente la Informacién Geocientifica del Territorio Nacional.

» Funciones: Sistemas de Informacién, Relaciones Institucionales,
Administracion Documentaria y Archivo, Asesoria Juridica, Planeamiento
y Presupuesto, Administracién Financiera, Logistica y Personal,
Geologia Regional, Catastro Minero y de Areas Restringidas, Recursos
Minerales y Energéticos, Laboratorios, Concesiones Mineras, Derecho
de Vigencia, Geologia Ambiental y Riesgo Geolégico, Consejo Directivo,
Control Institucional y Consejo Directivo.

> Nommativa Institucional: Leyes, politicas, normas, resoluciones,
procedimientos.

» Organizacién: Funcional y Organica.

» Integracion: Interaccién que se da entre todas las areas del INGEMMET.
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Arquitectura de Procesos

Esta arquitectura esta definida por los procesos y subprocesos actuales con los que
cuenta el INGEMMET y sobre la que descansa la Arquitectura Institucional. Se han
definido dos ambitos en INGEMMET, el primero es el administrativo y el segundo el
técnico.

El siguiente grafico muestra la arquitectura de procesos.
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- Publicacionde Libre

Planeamientay Administracion Financiera, P
Presupuesto Logistiea y Personal Coantrol

institucionat

Ambito Administrativo
Tesoresia

de Calidad
Prpsupuesto
Planeamiento
Institucional
Contabilidad

p: i "
Betive tnstitucionales

Control Patrimonial
Personal
Adguisiciones

Arquitectura de Datos

Esta arquitectura describe io que la Institucién necesita conocer para llevar a cabo
las operaciones y los procesos empresariales. La forma como estos datos estan
enlazados al flujo de trabajo incluye los datos estructurados y los no estructurados.

En esta arquitectura se incluye:

» Modelo de datos.
» Politicas de administracion de datos.
» Procesos de explotacion de la informacién.
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A continuacién mostramos el software que sirve como repositorio de datos a los
diferentes procesos:

o Mirero v Recursos ) T ' |
Catastro Mineroy de Concesiones Derechode Geologia Ambiental

s Minerales . A ) .
Areas Restringidas L. V Mineras Vigencia ¥ Riesgo Geologico
Energéticos :

 investigacionde
Geologia Regional
Resultados de
Geologia Regional
Administrar Catastre
y Areas Restringidas
Planos Catastrales y
de Areas Restringidas
Investigacién de Rec.
Minerales y Energ.
Resultadns de
Recursos Min. Y Ener.
Gestionar Concesion
Publicacionde Libre
Denunciabilidad
Gestionar Padrin
Gestionar Derecho de
Vigencia y Penalidad
investigacion de
Geologio Ambientaly
Riesgo Geoldgico
Geologia Ambientaly
Riesgo Geoldpico

Ovracle, Excel Oracle, Exce! Oracle, Excel Oracle, Excel Oracie, Fxcel

Planeamientoy Administracién Financiera,
Presupuesto Logisticay Personal

Politicas de Gestion
de Calidad
Presupuesto
Planeamiento
Institucional
Tesoreria
Contabilidad
Control Patrimonial
Personal
Adquisiciones

Oracle, Excel QCracle, Excel

Arquitectura de Aplicaciones

La arquitectura de aplicaciones define {a cartera de aplicaciones de la Institucién y
se centra en ellas, se suele incluir:

» Descripciones de los servicios automatizados que admiten los procesos
institucionales.

» Descripciones de la interaccion y las interdependencias (interfaces) de
los sistemas de informacién de la organizacion.

Actualmente se conocen tres tipos basicos de arquitectura de aplicaciones:
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» Monolitico: las pantallas de usuario, datos y procedimientos (reglas de
negocio) se encuentran en un mismo servidor.

> Cliente Servidor: divide en dos capas las aplicaciones, las pantallas y
légica de negocio se ejecutan en la PC del cliente y los datos residen en
un servidor.

» Multiples capas: la aplicacién se divide por lo menos en tres capas,
ejecutandose cada una de elias en un recurso (PC o servidor) diferente
(dependiendo de la criticidad de la aplicacién, el disefio puede ser en
tres capas pero la ejecucion en dos).

Monolitico Cliente/Servidor Miltiples capas

Las aplicaciones encontradas en el INGEMMET son de arquitectura Cliente —

Servidor y de multiples capas.

Arquitectura Tecnolégica

Esta definida por el hardware y software que utiiza la Institucién. Entre otros

elementos se incluyen:

El parque de computadoras de los usuarios
El parque de servidores

La central telefénica

El parque de teléfonos y faxes

Los dispositivos méviles

Y V. ¥V ¥V V V¥

l.os sistemas operativos empleados
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» Componentes para la conectividad en red
» Impresoras
» Modems

La arquitectura tecnolégica proporciona una plataforma en base a los componentes
que son necesarios para soportar la arquitectura de aplicaciones y de datos.

6.4.5. Inventario de Programas Informaticos

Definiremos como programas informaticos a sistemas y aplicaciones existentes.
Estos programas informaticos seran anafizados en: ambito, arquitectura, disefio,
herramientas de desarrollo y repositorio de datos.

6.4.51. Ambito

Por ser una Institucion Geolodgica, Minera y Metalirgica, la Institucién cuenta con
varios sistemas que gestionan actividades Geocientificas. Para esto, INGEMMET
cuenta con sistemas de informacidn Geoldgica y Geograficas comerciales, asi
como con Sistemas de Informacién Propietarios que cumplen de una manera
importante sus actividades diarias. A su vez, cuenta con sistemas administrativos y
con sistemas operacionales.

Los Sistemas de Informacién Geoldgicos y de Administraciéon de Concesiones

Mineras son:

- Sistema Formulario Digital — Petitorio Minero

- Sistema de Mapa Metalogenético

- Médulo de Yacimientos Mineros

- Sistema de Derechos Mineros y Catastro (SIDEMCAT)

- Sistema de Digitalizacién de Imagenes

- Generacion de CD de Expedientes Digitales

- Generacion de CD Padrén Minero

- Generacion de CD Libre Denunciabilidad

- Sistema de Graficaci6n del Catastro Minero (SIGCATMIN)
- E-Catastro Minero
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- BD Geocientifica

- GEOCATMIN

- Sistema de Validacién de Pagos

- Sistema de Consulta de Derechos Mineros a través de la Pagina
Web

- Sistema de Digitalizacion de Expedientes para los gobiernos
Regionales

- Sistema de Rayos X

- Mddulo de Petrotomia

- Formatos Automaticos

Los Sistemas de Informacion Administrativos son los siguientes:

- Sistemas INGEADMIN

- Sistema SIAF

- Sisterna de Soporte Técnico

- Sistema de Biblioteca Virtual para la oficina de Asesoria Juridica
- Sistema de Archivos

- Sistema de Mantenimiento y Bisqueda de Boletines

Actualmente el area de Desarrollo y Mantenimiento de la OS| realiza el
mantenimiento de los sistemas actuales y el desarrollo de nuevas aplicaciones.

6.4.5.2. Arquitectura

Actualmente los programas informaticos se basan en dos o n capas. Un sistema de
tres capas separa la capa de presentacion (Interfaces de usuarios — GUI), légica de
negocios (reglas de negocios basadas en componentes) y bases de datos
(procedimientos almacenados, vistas, disparadores, efc.)

6.453. Diseilo

Todo sistema debe de ser disefiado en tres aspectos:

» Conceptual: se basa en escenarios.
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» Logico: interfaces de usuarios, modelo de clases, modelo de entidad
relacién, etc.
» Fisico: creacién de interfaces de usuario, componentes y objetos de

bases de datos.

En todos los programas informéticos no se encontré mucha documentacién técnica,

lo que se pudo confirmar durante las entrevistas.
6.4.54. Herramienta de desarrollo

Los programas informéticos existentes estan elaborados con herramientas graficas
(que se ejecutan con sistema operativo Windows) y estan desarrollados en las
siguientes herramientas:

» Sistemas de Informacién Geologicos y de Administracién de

Concesiones Mineras:

o Sistema Formulario Digital — Petitorio Minero:
Herramienta de Desarrollo: .NET
Repositorio de Base de Datos: ORACLE9i

o Sistema de Mapa Metalogenético:
Herramienta de Desarrofio: .NET y ArcGis
Repositorio de Base de Datos: ORACLE10g

o Maddulo de Yacimientos Mineros
Herramienta de Desarrollo: .NET y ArcGis
Repositorio de Base de Datos: ORACLE10g

o Sistema de Derechos Mineros y Catastro (SIDEMCAT)
Herramienta de Desarrolio: Developer 2000
Repositorio de Base de Datos: ORACLES

o Sistema de Graficacion del Catastro Minero (SIGCATMIN)
Herramienta de Desarrollo: .NET y ArcGis
Repositorio de Base de Datos: ORACLESi

o E-Catastro Minero
Herramienta de Desarrollo: ArcGis
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Repositorio de Base de Datos: ORACLEYi
o GEOCATMIN
Herramienta de Desarrcllo: Adobe Flex
Repositorio de Base de Datos: ORACLE11g
o Sistema de Rayos X
Herramienta de Desarrollo: .NET
Repositorio de Base de Datos: ORACLE10g
o Sistema de Formatos Automéaticos
Herramienta de Desarrollo: Visual Basic
Repositorio de Base de Datos: ORACLESi

> Sistemas Administrativos:

o Sistema INGEADMIN
Herramienta de Desarrollo: Power Builder
Repositorio de Base de Datos: ORACLE10g
o Sistema de Soporte Técnico
Herramienta de Desarrollo: Developer 2000
Repositorio de Base de Datos: ORACLES

6.45.5. Repositorio de datos
Todos los programas informaticos usan como repositorio de datos a ORACLE en
distintas versiones.

6.4.6. Priorizacion de procesos a automatizar

A continuacidon mostramos los procesos que deben de ser automatizados, esta
priorizacion responde a las necesidades que consideramos mas criticas para el
logro de los objetivos institucionales, y por otro lado a las debilidades de los
programas informaticos actuales.

FormatoviO | Aprobadopor O8I Pagina 87 de 193 :



RINCTUMET | eI e LGS DRSO g1

. Recursos . .
Geologia Catastro Minero y de Concesiones Perecho de Geologia Ambiental

A Mineral ) X i , -
Regiona! Areas Restringidas era _esy Mineras Vigencia y Riesgo Geoldgico
Energeticos

Investigacion de
Geologia Regional
Resultados de
Geologia Regional
y Areas Restringidas
Planos Catastralesy
de Areas Restringidas
investigacién de Rec.
Minerales y Energ.
Rasultadosde
Recursos Min Y Ener.
Gestionar Concesion
Publicacién de Libre
Denunciabilidad
Gestionar Padran
Minero
Gestionar Derecho de
Vigenciay Penalidad
investigacion de
Geologia Ambientaly
Riesgo Geoldgico
Resultados de
Geologia Ambientaly
Riesgo Gealdgico

]
st
-
w
K€
Pt
L]
o
—
£
=
=
£
e
o

Administracion
Documentariay
Archivo

Lentrol
Institucional

ot om g DA

Asesoria

Laboratorios e
Juridica

Consejo Relaciones
Birectivo Institucionales

. Prioridad Alta nn Prioridad Media

6.5. Evaluacion de la Infraestructura Tecnolégica

En los puntos que siguen se desarrolia el diagnéstico de la infraestructura
tecnolégica informatica det INGEMMET. Como infraestructura tecnolégica se define
la base del equipamiento, ambientes, politicas de gestidon y contratos de servicios
que sirven para proveer a la institucion de los servicios de informacion, de
comunicaciones, de voz y datos.

6.5.1. Contratos de servicios con proveedores

Los contratos de servicios referidos a la infraestructura tecnoldgica son los
siguientes:
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Tabla: Contratos de servicios con proveedores

Ne TIPO PROVEEDOR OBJETC
056-2011 Contrato Optical IP Servicios Muitimedia S.A. Servicio de Comunicacion de datos entre
las sedes de INGEMMET
005-2612 Contrato TELMEX Perii S.A, Servicic de comunicacion de voz y datos
del INGEMMET
063-2011 Contrato MICROTEL.COM EIRL Servicio de cableado estructurado
006-2010 Contrato Corporacién  Latinoamericana de | Servicio de mantenimiento de equipos de
Servicios Tecnoldgicos S.A.C. oficina
009-2011 Contrato Express Technology Services SA.C. | Servicio de mantenimiento de equipos de
y Redes Coarpoerativas S.A.C. computo
024-2010 Contrato Sistemas Oracle dei Perd S.A. Servicio de renovacién de soporte
técnico de la base de datos Oracle
033-2010 Contrato GOALS S.A. Servicio de deteccion de incendio y
monitereo ambiental para Data Center
539-2007 Convenio Convenio de colaboracion entre el | Facllitar el intercambio de informacion
Ministerio de Energla y Minas con el | para el ftrdmite y resolucién de
INGEMMET procedimientos administrativos mineros
356-2011 Convenio Convenio entre SUNAT ¢ INGEMMET | Cooperacidn reciproca para desarroilo de
proyectos
Contrato Varios proveedores Contratos de compra de equipos
informéticos en general

La relacién de contactos de los proveedores relacionados con la infraestructura

tecnologica:

ND

CATEGORIA

Aire acondicionado

Tabia: Contactos de proveedores

PROVEEDORES

COLD IMPORT S.A

CONTACTO

Jr. Pascual Saco Oliveros N°339 - Santa Beatriz

4333386, 4333517, 8181456
Contacto: Pedro Talledo
ptalledo@coldimport.com.pe

Aire acondicionado

KOOLAIR PERU SCRL

Jr. Montero Rosas 975 Lima

3309376, 4337318, 995282492, 1206269
Contacto: Ing. Miguel Osoric Bonelli

kooair@amauta.rcp.net.pe

Antivirus

BAFING SAC.

Av. Parque del Sur N° 560 San Borja

996257936, 2258314
Contacto: Richard Concha
rconcha@bafing.com

Base de datos

SISTEMAS ORACLE DEL
PERU

Av. Avenida Paseo De La Republica 3245

6151028
Contacto: Milagros del Aguita
mitagros.delaguila@oracie.com

Cableado de red

2E INGENIEROS

Av. San borja Norte 824
995115276, 2230417, 2232553
Contacto: Edwin Escobedo
eescobedo@?2e.com.pe
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Computadoras

CORPORACION MAGER
S.A

9045949, 2758792, 2619846
Contacto: Sr. Manuel Guerrero
magersperu@usa.net

Computadoras

PC DATASA.

4367121, 4340276, 98783574
Contacto: Pedro Cumbay

Computadoras

PREZCOM SAC

22139747
Contacto: Richard Verastegui, José Ortega

Cortreo electronico

COSAPI DATA

Calle Andres Reyes 420 Torre Abaco Piso 10
San Isidro
2154530 - 2871
Contacto: Yessenia Valle Bautista
jvalle@cosapidata.com.pe

10

Datacenter

GOALS

Las Castafiitas 127 San Isidro
2218680, 9752-4609
Contacto: Hugo Sandoval
HSandoval@goalsnet.net

11

Equipamiento SUN

CRITICAL S AC.

Jr. Jorge Chavez 1224 - Brefta
7175630, 7175631, 993264953
Contacto: Jose Luis Sosa Lopez
jsosa@criticalperu.com

12

Equipamiento SUN

UNIXCOMP

Av. Paseo de la Republica 3147 Of, 502 San
Isidro2211033Contacto: Julio Garay
Garciajgaray@unixcomp.com

13

Equipos de conectividad
y seguridad

ELECTRODATA S.A

Av. Guardia Civil 1292 San isidro
2247754 4760401, 47560808
Contacto: Omar Carrillo Perea, Roger Chauca,
Julio Huarcaya Lazo
ocarrillo@electrodata.com.pe;
rchauca@electrodata.com.pe;
jhuarcaya@electrodata.com.pe

14

Equipos de conectividad
y seguridad

OPTICAL NETWORKS

Calle Carlos Krumdieck 287
Santa Catalina - Lima 13
Contacto: Carolina Sotomayor
7107500

i5

Equipos de conectividad
y seguridad

TESITEL

San Roberto N° 224 - Lince
628-6500
Contacto: Francisco Leiva
fleiva@tesitelsac.com

16

impresoras

CNS

Calle Francisco Masias N° 2532 - Lince
4222100
servicio@cns.com.pe

17

Impresoras

DMI SISTEMAS Y
SERVICIOS INTEGRADCS
S.A

Av. Del Parque Norte 1070
2257078, 8101353, 2257011
Contacto: Denis Acufia Ayala

acunad@servinet.com.pe

18

Impresoras, plotters

HARDWARE PRINTER
SOLUTIONS

Calle Mar del Plata Mza C1 Lt12 Molina
3496098, 997577262
Contacto: Cesar Gonzales
hpsoporte@terra.com.pe

19

Mantenimiento de
impresoras

CLASTEC

Calle Rodolfo Beltran 105A - Santa Catalina
719 6260
Contacto: Liliann Galvez C
liliann.galvez@clastec.com

20

Plotters

A&D ASOCIADOS

Las Garzas 328 Lima 27
99575017
Contacto: Jose Ventocilla
jventocilla@ayd.com.pe

21

Servicio de resguardo
de backup

RANSA

Av. Argentina 2833 Callao
313-6752, 99925257
Contacto: Carlos Alberto Paiva Triveiios, Jorge
Delgado Ponce
cpaivat@ransa.net; jdeigadop@ransa.net

22

Servicio de
telecomunicaciones

TELMEX

Contacto: Luis Quintanilla
6102064
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23

Servidores

HP (SCPORTE ON LINE)

0-800-10111

24

Servidores

NCVASYS

Calle Manuel Gonzalez Olaechea 337 San
Isidro2210805Contacto: Giancarlo Alejos

25

Sistemas eléctricos

SISTELEC SERVICIOS

Jr. Rio de Janeire Nro. 343 - Jests Maria
4617374, 4639838, 9005805

26

Software de desarrollo

MICROSOFT

Av. Victor Andres Belaunde 147
080051900, 6115600, 6115642
Contacto: Pilar Castellanos
pcastellanos@microsoft.com.co

27

Soluciones de seguridad

SECURE SOFTSAC

Av. Las Begonias 656 - 630 Segundo Piso -
Oficina 14 San Isidro
440-2031
infermacion@securesoft.com.pe

28

Soluciones eléctricas

H&P INDUSTRIAL SRL

Pje. Chasuta N° 2345, ChacraRios Norte -
Cercado de Lima
4255298, 958383851
Contacto: Ing. Diego Huamani, Srta Rocio Angulo
hpindustrial@hotmail.com

29

Soluciones eléctricas

TECNICA INGENIEROS

Av. Tingo Maria N° 625 - Brefia
3301328, 4241953, 95131789
Srta. Marlene Peralta Rupay
tecnica@alpatecperu.com.pe

30

Telefonia IP

BMP INGENIEROS S.A

Av. José Galvez Barrenechea 645 / Urb. Corpac/
Dist. San Borja
612-8585 - 200
Centacto: Srta. Andrea Coral, Paul Alarcon
acoral@bmp.com.pe; palarcon@bmp.com.pe

3

Telefonia y
comunicaciones

TELEFONICA DEL PERU

Av. José Gélvez Barrenechea 645 / Urb. Corpac /
Dist. San Borja
210-9277, 89869-0215
Contacto: Pablo Tamayo
ptamayo@tp.com.pe

6.5.2. Servicio de Internet

Sede Canada

La Sede Canada cuenta con dos enlaces de Internet, los cuales poseen un ancho

de banda de 2 Mbps dedicado, 1:1 de compresion tanto para la entrada y salida de

datos, provisto por la empresa Telmex.

El servicio actual incluye las siguientes caracteristicas:

2 accesos a Internet a la velocidad de 2 Mbps

16 direcciones IPs pablicas

Monitoreo de estadisticas de ancho de banda de los circuitos digitales bajo

el servicio web de Telmex.
Enlace principal CD 12633
Enlace secundario CD 34258
Soporte técnico telefdnico y en forma remota a cargo de personal técnico de

Telmex.
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s Alquiler de 2 ruteadores marca Cisco.

El servicio de acceso a Internet es Unico y utilizado por todos los usuarios de la red
de INGEMMET que navegan en Internet y utilizan el servicio de correo electrénico
institucional. El servicio de acceso a Internet posee perfiles de acceso para las
diferentes areas y usuarios en la institucion.

Los mecanismos de seguridad que posee el acceso a internet de la Sede Canada
son los siguientes:

« Sistema de Prevencion de Intrusos (IPS) marca Tipping Point.
» Firewall Checkpoint.
» Servidor Proxy Squid (open source basado en Linux).

El servicio de proxy proporcionado por el servidor Squid basado en Linux no esta
integrado al directorio activo, la aplicacion de ACLs se realizada basado en
direcciones IPs y segmentos de Red.

Diagrama: Acceso a Internet en la Sede Canadé

CiD: 12633 , '
Enlace principal Internet
2MB Intemet ISP Telmex

2. 4258
-Enlace secundario
2MB Internet

Router Ciseo Prine.

200621 70.19?

Intruder Prevention
System
Tipping Paint

/ Router Cisco Sec.
200.62.170.195/28

Red Publica
200.62.170.0128

Red DMZ
10.101.0.0/16

— [ﬁ Web Server

~

Switch 3com _— Ml Oftros servicios de
10.102.0.1/23 3300 :, publicacion

200.62.170.200/28
o, 10.101.0.1/16
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Tabla: Direcciones [Ps publicas en la Sede Canada

Pire 0 H e NCHO

1| 200.62.170.192 | Direccion de Red

2 | 200.62.170.193 | Router Principal

3| 200.62.170.184 | Enlace internet

4 | 200.62.170.195 | Router Secundario

5 | 200.62.170.196

6 | 200.62.170.187 | VPN (pto 1194 udp)

7 | 200.62.170.198 | Salida Proxy Squid

8 | 200.62.170.199 | Web Server, fip

9 | 200.62.170.200 | Mail (pop3, smtp, webmail)
10 | 200.62.170.201 [ Gecoperu
11 | 200.62.170.202 | Per.geosemantica.net
12 | 200.62.170.203 | geocatmin.ingemmet.gob.pe
13 | 200.62.170.204 | Web Imagenes

Metadatos (Geonetwork,

14 | 200.62.170.205 postgis)
15 | 200.62.170.206 | Telefonia IP - Teleworkwer
16 | 200.62.170.207 | Broadcast

Sede Las Artes

La Sede Las Artes cuenta con un enlace de Internet, el cual posee un ancho de
banda de 2 Mbps dedicado, 1:1 de compresién tanto para la entrada y salida de

datos, provisto por la empresa Telefdnica.

El servicio actual incluye ias siguientes caracteristicas:

= 2 accesos a Internet con una velocidad de 1 Mbps en balanceo de carga.

= 16 direcciones IP publicas

= Monitoreo de estadisticas de ancho de banda de los circuitos digitales bajo

el servicio web de Telefonica:

Enlace principal CD 40913

Enlace secundario CD 41312
= Soporte técnico telefénico y en forma remota a cargo de personal técnico de

Telefénica.

= Alquiler de 1 ruteador.
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Los mecanismos de seguridad que posee el acceso a intemet de la Sede Las Artes
corresponden a un Firewall Checkpoint.

Diagrama: Acceso a Internet en la Sede Las Artes

Internet b
ISP Telefonica y ’
Eniace 2Mbps /
Red DMZ
192.168.20.0/24
- Web Server
SRVWEB02
FIREWALL
CHECKPOINT _ Citrix Access
g2 Gateway
Switch Core
Enterasys N3

Tabla: Direcciones I1Ps publicas en la Sede Las Artes

Ne Direccion IP Descripcion

1 [ 200.121.69.208 | Direccion de Red
2 | 200.121.69.209 | Router
Interface Publica
3 ! 200.121.69.210 | Checkpoint
4 | 200.121.69.211 | Salida NAT
5 |200.12169.212
6 | 200.121.69.213
7 | 200.121.69.214
8 | 200.121.69.215
9 | 200.121.69.216
10 | 200.121.69.217
11 | 200.121.69.218 | SRVAPP03
12 | 200.121.69.219
13 | 200.121.69.220 | NEPTUNO
14 | 200.121.69.221 | AGEE CITRIX
15 | 200.121.69.222 | Salida Proxy
16 | 200.121.69.223 | Broadcast

" Fomatovt0
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Comunicacion entre las Sedes

Para la comunicacion entre las sedes de Canada y Las Artes se cuenta con un
enlace dedicado de 4 Mbps provisto por Optical IP.

El servidor de transmision de TV por Internet posee una salida exclusiva al site de
publicacién a través del ISP Optical IP. Esta linea dedicada al site de publicacion es
de 512 Kbps.

Diagrama: Comunicacién entre las Sedes Canad4 y Las Artes

httpali www.tvi.edu.pe

Salida exclusiva al Site
de N & través
del ISP Opticat iP.

Servidor de ’
f.inea Dedicada al ISP

Transmision
isp ra e i e Teleorica.
TELMEX b - pner
el ——— i Red de /

) ¥ Servidores s
™~ Red [5 — —_— Red de / Inbernet
Salida g - Sefvidores 5 Usuari
Intermet - Linea Dedicada suanos

Red de [y Ente Sedes
Usuarios 4 Mbpe - Optical P
SEDE CANADA SEDE LAS ARTES

Provincias: 5 Oficinas desconcentradas

Las 5 Oficinas desconcentradas estan ubicadas en las ciudades de Cusco, Puerto
Maldonado, Trujille, Arequipa y Puno. Estas cuentan con un servicio de acceso a
Internet mediante la tecnologia Infointernet que posee un ancho de banda
contratado de 512 Kbps dedicado, con factor de reutilizaciéon de 1:1 para de
compresion de entrada y salida de datos, con Telef6nica.

Este servicio utitiza los protocolos TCP/IP y el software o herramientas
desarrolladas para Internet, el cual permite el acceso e implementacion de todos los
servicios de Internet destacando entre ellas: WWW (World Wide Web), e-mail
{SMTP), la transferencia de archivos (FTP), simulacion de terminales (Teinet), Dial-
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Pad, IRC, Video Conferencia, Comercio electrénico (e-business), publicacién de
aplicaciones via Citrix entre otros.

El servicio actual incluye las siguientes caracteristicas:

» 5 accesos a intemet con una velocidad de 512 kbps (1 por cada ciudad)
= 20 direcciones IP publicas (4 para cada ciudad)
= Monitoreo de estadisticas de ancho de banda de los 5 circuitos digitales bajo
el servicio web de Telefénica:
Cusco CD 38658
Puerto Maldonado CD 38643
Trujillo CD 38642
Arequipa CD 38639
Puno CD 38653
= Soporte técnico telefénico y en forma remota a cargo de personal técnico de
Telefénica.
» Alquiler de 5 ruteadores (1 por cada ciudad).

Tabla: Direcciones IPs piblicas en las Oficinas Desconcentradas

IP PC iPPC P

Item 0D PRINCIPAL BACKUP  HYAKUTAKE IP LAN

1 | Cusco 200.60.90.163 | 200.60.90.164 | 200.60.90.162 | 200.60.90.161
Puerto

2 | Maldonado | 200.37.143.35 | 200.37.143.36 | 200.37,143.34 | 200.37.143.33

3 | Tryjilo 200.4.202.99 | 200.4.202.100 | 200.4.202.98 | 200.4.202.97

4 | Arequipa 200.6083.19 | 200.60.83.20 | 200.60.83.18 | 200.60.83.17

5 | Puno 200.60.90.115 | 200.60.90.116 | 200.60.90.114 | 200.60.90.113

Los enlaces de acceso a internet en ambas sedes no disponen del anche de banda

suficiente para una gestién adecuada, existen picos de consumo lo cual origina

lentitud en el acceso.

No disponen de calidad de servicio para los enlaces de internet, por lo cual no se

tiene priorizacién de trafico para los accesos a aplicaciones publicadas por Citrix,

aplicaciones propietarias, mensajeria electrénica y para la navegacion de internet.

 Formato v1.0
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Si bien, existen enlaces secundarios en la Sede Canada y balanceo de carga para
la Sede Las Artes, no se tienen contratados enlaces con otros proveedores, con lo
cual ante una indisponibilidad del ISP contratado no se tendré conectividad externa.

El enlace dedicado entre las sedes tiene un ancho de banda que no proporciona las
capacidades necesarias originando lentitud en los accesos.

Las oficinas desconcentradas disponen de un acceso a internet limitado, el cual no
brinda las capacidades necesarias para un acceso a las aplicaciones
institucionales.

Para el acceso externo se debe disponer de compresores o aceleradores de trafico
para entregar.

6.5.3. Servicio de conexi6n inalambrica

El servicio de conexién inalambrica es provisto a través de 2 Controladores 3Com
ubicados en el Centro de Procesamientc de Datos y distribuidos por B Access
Points.

Para el caso de la Sede Canada en cada piso existen 2 Access Points para el
acceso inalambrico y la VLAN asignada es la 25.

Tabla: Direcciones IPs de los Access Points — Sede Canada

AP MARCA P PISOS ESTADO
AP1 3COM 172.25.2.110 ACTINVO
AP2 3COM 172.25.2.111 1 ACTIVO
AP3 3COM 172.25.2.112 ACTIVO
AP4 3COM 172.25.2.113 2 ACTIVO
APS 3COM 172.25.2. 114 ACTIVO
AP6 3COM 172.25.2.115 3 ACTIVO
AP7 3COM 172.25.2.116 ACTIVO
AP8 3COM 172.25.2.117 4 ACTIVO
SW Controller | 3COM 172.256.2.118 ACTIVO
SW Controller | 3COM 172.25.2.119 3 ACTINO
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6.5.4. Servicio de Telefonia

El servicio de telefonia en la Sede Canadé estd compuesto por una Central de
Telefonia IP Mitel, la cual cuenta con un enlace primario de 30 canales PSTN
provisto por Telmex con circuito digital 40825.

Diagrama: Cenftral de Telefonfa - Sede Canada

CID: 40825

Endacs PRI {30 canales)
200.62.170.20%728

ISP TELMEX

PSTN

10.402.0.4/22
VAN
" Teletonia IP witch Core
3com 5500G
CENTRAL
i : VLAN
[E Witel INTERNAS
10.103.20.0124
" Red

Usuarios
I'E ¥ Servidores

El servicio de telefonia IP provee capacidades de efectuar llamadas hacia fuera de

la sede central, para efectuar llamadas a anexos y para recibir flamadas,
configurado en 100 teléfonos IPs.
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Diagrama: Segmentacién de Telefonla IP — Sede Las Artes

Switch Core @
Enterasys N3

. 192.168.150
VLAN
Usuarios
. VLAN
Telefonia IP ]
192.168.13.0/25
192.168.7.0/25 Domain Controller
192.168.9.0/25 192.168.12.0/24 INTRANET

192.168.11.0/28

Foto: Central de Telefonia IP

6.5.5. Servicio de comunicacion de datos

El servicio de comunicacién de datos para cada una de las sedes se realiza a
través de un switch central, el cual cuenta el servicio de garantia por parte de la
empresa TESITEL SAC.

La topologia de red de INGEMMET es del tipo estrella.
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Diagrama: Segmentacion de Redes — Sede Canad4

Firewal

20062.170.20028  Checkpoint

10.101.0.1116

10.102.0.9/23

Switch Core
com 5500G

Red

~—3 . Usuarios
@'Y&widmes

VLAN

INTERNAS

Red DMZ

10.101.0.0116

Controtadores de Domindo,
Flesarver, Prmntserver
Base de Datos, VPN
Server, Servidor GIS. otros

19.102.0.0/23

10.102.10.0/26
10.102.11.0/25
10.102.12.0/2%
10.102.13.0/25

Web Server
Agtispam

. Ofros servicios de
i) pubficacién

Tabla: Equipos de comunicaciones y Seguridad — Sede Canada

UBICACION . Ne 100 1
FISICA FUNCION  MARCA  MODELO PUERTOS  Mbps  Gbps
Intruder .
1 Prevention T,'fmg 210E BVN999GAODBAB | o O | 8
System €9
Check 3
2 Firewall Paet | UTM-1450 | KKFOTABOOBT | oot | 3
Enlace Entre .
3 365 Piso / Sedes CISCO 2600 Series
Sala de Switch .
4 Servidores Central 3COM 7758 Series
SuperStack3
5 Otras 3COM P 7MMV568A3B8 % 24 0
Switches SuperStack3
6 Swiiches ICOM P 24 24 0
7 rack 3COM s“p:;%fd‘?’ 7PVW2787BF800 24 2 0
8 3COM S”"i;%tgc""' YEDFERH22C2E0 50 48 2
4to Piso SuperStacks
) acom | SuPers YEDF6QH1445C0 50 48 2
10 3COM S“pjg%tg""?’ YEDFCFRE75600 50 48 2
3er Piso SuperStack3
11 3COM s YECF6UH1F2280 26 24 2
12 g‘(’;’:;ceh de 3COM s“pj;%‘:"“‘” YEDFGPH20F560 50 48 2
2do Piso
13 3COM S“"j{j%‘:d‘?’ YEDF6PH20F820 50 48 2
14 ICOM S“":g%‘;"k‘"’ YEDF6PH210EAQ 50 48 2
1er Piso
15 acom | SuperStackd | venrorra75140 50 48 2
4500
16 | Of Redes acoMm S””jg%‘;""?’ YDEF6PH210CEO 50 48 2
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Los switches de borde se encuentran instalados en los diferentes pisos del
INGEMMET, en la Sede Canada los switches son de la marca 3Com y en la Sede
Las Artes en su mayoria corresponden a la marca Enterasys.

No existe una VLAN como subred dedicada para el respaldo de copias de
seguridad de los equipos informaticos, lo cual implica que el trafico de backups esta
compitiendo con el tréafico de red para los servicios institucionales.

Diagrama: Distribucién de switches — Sede Canada

ICOM SuperStack3

4to Piso

3er Piso

B SuperStack4
5500G(24)

3COM SuperStack3
4500148

3COM SuperSiack3 e
4500(48)

ICOM SuperStacks g
A50K24)

RACK ALMACEN

1er Piso
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Diagrama: Segmentacion de Redes — Sede Las Artes

Red DMZ
192.168.20.0/24

[ Web Server
£ SRVWEB02

FIREWALL
CHECKPOINT ) Citrix Access
I/W Gateway
Red
iterna
Switch Core
Enterasys N3 TS ----.
192.168.15.0
VLAN
Usuarios VLAN F
VLAN : !
Te ia P Servidores| :
152.168.13.0/25
192.168.7.0/25 .
192.168.9.0125 192.168.12.024  DOMan Controlier
192.168.44.0/25

Tabla: Equipos de comunicaciones — Sede Las Artes

UBICACION Nro 100
FISICA GABINETE MARCA MODELQO PUERTOS Mbps
1er Piso/
1| oo de | GABINETE | enrppasys | MATRIXNG 0001F42B7FD3
ervidores A
(MEM)
2 _ caBNETE | ENTERASYS | VH-24028 013610342108 25 24 1
2do Piso G
3 3COM SUT?;LACK 7ZNV3544308 24 24 0
4 GAB';‘ETE ENTERASYS | VH-24028 01200003230A 25 24
5 GAB'(';'ETE ENTERASYS | VH-2402S 030504196108 25 24
6 GAB'[';‘ETE ENTERASYS | VH-2402S 030500296108 25 24
1er Piso
7 ENTERASYS | VH-2402S 030423976108 25 24
GABINETE SUPERSTACK
E
8 3COM prtsiglom TTSVIEGA33 24 24
9 GABINETE ENTERASYS VH-2402 8 24 24
10 F D-LINK DES- 1024 R+ | COVT12C007225 24 2
11 GABINETE | | ENTERASYS | VH-2402S 013610032108 25 24
Sétano n
12 ¢ BwETE ENTERASYS | VH-2402S 01201768210A 25 2

Las tecnologias y marcas (Cisco, 3Com, D-Link, Enterasys) de los equipos de
comunicacion son diversas y no estan estandarizadas, algunos equipos no tienen
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contratado un soporte y algunos otros equipos se encuentran fuera de soporte por

parte del fabricante.
Diagrama: Distribucién de switches~ Sede Las Artes
ENTERASYS VH- AWML, & 2
2402 5(24) g
GABINETE G
OFI, REDES Y
e I 2 COMUNICACIONES
3COM SUPERSTACK I o
T o
2do Piso
ENTERASYS vi- et SIN GABINETE

2402 5(24) OF|. SECRETARIA DE PRESIDENCIA

ENTERASYS VH- ivaueg oo

2402 S(28) M GABINETE €

OFl. CATASTRO

ENTERASYS Vi- Sl
2402 8(24) GABIMETE
D
=
ICOM SUPERSTACK ihmreiceee OFI, UADA
1} HUB 10(24)
ENTERASYS VH-
2402 5(24) GABINETE E
N QFl, MODULO VENTA
ICOM SUPERSTACK lbwcimeceg DE PLANOS
I PS HUB 40124)  jl /
/s
DLINK DES-
32265/BE24) GABINETE F
OF| CONSESIONES-UT
DLINKDES - |
1024 R+(24)

ot ENTERASYS V3

2402 5(24)
GABINETE A Switch Core
OF. SALA OF Enterasys Vo aercall 5COM SUPERSTACK I
SERVIDORES . “" <’
Matrix N3 P4 I 3000(24}
Ministerio de 1ot Piso
Energia y Minas
ENTERASYS VH- 4 :_"—» GABINETE | .
2402 s{24) OFL. SOPORTE TECNICO
ENTERASYS Vi gy 2 GABINETE H
2402 S5(24) i TP OFl. SALA DE REMATES .
Sdtano

Las redes en INGEMMET se encuentran segmentadas en subredes de diferentes
clases mediante 25 VLANSs, la distribuciébn de las subredes se describe a

continuacion:

1 subred para la conexién por defecto de equipos

i
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1 subred para servidores

1 subred para la zona desmilitarizada
4 subredes para telefonia

1 subred para almacén

1 subred para acceso inalambrico

6 subredes para cada piso en la sedes de Canada y Las Artes

Tabla: Segmentacién de subredes — Sede Canada

VLAN DEFINCION GATEWAY DIRECCION P MASCARA
VLAN 1 Por Defecto 172.25.2.1 172.25.2.0 255.255.255.0
VLAN 9 Servidores 10.102.1.254 10.102.0.0 2565.255.254.0
VLAN 10 Primer Piso 10.102.10.1 10.102.10.0 | 255.255.255.128
VLAN 11 Segundo Piso 10.102.11.1 10.102.11.0 | 255.255.255.128
VLAN 12 Tercer Piso 10.102.12.1 10.102.12.0 | 255.255.255.128
VLAN 13 Cuarto Piso 10.102.13.1 10.102.13.0 | 255.255.256.128
VLAN 14 Almacen 10.102.14.1 10.102.14.0 | 255.255.265.128
VLAN 20 Telefonia 10.103.20.254 10.103.20.0 255.255.255.0

Tabla: Segmentacion de subredes — Sede Las Artes

VLAN GATEWAY MASCARA
VLAN 1 172.16.0.1 255.255.0.0
VLAN2 |192.168.19.1 | 255.255.255.240
VLAN 4 | 192.168.15.1 | 255.255.255.224
VLAN 7 192.168.7.1 | 255.255.255.128
VLAN 9 192.168.9.1 | 255.255.255.128
VLAN 11 | 192.168.11.1 | 255.255.265.128

VLAN 13 | 192.168.13.1 | 255,255.255.128
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Foto: Switches de Comunicaciones — Sede Canada

6.5.6. Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos Informaticos

El mantenimiento preventive y correctivo permite evaluar el estado de los equipos
para detectar, prevenir y corregir con anticipacion cualquier falla que pudiera
presentarse a fin de garantizar su continuo funcionamiento.

Mantenimiento de Servidores

Para cumplir con el objetivo y considerando el Instructivo de la calidad OSI-I-004 es
necesario gestionar el mantenimiento preventivo de los Servidores a través de un
proveedor externo que garantice el mantenimiento preventivo con la frecuencia de
02 veces por afo y se realizan las siguientes actividades:

= Limpieza externa e interna, debe de incluir limpieza de todas las tarjetas
electronicas, fuentes de alimentacién, ventiladores, unidades lectoras de
medio magnético y éptico, medios de almacenamiento magnéticos,
unidades de control y panel de visualizacién, Teclado, Mouse y Monitor.

» Medicién de los parametros de voltaje de fuente de poder, medicion del
voltaje de bateria de chip CMOS.
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» Actualizacion de BIOS de ser necesario y verificacion de operatividad.
Pruebas de funcionamiento de los discos duros.

* Prueba de funcionamiento para !as fuentes de alimentacion.

= Prueba de funcionamiento de Interfaces electrénicas del servidor.

» Verificacion y prueba de operatividad del Sistema Operativo del Servidor.

= Desconexién y conexidon de equipos en sus gabinetes respectivos.

Mantenimiento de Impresoras y Ploteadores

El mantenimiento preventivo y correctivo permite evaluar el estado de las
impresoras y ploteadores corporativos para detectar, prevenir y corregir con
anticipacion cualquier falla que pudiera presentarse a fin de garantizar su continuo
funcionamiento.

El INGEMMET cuenta con Impresoras y Plotters Corporativos de diferentes
tecnologias: Laser, Inyeccion de tinta, Matricial y Térmica.

Estas impresoras estan distribuidas en las diferentes direcciones del INGEMMET y
por sus caracteristicas técnicas estan preparados para conexion a red LAN y
atender a multiples usuarios. El mantenimiento preventivo tiene una frecuencia de
02 veces por afio.

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo corresponde con la
limpieza externa e interna de:

» Tarjetas electrénicas.

s Fuente de alimentacién.

= Dispositivos mecanicos y opticos

= Unidades de control.

= Ventiladores.

= Panel de visualizacion.

= (Cabezales (En caso de Impresoras a Inyeccion de Tinta)
* |nyectores (En caso de Impresoras a Inyeccidn de Tinta)

Formatovi0 . Aprobadopor OS1  Pagina106de193 |



RIICTMMET  rvesrtacone eowooassve eormcin 00110

Adicionalmente se debe realizar:

» Verificacion de Operatividad de todos los contactos y cables eléctricos
internos.

» Verificacion de Operatividad de todos los sensores internos.

= Verificacion de Operatividad de los adaptadores de conexién a Red y Puerto
Paralelo, USB, Etc.

= Pruebas de Operatividad que certifique su funcionamiento luego del
mantenimiento preventivo.

Mantenimiento de Escaneres

El mantenimiento preventivo y correctivo permite evaluar el estado de los escaneres
Corporativos de INGEMMET, para detectar, prevenir y corregir con anticipacién
cualquier falla que pudiera presentarse a fin de garantizar su continuo
funcionamiento. Este mantenimiento preventivo con frecuencia de 02 veces por

ano.

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo corresponde con la
limpieza externa e interna de:

= Tarjetas electrénicas.

= Fuente de alimentacion.

= Dispositivos mecanicos y 6pticos
= Unidades Mecanicas.

= Unidades de control.

= Ventiladores.

= Panel de visualizacién.

Adicionalmente se debe realizar:

» Lubricacién de partes mecanicas

= Verificacion de Operatividad de todos los contactos y cables eléctricos
internos.

» Verificacion de Operatividad de todos los sensores internos.
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= Verificaciéon de Operatividad de los adaptadores de conexion.
*» Pruebas de Operatividad que cerifique su funcionamiento iuego del
mantenimiento preventivo.

Mantenimiento de Equipos de Comunicaciones

El mantenimiento preventivo y correctivo permite evaluar el estado de los equipos
de comunicaciones para detectar, prevenir y corregir con anticipacion cualquier falla
que pudiera presentarse a fin de garantizar su continuo funcionamiento. El
Mantenimiento preventivo tiene una frecuencia de 02 veces por afio.

El trabajo de mantenimiento preventivo consta de lo siguiente:

» limpieza externa e interna, debe incluir limpieza de las tarjetas electrénicas,
fuente de alimentacién, ventiladores, puertos de conectividad externos,
conectores internos, panel de visualizacion.

» Pruebas de funcionamiento de todos los puertos de conectividad RJ45,
Opticos y Seriales.

= Pruebas de funcionamiento de la fuente de poder y ventiladores intermnos.

= Backup de Informacion de BIOS por contingencias.

» Actualizacion de BIOS y verificacidon de operatividad.

» Desconexién y conexién en su gabinete respectivo.

» Prueba de Operatividad que certifique su funcionamiento luego del
mantenimiento preventivo.

Mantenimiento de Pozos a Tierra
El mantenimiento preventivo y correctivo permite prevenir y corregir con
anticipacién cualquier falla que pudiera presentarse en los pozos de tierra de

INGEMMET a fin de garantizar su continuo funcionamiento.

Conforme indica el Instructivo de la calidad OSI-}-0045 la frecuencia de
mantenimiento preventivo es de 01 vez por afio.
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El trabajo de mantenimiento preventivo por cada pozo de tierra consta de lo
siguiente:

= Verificar estado de la resistividad del pozo.

* Verificar estado de ias cajas de registro y su sefializacién respectiva.

= Verificar estado de los conductores eléctricos, borneras de tierra y la varilla.

* Hidratar el pozo con las sales quimicas correspondientes.

= Conectorizar los conductores eléctricos.

» Medir continuidad eléctrica.

* Realizar el mantenimiento de la caja de registro y sefalizarla de acuerdo a
normas.

= Medir resistividad de los pozos luego del manienimiento, debiéndose
verificar una resistividad eléctrica menor o igual a cinco ohmios (5 ohmios).

= Sellar cajas de registro.

Mantenimiento de UPSs

El mantenimiento preventivo y correctivo permite evaluar el estado de los equipos
UPS para detectar, prevenir y corregir con anticipacion cuaiquier falla que pudiera
presentarse a fin de garantizar su continuo funcionamiento. La frecuencia de
mantenimiento es de 02 veces por aio.

El trabajo de mantenimiento preventivo por cada equipo consta de lo siguiente:

= |limpieza externa e interna, debe incluir limpieza de todas las tarjetas
electrénicas, fuentes de alimentacion, Unidades de control, Unidades de
carga de baterias, transformadores internos, ventiladores, puertos de
conectividad externos, conectores internos, panel de visualizacién y paquete
de baterias.

= Ajuste de borneras y conexiones electro mecanicas internas y externas.

= Pruebas de aislamiento de los conductores eléctricos.

= Pruebas de carga y descarga a las baterias y medicion de sus voltajes.

» Medicién de nivel de desgaste de baterias.

* Pruebas de funcionamiento de la fuente de poder y ventiladores internos.
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* Prueba de Operatividad que certifique su funcionamiento luego del

mantenimiento preventivo.
6.6. Evaluacién de las Condiciones Ambientales
En cuanto a las condiciones ambientales se consideraran los siguientes aspectos:

* Piso y techo técnico

= lluminacion

» Sistema de energia eléctrica

» Sistema eléctrico

= Tableros eléctricos

= Sistema de proteccién eléctrica

= |dentificacion del sistema eléctrico
= Sistema ups

= Baterias de respaldo

» Sistema de puesta a tierra

= Sistema de climatizacion

= Sistema de seguridad fisica

= Monitoreo y control de acceso

* (Camaras de seguridad

= Alarma contra incendio

= Extincion de incendios

= Zona de proveedores

= Cableado de redes y de telefonia.
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Diagrama: Distribucion de) Centro de Procesamiento de Datos — Sede Canada
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E! Centro de Procesamiento de Datos no cumple con los requerimientos necesarios
para el alojamiento de servidores y equipos de comunicacion, no se tiene separada
la sala de energia para alojar los UPS y bancos de baterias. No existe piso técnico
y el cielo raso no esta implementado completamente.
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El Centro de Procesamiento de Datos no cuenta con una zona destinada para el
acceso de proveedores, la cual de debe estar separada de los servidores y equipos
de comunicacién de produccién. Asi como las ubicaciones en el Centro de
Procesamiento de Datos no estan identificadas por coordenadas que sirva como
referencia para una rapida identificacion fisica en caso de requerir algun soporte.
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El pasillo acceso a los sistemas de seguridad fisica y al Centro de Procesamiento
de Datos aloja cajas de suministros informéticos, equipos informéticos, envolturas
de plastico y otros objetos, estos suministros y objetos no deben ser alojados en el
Centro de Procesamiento de Datos o alrededores ya que dificultan el acceso, traen
particulas de polvo, incrementan la temperatura y son potenciaimente inflamables.

La presencia de tierra y basura en el Centro de Procesamiento de Datos denota la
carencia de labores de limpieza y mantenimiento de las instalaciones.
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El Centro de Procesamiento de Datos dispone de 1 metro de distancia respecto a la
luna de vidrio que es parte de la fachada el INGEMMET, esta ventana no cumple

con las especificaciones técnicas para un CPD.
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Gréfico: Necesidades en un Centro de Procesamiento de Datos.
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6.6.1. Alimentacién eléctrica de la infraestructura tecnolégica

La alimentacion eléctrica es el aspecto mas critico de toda la infraestructura
tecnologica de INGEMMET. Los siguientes son los puntos mas relevantes:

= 7 Pozos a tierra:

= Se cuenta con una adecuada alimentacién al centro de computo.
» Se cuenta con 8 UPS.

= Sala de Energia

El cableado eiéctrico no se encuentra correctamente asegurado, existen tomas de
corriente que no estan correctamente instaladas.
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6.6.2. Definicion de la calidad y confiabilidad eléctrica esperada

La calidad eléctrica que se requiere en una infraestructura tecnolégica de voz y
datos debe ajustarse a los estandares internacionales de los parametros y debe ser
invariable en el tiempo para no causar dafios a los equipos y al ser humano.

Los pardmetros que definen una instalacién eléctrica son el voltaje, la frecuencia y
la potencia disponible de la instalacién, en Lima, al igual que muchas regiones del
pais se usa la tension de 220V y 60Hz. Mientras la energia se conserve en dichos
parametros no habra daio para los equipos. Si el voltaje aumenta puede daiiar los
elementos internos de los equipos, el fendmeno de aumento de voltaje también se
da cuando la energia regresa después de un corte prolongado del fluido eléctrico.
Si el voltaje disminuye puede causar comportamiento erratico en los equipos o la
suspension del servicio, un funcionamiento en bajo voltaje le disminuye la vida a los
componentes internos y por ende al equipo. Para evitar el dafio a los equipos en
condiciones variables de voltaje se utiliza un estabilizador de voltaje, asi como, un
estabilizador de aislamiento galvanico.

Las computadoras al trabajar procesande informacién digital son sensibles a los
cortes bruscos de energia eléctrica. Un corte intempestivo puede dafar la
informacién de la computadora (software) e incluso fisicamente el disco duro
{considerado como uno de los componentes mas sensibles a problemas eléctricos)
donde se almacena la informacién (activo de alto valor para las organizaciones).
Para evitar este tipo de dafios a las computadoras, se utiliza un dispositivo que
mantenga el flujo eléctrico por un tiempo adicional después del corte; dando la
oportunidad para el retomo de la energia o la entrada de una fuente alterna, con lo
que el servicio eléctrico continda ininterrumpidamente. Este dispositivo se denomina
UPS (Uninterrupted Power Supply - Fuente ininterrumpida de poder).

La proteccién de la calidad eléctrica implica tener un referencial cero de voltaje para
toda la instalacion, este parametro es importante para evitar los choques eléctricos
al conectarse los equipos entre si o al agarrarios. Un choque eléctrico puede dafiar
un equipo al conectarse con otro o puede causar lesiones al ser humano. El
referencial cero se asegura utilizando polos de tierra.
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La confiabilidad de la energia eléctrica esta en el grado de desempeiio de la
instalacion para brindar adecuacion y seguridad, estos conceptos son propios de
las empresas distribuidoras de energia eléctrica haciéndose cargo de la conversion
eléctrica de alta a baja tensién y de su reparto. En el caso de INGEMMET, la
energia eléctrica se adquiere la energia a bajo voltaje (220).

6.6.3. Calidad eléctrica existente

INGEMMET cuenta con dos tipos de servicio de energia eléctrica, una es la tension
estabilizada (equipos electronicos: computadoras, servidores, impresoras,
fotocopiadoras, etc.) y la segunda de servicio comun (equipos eléctricos y
mecanicos; calentador, taladro, lustradora, etc.)

Con respecto a la energia que alimenta a la Institucion, se reciben 220 voltios y se
distribuyen al interior de las oficinas de la sede principal, para elio la empresa
cuenta con un tablero eléctrico principal para distribuir y controlar las redes
eléctricas internas de las diferentes ubicaciones de INGEMMET.

Foto: Tablero eléctrico

En cuanto a la proteccion de alimentacion ininterrumpida actual, existen 8 UPS de
diferentes marcas y capacidades, 4 distribuidos en la Sede Canada y 4 en |la Sede
Las Artes.
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Tabta: Inventario de UPS

P RNO: 10
Marca Liebert
Modelo AP2105
SERIE 9703033

RACK QUE ALIMENTA 14,5
UPS del R2: 1 KVA

Marca TITAN

Modelo TITAN VISTA 1000
SERIE 091207-18750019
RACK QUE ALIMENTA |2

Marca APC

Modelo SMART-UPS 1400
SERIE AS0301110124
RACK QUE ALIMENTA |3

UPS del R3: 7.5 KVA
Marca APC

Modelo SMART-UPS 7500
SERIE JS0612010588
RACK QUE ALIMENTA | 3

Foto: UPS y baterfas
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Se tienen 7 pozos a tierra a base de bentonita y cemento conductivo, varillas,
conectores y demas componentes de cobre puro, con medicibn menor a 2.6
Ohmios, para de la sede central.

Sede Canada: 4 pozos de tierra individuales.

Sede Las Artes: 3 pozos de tierra conectados en paralelo.

Foto: Pozo a tierra — Sede Canada

La Sala de Energia del INGEMMET Sede Canada fue creada temporalmente en el
afio 2009 para poder realizar la primera fase de la implementacién eléctrica
orientada al sistema de computo y esta conformada de estabilizadores de energia y

3 gabinetes:

* (Gabinete de energia estabilizada
* Gabinete de energia comercial
= Gabinete general
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Diagrama: Distribucién de la Sala de Energia — Sede Canada
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Las dimensiones de la Sala de energia que se muestran en el diagrama no

permiten la implementacion de un sistema de alimentacion ininterrumpida (UPS) y

las baterias de reserva. Como se mencionaba en |la evaluacion del Centro de

Procesamiento de Datos el UPS, las baterias de reserva y los tableros de control no

deberian ubicarse en las mismas instalaciones en las que se encuentran los

servidores y equipos de comunicacion.

Adicionalmente no se cuentan con tableros de transferencia de energia, grupo

electrégeno, tableros de condensadores que permitan reducir carga y ahorren

consumo de energia. Asi mismo la sala de energia no cuenta con un sistema de

aire acondicionado que permita ventilar todos los gabinetes.
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Foto: Estabilizadores de Energia — Sede Canada

La Sala de Energia se encuentra compartiendo espacio con un almacén o deposito
de muestras geolégicas, inclusive se encuentra cercado por puertas metalicas, io
que no corresponde con las buenas préacticas, por lo que éste depdsito geoldgico

deberia enconfrarse en otra ubicacion.
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6.6.4. Sistema de climatizacion

El sistema de climatizacion debe proveer las capacidades necesarias para el
enfriamiento de fa sala de procesamiento de datos, en INGEMMET este sistema es
un hibrido ya que esta compuesto de un sistema de climatizacién del tipe confort y
de precisién,

Foto: Sistema de climatizacién de confort
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Foto: Sistema de climatizacién de precisién

El sistema de climatizacién del Centro de Procesamiento de Datos es un hibrido
para enfriamiento y ventilacién, el cual no es recomendado para el alojamiento de
servidores y equipos de comunicaciones, las capacidades de enfriamiento del tipo
confort estan destinadas a salas u oficinas pero no son del tipo precision
recomendados para un Centro de Procesamiento de Datos. Adicionalmente no se
tiene un sistema control de humedad que evite dafios en los servidores y equipos
de comunicacion,

6.6.5. Sistema de Seguridad Fisica, Video Vigilancia y Extincioén de Incendios

El Centro de Procesamiento de Datos de la Sede Canada posee un control de
acceso mediante dispositivo magnético y registro manual de acceso con las
siguientes caracteristicas:
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Se cuenta con un sistema de video vigilancia con 3 camaras.
Se cuenta con un sistema de control de extincién de incendios manual.

Foto: Control de acceso, Video vigilancia y extincién de incendios

i
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Como se puede observar el sistema de extincion de incendios estd rodeado de
cajas y cableado inutilizado, lo cual dificulta su acceso para manipulacién y/o
mantenimiento preventivo. Adicionalmente uno de los sistemas de seguridad se
encuentra conectado a una toma de energia comercial, asi como se evidencia la
existencia de un cableado trenzado que rodea los gabinetes.
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6.7. Evaluacion de Equipos y Hardware Existentes

6.7.1. Servidores de Datos

Los Servidores de datos que actualmente se encuentran en produccidon con
informacién de INGEMMET estan ubicados en los Centros de Procesamiento de
Datos del tercer piso de la Sede Canada y en el segundo piso de la Sede Las Artes.
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Foto: Servidores del Centro de Procesamiento de Datos — Sede Canada
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Algunos gabinetes no disponen de escalerillas para asegurar una adecuada
distribucion, ordenamiento y soporte para los cables que se instalen sobre ellas.

El cableado de data en gran parte no se encuentra etiquetado ni correctamente
distribuido mediante acopladores, ordenadores y abrazaderas, los cables
encuentran cruzados y hasta enredados con longitudes superiores a las requeridas,
tendido sobre el piso y evitando el flujo de enfriamiento del pasillo frio, inclusive en
otros casos impidiendo el acceso a PDU's.

Algunos gabinetes, servidores y equipos no estan correctamente identificados con
una etiqueta, asi mismo cada gabinete debe contar con una consola y switch KVM
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en el cual se deben registrar los hostnames de los equipos conectados para una
rapida identificacion y administracion en caso de algun soporte o revision.

Los espacios libres en los gabinetes no tienen una tapa ciega que evite la fuga de
aire frio hacia el pasillo caliente.

Inventario de Servidores

Algunos de los servidores se encuentran descontinuados y fuera de soporte,
existen estaciones de trabajo que no tienen las capacidades de redundancia y que
funcionan como servidores.

Sede Canada

= Requieren mayor capacidad de memona.

= Entre las funciones que realizan destacan la de impresion, archivo, base de
datos, produccion de informacién geocientifica, pruebas, almacenamiento,
efc.

Sede Las Artes

= Los servidores cuentan con control de dominio, intranet, base de datos de
produccién, GIS, Control de dominio INGEMMET, de publicaciones WEB,
base de datos de desarrolio.

= Requieren mayor capacidad de memoria,

Segun la funcién desempefiada, las aplicaciones instaladas y los servicios que
prestan, la siguiente es la relacion de servidores que se encuentran en INGEMMET:
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Tabla: Inventario de Servidores — Sede Canada

FUNCION HOSTNAME MARCA MODELO PROCESADOR
Servidor de Archivos FILESERVER Proliant ML 370 G5 Xeon 3.4 Ghz
Base de Datos Prod. .
2 Geocientifica SRVDB02 HP Proliant DL 380 G5 Xeon 2.66 Ghz
Publicacién Web .
3 Institucional e Intranet SRVWEBOD1 HP Protiant DL 360 G5 Xeon 2.66 Ghz
Servidor Virtualizacion de .
4 Aplicaciones Mitel VSERVER3 HP Proliant ML. 350 G5 Xeon 2.33 Ghz
5 | B g Datos Prod SRVDBO1 HP | ProliantDL380G5 |  Xeon 2.66 Ghz
Servidor de Cotreo .
6 Exchange Mailbox SRVMAILO1 HP Proliant DL 380 G5 Xeon 2.7 Ghz
7 Publicacion Geosemantica ﬁigé\:éé DELL DellServer PE 2650 Xeon 1.8 Ghz
8 |ServidordeAlertasylog | SRVALERTAS | HP | Profiant DL320 Gsp | Xeon DuatCore2.66
8 | Servidor de Impresién SRVPRINTERO! | HP | ProlantML350 G5 | Xeon DualCore 1.86
Virtualizacion del Proxy, .
10 Antispam y VPN VSERVER4 HP Proliant DL360 G5 Xeon 2.66 GHZ
Servidor PREDECAM
11| (Virtualizacion PREDECAM | DELL | PowerEdge2eso | OHad.coreXeon
METADATOS, GEOPERU) ’
(Disponibie) HP BLC 200-2AC 4FAN
. HP PROLIANT
12 Servidor Blade System BL460 C HP
HP AIO SB606
13 Servidor de Backup SRVBACKO IBM X Series 206 Pentium IV 3.0 Ghz
Quad-Core Intel
14 Base de Datos Desarrollo SRVDESAD2? HP Profiant DL 360 G5 Xeon E5430 2.83
GHz
. Quad-Core Intel
15 | Domain Controfler SRVDCO1 HP | ProliantDL360G5 | Xeon E54302.83
INGEMMET.INT GHz
Virtual Server SRVDC02, Quad-Core Intel
16 SRVANTIVIRUS, SRVWIRTUAL HP Proliant DL 280 G5 Xeon E5450 3.16
EXCHANGE, XP GHz
. ' Quad Core Intel (R)
17 Proyecto Geocatmin SRVGISDESA HP Proliant DL 380 G5 Xeon (TM) 3.16 GHZ
18 Servidor de Pruebas PRUEBAS HP Proliant Ml. 150 G5 | Dual Core Intel Xeon
Servidor de Intel Celeron D
19 | Almacenamiento SRVNASD1 IOMEGA | StorCenter ix4-200r 352 @é PBt}ZGHz
Servidor de ) Intel Celeron D
20 Almacenamiento SRVNASQ2 IOMEGA | StorCenter ix4-200r 352 @{): FZ?L.'ZGHZ
Servidor Virtualizacion de Quad-Core Intel
21 Aplicaciones Mitel (Host HP Proliant DL 360 G5 Xeon E5430 2.83
KVM Linux) GHz
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Tabla: Inventario de Repositorios — Sede Canadé

CONEXION HACIA

FILESERVER

TIPO DE HDD

SCSI HP ULTRA 320

HP MSA 20

MS4RLMPYE6

CAPACIDAD
DE CADA HDD

2 FILESERVER ML2024 TAPE LIBRARY LVLDC-0501 236554401-01/A
Tabla: Inventario de Servidores — Sede Las Artes
Ne° FUNCION HOSTNAME MARCA MODELG CcPU
1 Controlador de Dominio - Mercurio HP ML370 G4 Xeon 3.2 GHZ
Intranet
2 Contralador de Dominio - Urano HP ML350 G3 Xeon 2.8 Ghz
Intranet
3 Base de Datos de Gamma HP ML37D G4 Xeon 3.2 GHZ
Produccion
4 Servidor GIS Jerupaja COMPAQ ML360 G2 Xeon 2.2 Ghz
5 Controlador de Dominio - SRVDCO03 COMPAQ ML350 G3 Xeon 2.2 Ghz
INGEMMET.INT
6 Servidor de Publicacion SRVWEBO? COMPAQ ML350 G3 Xeon 2.2 Ghz
Web + Proxy Virtualizado
7 Servidor Base de Datos SRVDB03 COMPAQ ML350 G3 Xeon 2.2 Ghz
Padron
8 Firewall Checkpaint Antares PC MIDTOWER Pentium IV 2.4
COMPATIBLE Ghz
9 Citri Xenapp 5.0 SRVAPP0Z HP Proliant DL 360 | Quad Core Intel
G5 {R) Xeon (TM}
283 GHZ
10 Base de Datos Desarrollo SRVDESAL1 HP Profiant DL 360 | Quad Care Intel
G5 {R) Xeon (TM)
2.83GHZ
11 Citri Xenapp 5.0 SRVAPF01 HP Proliant DL 360 | Quad Core Intel
G5 {R) Xeon (TM)
2.83 GHZ
12 Citri Xenapp 5.0 SRVAPPO3 HP Proliant DL 360 | Quad-Core Intel
G5 Xeon E5430
2.83 GHz

Tabla: inventario de Storage — Sede Las Artes

Ne DISPOSITIVO

NOMBRE DE
DISPOSITIVO

MARCA MODELC TIPO DE

HDD

TOTAL
DE HDD
(GB)

Arreglo de Disco | STORAGE WORKS Hewlett MSA 30 SB SCSI HP 655.2
Externos MSA 30 SB Packard ULTRA320
2 Arreglo de Disco | MODULAR SMART | COMPAQ MSA 1000 ULTRA3 1019.2
Externos ARRAY 1000 8Csi
LVD/SE

La red de INGEMMET esta compuesta de 2 dominios: ingemmet.int e intranet.inacc,
los cuales usan bases de datos de Directorio Activo y tienen relacién de confianza
bidireccional para la comunicacién. Cada dominio cuenta con 2 servidores
controladores de dominio Windows con nivel funcional Windows 2003.
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Si bien existe relaciéon de confianza entre los dominios, no existe una dependencia
funcional y no estan configurados dentro de un Bosque de Dominios, lo cual
dificulta la administracion.

Diagrama: Configuracién de Dominio

INGEMMET.INT

Dsstavoko NS DNS2 Filasrvil Stvamfivirus Srvtackin arvebn el
109021446 10102811 1RHD2O2  WI0284 0102028 HI02020  1DHROS W02

wvdeealz  Wvcered arvieDE Srugisdes Srvrnpo Switcal  Wlimugenes:
10402009 109021258 1092018 40902030 10102084 IOSE2D1Y 10401 0108

INTRANET.INACC

SRVDRO3  SRVMAKBR2  SRVDCE3
122168158 102188158 192.188.15.18
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El sistema de mensajeria esta basado en 2 servidores Exchange 2010 y 1 servidor
Antispam:

1 Servidor Fisico con el rol de Mailbox (MB)

1 Servidor Virtual con el rol de Hub Transport (HT) y Client Access (CA} en
el cual se publica el acceso web.

1 Servidor Virtual Antispam.

No se tiene implementada la funcionalidad de DAG en los servidores Exchange,
debido a que la arquitectura actual no se lo permite, esto limita la funcionalidad del
Exchange Server 2010 reduciendo la disponibilidad en caso de falla de la base de
datos de correo.

Las aplicaciones GIS son publicadas via web mediante la tecnologia de
virtualizacién y entrega de aplicaciones de Citrix. La arquitectura esta compuesta
por los siguientes componentes:

1 Appliance Access Gateway para la autenticacion web de aplicaciones GIS.
1 Servidor Netscaler para la publicacién web de aplicaciones mediante
Weblinterface.

1 Servidor de Licencias, DataCollector

1 Servidor de base de datos Oracle que aloja una instancia para el
DataStore Citrix.

2 Servidores XenApp 5.0 en balanceo de carga para la entrega de
aplicaciones.

Los usuarios finales requieren tener instalado un Plugin Web de Citrix para poder
acceder a las aplicaciones publicadas.

La problematica con respecto al acceso a las aplicaciones publicadas via Citrix esta
relacionada con la lentitud y el limitado ancho banda disponible, asi como fa brecha
de conocimientos técnicos de los usuarios finales y la falta de personal de scporte
Citrix en las oficinas de desconcentradas.
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Médulo de acceso a las aplicaciones publicadas por Citrix

Descripcion de Servidores de Bases de Datos y Aplicaciones Principales

Servidor SRVDB01
Este servidor contiene como aplicacién principal la Base de datos BDINGE.
Caracteristicas del servidor:
» Intel Xeon 2 CPU 5150 2.66GHz
¢ Memoria RAM 3 GB RAM
« HD, Disk0 40GB, Diskt 140GB
Caracteristicas del software instalado:
« Microsoft Windows Server 2003 SP2 32bits
e Oracle 10Gr1
Caracteristicas de la aplicacion principal:
¢ Version Oracle Database 10g Enterprise Edition Release 10.1.0.2.0 - Prod
¢« Nombre de [a BD de datos : BDINGE
e Tamafo de la Base de datos: 45GB
¢ Modo No archivelog
e Tamaiio SGA : 1248M
e Processes: 500
¢ Sessions: 555
o Cantidad de Esquemas: 14
e Cantidad tablespace: 9
Enlaces con otras bases de datos:
La Base de datos BDINGE tiene enlaces con otras Bases de datos de la institucion:
» Con el usuario “CONTABILIDAD" 2 la bd DBINGE
s Con el usuario “PUBLIC” a la bd DESA

sprobadopor O8I Pagna134de193 |
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+ Con el usuario “PUBLIC” a la BD BDGEOCAT
¢ Con el usuario “PUBLIC” a la bd GAMMA

Diagrama
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Servidor SRVDBO02
Este servidor contiene como aplicacion principal la Base de datos BDGEOREF.
Caracteristicas del servidor:
o Intel Xeon 2 CPU 5150 2.67GHz
¢ Memoria RAM 3 GB RAM
e HD, Disk0 40GB, Disk1 205 GB
Caracteristicas del software Instalado:
e Microsoft Windows Server 2003 SP2 32bits
= Oracle 10Gr1
Caracteristicas de la aplicacion principal:

e Version Oracle Database 10g Enterprise Edition Release 10.1.0.2.0 - Prod
s Nombre de la BD de datos : BDGEOREF

¢ Tamaro de la Base de datos: 80GB

¢ Modo No archivelog
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Tamaiio SGA : 1248M
Processes: 500
Sessions: 555
Cantidad de Esquemas: 5
Cantidad tablespace: 11

Enlaces con otras bases de datos:
La Base de datos BDGEQREF tiene enlaces con otras Bases de datos de la

instiucion:
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Con el usuario “BDGINGE” a la bd DBINGE
Con el usuario “BDTECNICA" a la bd BDGEQOCAT
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Servidor gamma2
Este servidor contiene como aplicacion principal la Base de datos ORACLESi.
Caracteristicas del servidor:

s Intel Xeon 2 CPU 5150 2.67GHz
s Memoria RAM 4 GB RAM
« HD, Disk 200 GB

Caracteristicas del software instalado:

¢ Red Hat Enterprise Linux AS release 4 64 bits
¢ Oracle 9R2

Caracteristicas de la aplicacion principal:

* Version Oracle Database 9i Standard Edition Release 9.2.0.8.0 — 64bit
« Nombre de la BD de datos : oracle9i

« Tamafio de la Base de datos: 65GB

» Modo No archivelog

e Tamafo SGA : 2048M

s Processes: 500

o Sessions: 555

e Cantidad de Esquemas: 7

¢ Cantidad tablespace: 23

Enlaces con otras bases de datos:
La Base de datos oracle9i tiene eniaces con otras Bases de datos de la institucién:

¢ Con el usuario “SOPORTE” a la bd DBINGE
¢ Con el usuario “DGM_MEM" a la bd MEM7 (Base de datos que se encuentra
fisicamente en el Ministerio de Energia y Minas.




‘ %]:\JGEJ\ATAET PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Diagrama

000141

Servidor SRVGEOCATMIN

Este servidor contiene como aplicaciones principales la aplicacion ARCGIS vy la

Base de datos BDGEQCAT1.
Caracteristicas del servidor:

o |[ntel Xeon 2 CPU x5460 3.17GHz 64bit
« Memoria RAM 16 GB RAM
¢ HD, Disk1 410 GB Disk2 2000GRB

Caracteristicas del software Instalado:

¢ Windows Server 2008 R2 standard
*+ ARCGISS8.3.1

¢ Oracle Database 11g Enterprise Edition 11.1.0.7.0 64bit Production

Caracteristicas de las aplicaciones principales:

s ARGIS 9.2.3. La Aplicacion utiliza 2 bases de datos, BDGEOCAT1

BDGEOCAT2

» Version Oracle Database 11g Enterprise Edition 11.1.0.7.0 64bit Production

¢ Nombre de |la BD de datos : bdgeocat
+ Tamaiio de la Base de datos: 400GB
+ Modo No archivelog

e Tamafo SGA : 2048M
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e Processes. 700

s Sessions: 800

¢ Cantidad de Esquemas: 21
e Cantidad tablespace: 7

Enlaces con otras bases de datos:
La Base de datos bdgeocat tiene enlaces con otras Bases de datos de la instiucién:

¢ Con el usuario “PUBLIC" a la bd BDGEOREF
e (Con el usuario “PUBLIC” a la bd BDINGE
¢ Con el usuario “PUBLIC” a la bd GAMMA

Diagrama
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Servidor SRVDB04
Este servidor contiene como aplicacion principal la Base de datos BDGEOCAT (2).
Caracteristicas del servidor:

¢ [tanium Server 2 CPU 1.42 Ghz 64bit
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Memoria RAM 24 GB RAM
HD, Disk1 410 GB Disk2 2000GB

Caracteristicas del software Instalado:

Windows Server for itanium-Based Systems
Oracle Database 10g Enterprise Edition Release 10.2.0.5.0 — 64bit

Caracteristicas de las aplicaciones principales:

Version Oracle Database 10g Enterprise Edition Release 10.2.0.5.0 — 64bit
Nombre de ia BD de datos : bdgeocat

Tamaiio de la Base de datos: 350GB

Modo No archivelog

Tamario SGA : 4196M

Processes: 500

Sessions: 621

Cantidad de Esquemas: 23

Cantidad tablespace: 7

Enlaces con otras bases de datos:

La Base de datos bdgeocat tiene enlaces con otras Bases de datos de la instiucion:
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6.7.2. Instalaciones de la OS!

La OSI esta operando en oficinas ubicadas en el segundo y tercer piso de la Sede
Canada, y en el segundo piso de la Sede Las Artes, el espacio contiguo a las
oficinas alojan a los Centros de Procesamiento de Datos de las Sedes Canada y
Las Artes.
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Foto: Oficinas de la OSi
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Las instalaciones de la 0S| son utilizadas como almacenes de servidores, equipos
de comunicaciones y suministros informaticos, asi como area para mantenimiento
correctivo de equipos microinformaticos. Los equipos informaticos deberian estar
alojados en un ambiente que guarde la segundad del caso, asi como los equipos
microinformaticos deben ser revisados y reparados en un ambiente equipado para

tal labor.
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Relacion de Impresoras

Tabla: Inventario de impresoras

HP LASERJET 2100 USBB015868 LAS ARTES - UADA
HP LASERJET 2100 e LAS ARTES - PRESIDENCIA
HP LASERJET 2100 USE0008275 L AS ARTES - CONCESIONES
HP LASERJET 2100 USE8008883 AS ARTES - OCI
ZEBRA JzaM 0 1338096 [LASARTES-OS
HP LASERJET 1100 USBE016763 ] .
HE LJ 4250 DT JPCGLO3028 LAS ARTES - CONCESIONES
HP. LJ 4250 OF | IPCGLO2530 LAS ARTES - VIGENCIA
HP. .3 4260 DA JPCGLO2TET LAS ARTES . OSI
G_|AP LIa250 Y | JPCGLO27SZ LAS ARTES - UADA
1 1P LASERJET 7100 UEDBO03078 __[LAS ARTES . OCI
2 |0F T JDESKIET 17500 SG11L1313G  |LAS ARTES - CONCESIONES
HE LASERJET 3380 CNMJP73513 __ |LAS ARTES - SG
4_[MP LASERJET MA0D5 MEP CNEYBDBGSE_|LAS ARTES . CATASTRO
HE [OF PRO L7760 MY7ABE30JX  [LAS ARTES - VIGENCIA
HP LASERJET P300SDN JPKFYO1928 LAS ARTES - UADA
HP __ JOFFICEJET PRO L7580 MY88223025 LAS ARTES - PRESIDENCIA
k1 (X132 LABERUET CP2025 BRCRMO0ZT7 __|LAS ARTES - CONCESIONES
19_|HP LASERJET PAGISN JPFE302258 LAS ARTES - UADA
2 WP LASERIET PSOTEN JPFE302498 LAS ARTES - CONCESIONES
21 HP INIJET 2600 HBAMGZO0F AS ARTES - CATASTRO
2 IHP [F20150N ERCSABIGEH _ [LAS ARTES UF
23 |ePsON Jex-860 (PaeT EAC Y061 962 LAS ARTES - UF
24_|HP LASERJET CM2320NF MEP CRDSBOIN1S _ |LAS ARTES . CATASTRO
%P LASER JET COLOR CP35280N JPCCOCAGOM __ |LAS ARTES - CATASTRO
M DESKJET D1660 CNOBHIORDK — |LAS ARTES - VIGENCIA
27_|HP LASERJET 2100 U 5897 LAS ARTES - UL
28 |HP LASERJET 2100 USBE00D008___|LAS ARTES . VIGILANCIA
2 [ZEBRA [ZMA0 0600431574 [LAS ARTES - 08t
0 _lve PLOTT ER DESINGJET 1000CM SGOBNTB12C _ |LAS ARTES - CATASTRO
31 [HP JLASER JET 2100 USBBO15851 CANADA -
32 _|aP LASER JET 2300 DN BRCDDD008T __ [CANADAT PCD
33_JEPSON |STYLUS CX5400 FQAE000901 CANADA . PCO
34 |HP LASER JET 200GT JSEMDOTOTS__ |CANADA - 581
35 _|HP LASERJET 2100 USBE015880 __ |CANADA - UADA
36_IHP LASER JET SM USTV243550 ~ |CANADA - VENTAS
37 e LASERJET 2100 USBB015664 _ JCANADA - UL_
38 |EPSON |STYILUS CX3500 [Ferencans CANADA _ LRI
30 _|HP__ |LASERJET 4250 DNT JPCGLO7G7  |CANADA- 08l
40 |rP LASERIET 2420N JPHGRO4862  [CANADA - LF
|a1_tve ___JLASERIEY P30050N L PHFYT DA -
[ 42_|EPSON |STYLUS PHOTO RXE00 BFYDO0853 _|CANADA - ADMINISTRACION
43 [ DESKJET 1220C [SC13F1304R__ |CANADA . DGEM
44 _|HP DESKIET 5550 MYZ29R1IK278  |CAMADA . DGR
45 _|HP DESKJET 850C [MYC34129CH __ [CANADA - DL
45 |2 Tiroadd TAOBI001003__ [CANADA - UL
a7 WP LASERJET 1100A USGIKO01022 _ [CANADA . FCD
&P LASERIET 11004 USQKI01005 ADA - URI
48P DESKJET 1 SG0B1130F3 ___JCANADA - RRAH
50_|HP INKJET CPA700 BG27161188 |CANADA - O8l
5 _|HP DESKIET 1220C SGI5510FS  |CANADA . DGA
52 [HP DESKJET 1220C SG1BN1Z0VF__ [CANADA - O3
EEERT LASERJET 2200 DN BRKBEO1070  |CANADA O8I
54_[HP (ASERJET 2200 0 USCGC2640__ |CANALA - ADMINISTRACION
55 |oP LASERJET 2200 O POR DEFINIR __JCANADA - OS50
55 (HP LASERJET 2200 N lBRHGFmZB 7___ICANADA - OS!
57_HP 2420 DN SPHGROSTY CANADA - O8I
58 _[Wp LASERJET P3005 DN [CNC1500484  JCANADA (L
7 [ LASERJET 3050 [ChMIR25614  JCANADA - OF
3] H NADA - PCD
(81 e ADR - UL
73 ADA - OPP
IADA - OAJ
IADA - OPP
HADA - RDMENISTRACION
] NADA - RRHH
&7 CNCINNO32ET NADA - RRHH
& [CNCBBBSC1E _ JCANADA - UF
] CNDBESBGAL ADA - URI
ADA - 56
Fall 1 LASERJET M2727NE [CNDGEDEGEX _ [CANADA . UF
72_|nP BUSINESS INKJET 2800 OTN THEO0652047 CANADA . DGA
7D [ASERJET M3TITNE MEP SCHDSBEBGEZ_ [CANADA - DGA
74 |HP [LASERJET P30CS DN JPSFYA5020 CANAGA _UF
75 |HP LASERJET P300S DN |JPHEYG2845 CANADA DL
- (T DESICET 530k, NDXOBATTOC, CANADA - DL
77_|HP [ASERJET NI 3TNE SCNGBEGIMBE | CANADA— DGEM
78_|HP LASERJET M2TITNE CNGABCNEZ2 _ |CAMADA - PCD
78_|HP [COLOR LASERJET CM2320NF MFP_|CNF9DCTOV |CANADA - RRHH
80_[HP [COLOR LASERJET CMZ320NE MFP_|CNFOB7YI8C__ |CANADA - DL_
a_|HP COLOR CMZ320NF MEP_{CNFOODCTOZ. _ JCANADA - URI
2 [HP LASERJEY P3015 JFCCOCS0Y] _ {CANADA - URI
& _|hP L ASERJET CR35250N JPCCBATOGZ  JCANADA . URI
84 |He LASERJET CMZ320M4F MEP CNFDBZ7HGC _ |CANADA - DGA
% _|HP INKJET 2800 TRA0EZ00W __|CANADA - URI
86 _|EPSON [M117A JMPRESORA DE CH AT FOOGICS CANADA - UF
&7 WP DESIGNJET 4500 SGEBTHBO0F ___|CANADA - OF
83 _|HP DESIGNJET 4500 SGE53D0015 __ |CANADA - O8I
& [P DESIGNJET 4500 SGEEBTHBUNZ ___ |CANADA - OG1
~ 50 | GN S5 CANADA-OL |
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Relacion de Escaneres

Tabla: Inventario de escaneres

ITEM MARCA MODELO SERIE UBICACION
1_{HpP SCANJET 4070 |74-08-0050-0018 LAS ARTES - SISTEMAS
2 |HP SCANJET 7450c ICN2ASS0127 LAS ARTES - CATASTRC
3___jFUJITSU Fi-4220C 603771 LAS ARTES - UADA- ARCHIVO CENTRAL
4 |FUJITSU Fl-4340C 711876 LAS ARTES - UADA -DIGITALIZACION
I |nind SCANJET 4070  |CNS3BAL2XY LAS ARTES - CONGECIONES U.T.O
6 |HP SCANJET 54050 {CN82MAS2Y1 LAS ARTES - CATASTRO
7 |HP SCAN.ET 5590 |CNG6ADSR2J2 CANADA - RRHH
8 |HP SCANJET G4050 [CN71ZAB65FM CANADA - HIDROGEQLOGIA
9 |FUJITSU Fi-6240 011550 CANADA - LRI
10 [FUJITSU Fi-6240 005149 CANADA - LRI
11 _|HP FCLSD-0802 CNIBUAS1B3 CANADA - URI
12 _|HP SCANJET 3570c_ JCN268123DJ CANADA - URI
13 JEPSON 10000 XL FVS0018924 CANADA - FOTOCOPIAS
14 |HP SNCAJET C7710A CN23GS1129 CANADA - CARTOGRAFIA
15 |CONTEX SD4490 MES2D99009S CANADA - CARTOGRAFIA
16 |HP SCANJET N8460 CNO9XA0271 CANADA - SISTEMAS
17 __|HP 7450Cc C7710A TW11XA0287 CANADA - SISTEMAS
18 JEPSON 1640 XL CANADA - DGR

Relaci6n de Dispositivos de Comunicacion

Tabla: Inventaric de equipos de comunicacion

MARCA

MODELO

3COM 7758 Series Canada
2 3COM SuperStack3 3300 7TMMVSE8A3EE Canada
3 3COM SuperStack3 4400 Canada
4 3COM SuperStack3 4400 7PVV2787BF800 Canada
5 3COM SuperStack3 4500 YEDFERH22C2EQ Canada
6 3COM SuperStack3 4500 YEDF8QH1445C0 Canada
7 3COM SuperStack3 4500 YEDFCFRE75600 Canada
8 3COM SuperStack3 4500 YECF6UH1F2280 Canada
9 3COM SuperStack3 4500 YEDF6PH20F560 Canada
10 3COM SuperStack3 4500 YEDF8PH20F820 Canada
11 3COM SuperStack3 4500 YEDF8PH210EADQ Canada
12 3COM SuperStack3 4500 YEDFCFR675140 Canada
13 ENTERASYS MATRIX N3 0004F42B7FD3 Las Arles
14 CISCO SYSTEM 1127 FAAD240R03Y Las Artes
15 ENTERASYS VH - 2402 § 013610302108 Las Artes
18 3COM SUPERSTACK 1! 3000 7YDRO19062 Las Artos
17 ENTERASYS VH - 2402 8 013610342108 Las Artes
18 ACOM SUPERSTACK 11 3300 72ZNV35443D8 Las Artes
19 ENTERASYS VH-2402'S Q1200093230A Las Artes
20 ENTERASYS VH - 2402 8 030604196108 Las Artes
21 ENTERASYS VH-2402 § 030500296108 Las Artes
22 3COM SUPERSTACK It HUB 10 78WV262305 Las Artes
23 ENTERASYS VH-24028 030423976108 Las Artes
24 3COM SUPERSTACK |l PS HUB 40 7TSVIEGA32 Las Arlss
25 D-LINK DES-3226S/BE H25T120000763 Las Artes
26 D-LINK DES - 1024 R+ COVT12C007225 Las Artes
27 ENTERASYS VH -2402 8 013610032108 Las Artes
28 ENTERASYS VH -2402 8 01291768210A Las Artes

Formato v1.0
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Foto: Switches de comunicaciones —Sede Canad4

Los switches de borde instalados en los diferentes pisos del INGEMMET, no
cuentan con garantia, por lo que ante la falla de uno de ellos se tiene que coordinar
con empresas especializadas.

Las tecnologias y marcas (Cisco, 3Com, D-Link, Enterasys) de los equipos de
comunicacidn son diversas y no estan estandarizadas, algunos equipos no tienen
contratado un soporte y algunos otros equipos se encuentran fuera de soporte por
parte del fabricante.

6.8. Administracion de la Oficina de Sistemas de Informacién

De acuerdo a las diversas reuniones sostenidas con el personal de la Oficina de
Sistemas de Informacién y la documentacidon revisada, se encontraron los

siguientes instrumentos de gestion:
6.8.1. Procedimientos e Instructivos Internos

Se ha podido evidenciar que se cuenta con procedimientos e instructivos internos
documentados que se encuentran dentro del Sistema de Gestion de la Calidad -
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ISO 9001 implementado; sin embargo, en ciertos casos éstos se encuentran
desactualizados o no se aplican. Por ejemplo, se ha encontrado que no se cumple

con el procedimiento OSI-P-022 Control para el Ingreso de Computadoras
Portatiles.

Se han documentado los siguientes procedimientos:

1. OSI-P-22 Soporte Informético
Objetivo: Asegurar el soporte informatico que necesitan todas las éreas,
a fin de apoyar eficientemente el cumplimiento de los objetivos
institucionales, manteniendo tecnoiogia informatica de vanguardia y
personal competente para la mejora continua de sus procesos.

2. OSI-P-25 Controf para el ingreso de computadoras portatiles
Objetivo: Revisién de las computadoras poriatiles que ingresan a la
institucién a fin de detectar algun tipo de virus informatico que pueda
producir perjuicio en los recursos de computo institucionales.

Asimismo, se han documentado los siguientes instructivos:

1. OSI-I-001 Desarrolio y Mantenimiento de Software
Objetivo: Establecer las instrucciones para et desarrollo y mantenimiento
de software.

2. OSI-1-002 Administracién de los Cambios en la informacion de la Base
de Datos.
Objetivo: Establecer las instrucciones para la administracién de los
cambios en la informacién de la Base de Datos de la institucion.

3. OSI-I-003 Generacion de Copias de Respaldo y Recuperacion de la
Informacion.
Objetivo: Respaldar y recuperar la informacion relevante para la
institucién contenida en los diferentes servidores del Data Center.

4. OSI-I-004 Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Hardware y
Software Basico.
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Objetivo; Establece las instrucciones para planificar y ejecutar el
mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software basico
que garantice el buen estado de operatividad.

OSI-1-005 Seguridad Perimetral de la Red.

Objetivo: Monitorear en tiempo real las conexiones establecidas hacia
los servidores Institucionales con presencia en Internet, detectar alguin
Incidente de Seguridad y a la vez garantizar el acceso y ejecucion de las
aplicaciones de los usuarios remotos.

OSI-1-006 Planeamiento de Sistemas.

Objetivo: Establecer las instrucciones para elaborar el Planeamiento
Anual de Sistemas de Informacidn, que permita definir y orientar las
actividades informaticas, en concordancia con los objetivos establecidos
en el Plan Estratégico Institucional, el Plan Estratégico en Tecnologias
de Informacién (PETI) y la normatividad gubernamental.

OSI-1-007 Acceso al Data Center de INGEMMET.

Objetivo: Establecer un procedimiento de control de acceso al Data
Center del INGEMMET - Sede Canada.

Adicionalmente se encuentra en proceso de aprobacién la “Directiva que regula el

uso de Tecnologias de Informacién en el Instituto Geolégico Minero y Metaldrgico —
INGEMMET”, la cual norma el uso de:

© N OB wN =

Servicios Informaticos.

Servidor de Red.

Computadoras Personales y Portatiles.

Memorias tipo USB.

impresoras y Equipos Multifuncionales.

Servicio de Préstamo de Computadoras y Proyectores.
Correo Electronico Institucional.

internet.

Mensajeria Instantanea (Chat).

10. Acceso a los Ambientes de Tecnologias de la Informacion.

Formatovi0  Aprobado por 0S| Pagina 148

000151



RINCZMIMET o ssTereoco o eenouosisoc o 000152

6.8.2. Estandares y Metodologia del Ciclo de Vida del Software

Se cuenta con los siguientes estandares de base de datos y programacién, aunque
no se encuentran formalizados:

Base de Datos

1. Estandares para Objetos de Bases de Datos
Obijetivo: Definir los lineamientos generales para la creacion de objetos
de base de datos ligados a la construccion de todos los sistemas del
INGEMMET.

2. Documentos de Pase a Produccién para Objetos de Base de Datos
Objetivo: Definir los lineamientos generales al momento de pedir la
creacion de objetos en la Base de Datos de Produccion de la institucion.

3. Manual de Estandares de Desarrollo de Aplicativos Oracle
Objetivo: Definir los estandares de desarrollo a utilizar en el proyecto de
migracion a Oracle bajo el entorno DESIGNER/2000 en el modelamiento
de datos y DEVELOPER/2000 en el desarrollo de aplicaciones.

Programacion

1. Manual de Estandares de Programacién para el Desarrollo de
Aplicaciones (.NET)
Objetivo: Definir los estandares de programacion de aplicaciones
informaticas que se realicen en la Institucién, y esta dirigido a analistas y
desarrolladores, con el fin de homogenizar el desarrollo de sistemas en
la institucién.

2. Manual de Estandares de Desarrollo de Aplicativos Oracle
Objetivo: Definir los estandares de desarrollo a utilizar en el proyecto de
migracidn a Cracle bajo el entorno DESIGNER/2000 en el modelamiento
de datos y DEVELOPER/2000 en el desarrollo de aplicaciones.

Se ha podido evidenciar que no se cumple con el estandar de “Documentos de
Pase a Produccién para Objetos de Base de Datos”.
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Se cuenta con el instructivo OSI--001 Desarrollo y Mantenimiento de Software
donde se establecen las instrucciones que se deben seguir para el desarrollo y
mantenimiento de software, asi como los registros que se deben elaborar durante el
ciclo de atencion del requerimiento, los cuales se enumeran a continuacion:

Documento de Especificaciones del Requerimiento.
Ficha del Proyecto.

Cronograma de Trabajo.

Documento de Pruebas.

Manual de Usuario.

Ficha Técnica del Software.

2R o

Adicionalmente, se encontré una metodologia del ciclo de vida del software
elaborada durante la implementacion del estandar NTP ISO/IEC 12207 - Procesos
del Ciclo de Vida del Software, la cual esta basada en el Project Management Body
of Knowledge — PMBOK, Microsoft Solutions Framework — MSF y Rational Unified
Process — RUP. Esta metodologia fue elaborada por el proveedor del servicio de
implementacién y fue entregada en abril det 2008; hasta la fecha, no ha sido usada
para los procesos del ciclo de vida del software de la Oficina de Sistemas de
Informacién.

Se ha evidenciado que la documentacion de los sistemas desarrollados es
incompleta, ya que en muchos casos solo se cuenta con manuales de usuario,
como resultado de esta falta de documentacién, existe una fuerte dependencia en
las personas que desarrollan y/o mantienen los sistemas.

No se garantiza la calidad de los sistemas que pasan a produccion, puesto que la
misma persona que realiza el andlisis y la programacién, es quien realiza el control
de calidad y el pase a produccion. Sugerimos designar a una persona
independiente para realizar el control de calidad, de acuerdo a procedimientos
claramente establecidos con dicho fin.

En conclusién, es necesario desarrollar y establecer estandares y metodologias del
ciclo de vida del software a nivel de detalle. Los estandares y metodologias facilitan
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posteriores modificaciones y optimizaciones de los sistemas existentes, lo cual es
una realidad en un frente tan cambiante como el de las tecnologias de informacion,
y en un entorno tan competitivo que requiere una adaptacion continua a las reglas
del negocio.

6.8.3. Plan de Contingencia de Servicios de Tecnologias de informacién

El Plan de Contingencia Informatico es un conjunto de acciones y mecanismos que
serviran para revertir, reducir o eliminar los efectos de situaciones imprevistas
dafiinas para los componentes informaticos del INGEMMET y que interrumpan la

continuidad de las actividades en el ambito institucional.

Este plan ha sido elaborado en julio del 201G con el objeto de constituirse en un
instrumento de gestién para el buen gobiemo de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones. Contiene las medidas técnicas, humanas y organizativas
necesarias para garantizar la continuidad de los servicios informaticos de
INGEMMET.

Hardware

La infraestructura de hardware de la institucion esté conformada por Servidores,
Impresoras, Plotters, Escéneres, Equipos de comunicaciones, Central Telefénica
Digital, Pozos a Tierra, UPS, Computadoras, Laptops, Aire Acondicionado para
equipamiento critico.

Software

Esta constituido por los sistemas operativos, software de desarrollo de sistemas,
software de comunicaciones, antivirus, software de ofimatica (hoja de calculo,
procesador de textos, etc.) y utilitarios para la gestién de oficina.

Sistemas de informacion — Técnicos

» Sistema de Derechos Mineros y Catastro (SIDEMCAT)

» Sistema de Digitalizacién de Imagenes (SDI)

= Sistema de Graficacion del Catastro Minero (SIGCATMIN)
» e-Catastro Minero
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= Sistema Formulario Digital - Petitorio Minero
= Sistema de Digitalizacion de Expedientes para los Gobiemos Regicnales
= Sistema de Mantenimiento y Biisqueda de Boletines

Sistemas de informacién — Administrativos

» INGEADMIN

» Sistemade Tl

= Sistema de Control de Visitas

= Sistema de Administracion de Actas Institucionales

= Sistema de Administracién de la Agenda Institucional

= Sistema de Quejas y Sugerencias

« Sistema de Biblioteca Virtual para la Oficina de Asesoria Juridica

Este plan de contingencia recomienda las siguientes 7 acciones inmediatas que
deben implementarse:

Equipos de computo de usuario final
Servidores

Servicio de comunicaciones de datos
Bases de datos

Correo electronico

Central telefénica

N o o b~ b=

Sistemas de informacion

El plan de contingencia no presenta una identificacion y valorizacion de activos que
permita hacer la evaluacion de los riesgos y determinar la criticidad asociada a cada
activo, de esta forma se pueden desarrollar los procedimientos del pian,
identificando para ello las acciones preventivas, de ejecucion (activacidn) y de
recuperacion de los procesos y servicios involucrados.

No se tiene matriz de escalamiento a ser aplicada en el inicio de la contingencia,
tampoco indica la criticidad de los activos de informacion y por lo tanto no se ha
determinado la prioridad que se aplicaria para la contingencia de los servicios
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informaticos, tampoco se establecen ios procedimientos a seguir para el retorno de
contingencia hacia produccién.

El modelo de contingencia de Tl abarca las siguientes etapas:

Planificacién del proyecto: establecer el alcance, las actividades, fechas y
entregables que generara el desarrollo del proyecto, asi mismo se conformara el
equipo de trabajo, los roles y responsabilidades.

Andlisis y Evaluacién de Riesgos: identificar los riesgos a los que estan
expuestos los activos de informacién y servicios que soportan los procesos criticos
de Tl que soportan la empresa, determinando los niveles de riesgo efective y los
mecanismos de proteccion propuestos.

Analisis de Impacto al Negocio (BIA): determinar los activos y servicios criticos
de Tl para mantener la continuidad operativa de la empresa, identificar los sistemas
y demas recursos indispensables que soportan dichos procesos, especificar los
tiempos de recuperacién dada una interrupcién de los procesos criticos - Niveles de
Servicio requeridos (RTO y RPO), entre otros aspectos.

Desarrollo de Estrategias: determinar los incidentes o los posibles escenarios de
desastres para cada servicio y/o proceso critico de Tl, especificar las estrategias y
alternativas de solucién que haran frente a dichos escenarios. Identificar los
recursos minimos (personal, equipos, sistemas y servicios) requeridos.

Desarrollo del Plan: definir el equipo necesario para activar y poner en
funcionamiento el Plan de Contingencia de Tl, desarrollar ios procedimientos del
plan, identificando para ello las acciones preventivas, de ejecucidn (activacion) y de
recuperacion de los procesos y servicios involucrados.

Prueba y Ejercicio: planificar las pruebas y entrenamiento del personal en la
aplicacion del Plan de Contingencia de Tl previamente desarrollado y que la
Institucion cuente con los recursos necesarios para los servicios y/o sistemas de Tl
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soportados, con el fin de probar su efectividad y poder realizar las mejoras
necesarias.

6.8.4. Politica de Seguridad de la Informacion

Se cuenta con una Politica de Seguridad de la Informacién con la finalidad de
asegurar y preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacioén, para lo cual se han determinado objetivos de control de seguridad de
la informacién alineadas a las recomendaciones de la Norma Técnica Peruana
NTP-ISONIEC 17799:2007 “EDI. Tecnologia de fa Informacién. Cédigo de Buenas
Préacticas para la Gestion de la Seguridad de la Informacién®, que las unidades
deben contribuir a desarrcllar y mantener cumpliendo con identificar, evaluar y
controlar en forma continua las incidencias y debilidades relacionadas con la
seguridad de la Informacion que resulten de los procesos, personas y tecnologia.

INGEMMET se compromete en la formacién y sensibilizacién de sus funcionarios,
servidores puOblicos, contratistas y terceros involucrados para garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente en busca de la seguridad de la informacion.

Estad politica aplica a toda la informacion producida, manejada, transmitida y
almacenada en INGEMMET. Asimismo, aplica a todos los sistemas y datos
asociados con el almacenamiento, procesamiento y transmisién de la informacion
por y a favor de la organizacién.

Alcanza a los funcionarios y servidores publicos del INGEMMET, contratistas y
terceros que tengan acceso a la informacion y sistemas de informacion de la
Institucion.

6.8.5. Plan Operativo Informatico - POl 2012
En el Plan Operativo informatico — POl 2012, el cual se encuentra en proceso de
aprobacion, se viene considerando lo siguiente:

Proyectos

1. Mantenimiento de la infraestructura Tecnolégica de la Institucion.

1
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Comunicacion Integral entre las Sedes del INGEMMET.

Independizar y Estabilizar la Red Eléctrica de Coémputo del INGEMMET.
Mantenimiento de! Software y Aplicativos !nforméaticos de la Institucion.
Modernizacién del Sistema Informético del Instituto Geol6gico Minero y
Metallrgico — Elaboracién del Estudio Definitivo.

Brindar Informacién Digital e Impresa de Mapas Geoldgicos y Tematicos.
Migracién y Validacion Informatica de Mapas Tematicos de la Plataforma
UNIX a Microsoft Windows.

Adquisicion de Hardware

S

Adquisicion de Servidores (5). _
Adquisicion de impresora Especial (1).
Adaquisicién de Escaneres (8).

Adquisicion de UPS (1).

Adgquisicién de Equipos de Telefonia Fija (50).

Adquisicién de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos

1.

Actualizacién y Mantenimiento de Software Antispam (15).

Adquisicion de Software

© e N O >N

Soporte y Actualizacion de Licencias Oracle (1).

Actualizacion y Mantenimiento de Software de Desarrollo (1).
Actualizacién y Mantenimiento de Software GIS (1).
Adquisicion de Software para Procesamiento de imagenes (1).
Actualizacion y Mantenimiento de Software Basico (1).
Actualizacién y Mantenimiento de Software Antivirus (1).
Actualizacion y Mantenimiento de Software Antispam (1).
Adquisicion de Software Especiaiizado (1).

Adquisicion de Software Especificos (1).

10. Adquisicién de Software para Aplicaciones Administrativas (1).
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Desarrollo de Sistemas

1. Inteligencia de Negocios.

Adquisicion de Servicios Informéaticos

1. Servicio de Comunicacién de Voz y Datos del INGEMMET.
2. Servicio de Mantenimiento de Equipos de Cémputo.

Recursos Humanos a Contratar
1. Profesional Especialista en Redes.
2. Profesional Web Master.
3. Administrador de Base de Datos.
Capacitacion y Fortaleza Institucional
1. Administracién Avanzada de Linux,

ITIL Foundation.

Especializacion en Implantacién de un Sistema de Gestién de Seguridad

w

de la Informacién.

Arquitectura de Servidores.
Programacién .NET Visual Studio 2010.
Oracle Database 10g DataGuard.
Oracle Database Performance Tunning.
Building Geodatabase Avanzado.

© ® N ;s

Gerencia de Proyectos de TI.
10. Diplomado en Gerencia de Proyectos y Calidad.
11. Curso BPM.

El POl evidencia la iniciativa por una actualizacién y modernizacién de las

plataformas y equipos de computo; sin embargo la estrategia 1 a 1 no deberia estar
orientada al reemplazo de un equipo obsoleto por uno con mayores prestaciones o
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capacidades de procesamiento, sino hacia la consolidacion y virtualizacion de las
plataformas, aplicaciones y/o servicios.

A continuacién se detalian algunas estrategias para la consolidacion y
virtualizacion:

Centralizacion

La forma mas simple de la consolidacién es la centralizacién de los servidores que
se mueven a un lugar comin. El movimiento puede ser fisico o virtual. La
centralizacion permite muy pocas ventajas de la consolidacién de servidores, pero
es un primer paso hacia el futuro los esfuerzos de consolidacién. Esto hace que el
crecimiento futuro sea mas facil y medibles mas, también hace que la disponibilidad

futura de alta una solucion factible.

Figura: Centralizacion
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Consolidacion fisica

La consolidacion fisica es el proceso de sustitucion de una serie de pequefios
servidores con grandes servidores de la misma arquitectura de procesador. El
numero de servidores que se pueden consolidar en un solo servidor depende de la
capacidad de los servidores antiguos, el uso de servidores antiguos, capacidad de

los nuevos servidores
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Figura: Consolidacion Fisica
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Consolidacion Virtual

Recursos tales como la capacidad de procesamiento, memoria, espacio en disco, y
asi sucesivamente, pueden ser asignados a las maquinas virtuales. Los sistemas
operativos se pueden instalar en las maquinas virtuales uso y manejo de los
recursos asignados a ella. Cada maquina virtual podra estar totalmente aislada de
otras instancias de sistemas operativos que se ejecutan en diferentes maquinas
virtuales en el mismo hardware.

Figura: Consolidacion fisica con méaguinas virtuales
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Todas las aplicaciones y las instancias de sistema operativo se pueden mover a lo
virtual maquinas que se ejecutan en un servidor. E! instancias de sistema operativo
y seran aisiadas unos de otros y si una aplicacién o sistema que falla en una
maquina virtual no afecta al resto.

Otra gran ventaja de la virtualizacion es que muchos sistemas operativos diferentes
ambientes pueden coexistir y compartir los recursos de un UGnico sistema. Sin
embargo se debe revisar ja sobrecarga de virtualizacién para configurar con
precision la solucién virtualizada.
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Integracion de datos

La consolidacion de datos es el proceso de tomar la informaciéon de varias fuentes
dispares y su fusién en un dnico repositorio y un formato comin en el que cada
elemento de datos se hace para seguir la misma légica de negocio, o la
implementacion del subsistema de almacenamiento compartido para gestionar los
requerimientos de disco en un entorno heterogéneo.

Figura: Integracion de datos
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Integraciéon de aplicaciones

La integracidon de aplicaciones es la combinacion de mdltiples aplicaciones, de
manera similar, tales como los servidores web, en un servidor consolidado. Es
también el proceso de migraciéon de una aplicacién a un sistema mas amplio con el
fin de apoyar la integraciéon de datos, por ejemplo, la migracién de cuatro servidores
de mensajeria de 100 usuarios a un unico servidor para soportar 500 usuarios.
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Figura: Integracién de aplicaciones
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La integracién de aplicaciones también puede ser utilizada para reubicar los datos y
aplicaciones. El nivel de dificultad depende de la cantidad de trabajo necesario para
ejecutar la aplicacion en el servidor:

= La aplicacién se ejecuta como esta.

= La aplicacion se tiene que volver a compilar.
= La aplicacion debe ser emulada.

» La aplicacién tiene que ser redisefiada.

6.8.6. Proyecto de Inversion Pablica (PIP) “Modernizacion del Sistema
Informatico del INGEMMET”

Se ha revisado integraimente el PIP el cual ha sido aprobado en mayo del afio 2011
y establece como gran objetivo la Suficiente Capacidad Operativa del Sistema
Informético del INGEMMET y tiene como objetivos especificos lo siguiente:

- Integracion de los Sistemas Técnicos existentes.

- Reestructuracion del Sistema Administrativo.

- Contar con la Suficiente Infraestructura de Comunicaciones.

- Actualizar el equipamiento de computo e impresién.

- Adecuado y oportuno manejo de la informacién para la toma de decisiones.
- Mejores tiempos en la solucién de solicitudes y/o requerimientos.
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El monto de inversién considerado en el PIP es de S/. 13,777,434.00 (Trece
millones setecientos setenta y siete mil cuatrocientos treinta y cuatro con 00/100

nuevos soles).

COSTOS DE INVERSION A PRECIOS DE MERCADO

CONCEPTO UND  METRADO Precios de
mercado
1.00 | Expediente Definitivo un. 1.00 333,320 333,320
2.00 | Requerimientos técnicos 11,110,663 11,110,663
2.10 | Desarrollo de los Sistemas de Linea glb. 1.00 1,992 182
2.20 | Desarrollo del Sistema Administrative glb. 1.00 1,363,481
2.30 | Comunicaciones glb. 1.00 3,500,000
2.40 |inversion en Infraestructura 4,255,000
2.41 | Servidor de Base de Datos gib. 1.00 600,000
2.42 | Servidor de Aplicaciones gh. 1.00 100,000
2.43 | Equipos de Escritorio glb. 1.00 3,150,000
2.45 | Data Center gib. 1.00 405,000
3.00 | Implementacién de GIS gb. 1.00 1,862,808 1,862,808
4.00 | Presupuesto ambiental glb. 1.00 443 443
5.00 | Supervisién glb. 1.00 470,200 470,200 |
6.00 | Capacitacién gtb. 1.00 0 ]
7.00 | Monitoreo del proyecto glb. 1.00 o 0
S/,  TOTAL(/) 13777434

El marco légico del proyecto se adjunta a continuacion:
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RESUMEN

DE
OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

w Informe de entrega
g de sistemas técnicos
E Nuevo Sistema de Informacién del yélsadmlmit;:hvos l:
z |INGEMMET - conformidad de las
Contar con pr Tasa de atencién de requerimientos areas invoiucradas
Informacién o en el periodo: ' .
oportuna y de %:: Actual: 50% Meta: 90% Informe mensual de P?::::.tauzftgl
2 | calidad, para 3 estadisticas de A
[ fomentar la pom } atencién oportuna
promocitn de "
las inversiones @0 dEes;i:Ir?:: g:
en el pals. gg ?r,rizittausc ion:i la Pagina WEB productos  digitales
< o ) por periodo.
= . . Estadistica remitida Suficiente
%’ ﬁ Actual:90,000 Meta:130,000 mensuaimente a la Capacidad
aita Direccién. adquisitiva de
o | Suficiente bienes y
E | capacidad Informes mensuales | SEIvicios, que
.8 operativa  del | Disponibilidad de los Servicios Techoldgicos de eventos ocurridos, | 9eneraré este
% Sistemna Actual:95% Meta:99% remitidos a la Alta| Proyecic de
& |Informatico del Direccién. tnversion.
O | INGEMMET
ACTIVIDADES COSTO(S/.)
Elaboracién del documento
que contemple todos los Acta de Aprobacién
1 ESTUDIO reque_rimi.entos de los del Proyecto visada
¢ | DEFINITIVO usuarios internos y externos y 333.320 | por todas las 4reas | Cumplimiento
W resuslva en forma integral la ' involucradas. de
2 problemética del sistema de responsabitidad
s informacién de cada 4rea es y Runciones
2 involucrada. de la Unidad de
5 >Desarmolio de los Sistemas Logistica.
o de Linea
2. REQUERIMIE | >Desamollo  del  Sistema 11.110.663 | \nformes  mensuales
NTOS TECNICOS | Adminigtrativo i de la Supervision.
>Inversidon en Infraestructura
Tecnolégica
La  implementacion  del Acta de Aprobacion
3.- Sistema de Informacién del Servicio
IMPLEMENTACIO | Geogréfica (SIG o GIS) con 1,862,808 | ejecutado visado por
Ne DE| fines de brindar informacion cada una de las
diversa y georeferenciada. éreas involucradas.
4.- Se intervendra en la etapa de
PRESUPUESTO eliminacién de excedentes y 443
AMBIENTAL limpieza.
Para la supervision de la Se cuente con
efecucién del componente de dil:: feig:ifsosla
requerimientos técnicos se onibles y
confrataran supervisores los L?:;;rrnv?ssi o de capacidad
cuales dependerén de la OSL mensuales loglstica en et
S.- SUPERVISION [La  supervision de |[a 470,200 INGEMMET
elaboracién del  estudio para cubrir
definitivo, implementacion del todas las
GIS y presupuesto ambiental actividades en
se realizara directamente por forma oportuna.
1a O8I.
6.- La realizard las empresas a 0 | Informes de
CAPACITACION | carge de la implementacion supervision
del proyecto para los mensuales
componentes: informando sobre el
Requerimientos técnicos e cumplimiento del
Implementacion det GIS. La crohograma de
capacitacién se estipulara en capacitacién que

SUPUESTOS
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RESUMEN
DE INDICADQORES
OBJETIVOS

MEDIOS DE

VERIFICACION — SUPUESTOS

los términos de referencia otorgara la empresa
contractuales. dentro de los
requerimientos
contractuales.
7.- La Secretaria General de la 0 | Informes al Consejo
SEGUIMIENTO Y |  Institucidn serd el érganc Directivo de los
MONITORED encargado del monitoreo del avances de cada
proyecto. proyecto aplicando el
Manual de
Organizaclon y
Gestidn que forma
parte del presente
proyecto.
Total §/.13,777,434

El PiP se ha basado en un estudio de demanda considerando a usuarios internos y
externos al INGEMMET. Entre los principales problemas u oportunidades de
mejoras se recogid lo siguiente:

USUARIOS EXTERNOS

- Deficiente capacidad operativa del Sistema Informéatico del INGEMMET.

- Lentitud del sistema, preferentemente el sistema geogréfico.

- El sistema de informacién poco desarrollado no estando acorde con el
marco estratégico del INGEMMET.

- Falta de capacitacion en el uso del SIDEMCAT.

- Los usuarios manifiestan que el sistema de informacién del INGEMMET es
bueno sin embargo carece de rapidez, requiere ser modernizado para
mejorar la calidad de atencién de los usuarios.

- Mejorar los servicios de internet.

- Renovar el parque informatico.

- Solicitan los Gobiernos regionales y las Oficinas descentralizadas mejor
comunicacidn y talleres que faciliten et buen entendimiento y la toma de

decisiones.
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USUARIOS INTERNOS

- Demora en la adquisicion de hardware y software.

- Inadecuada edicion de los mapas geoldgicos digitales.

- DPemora en la atencidn de soporte técnico.

- Ausencia de un servidor para realizar copia de seguridad para los usuarios.

- Insuficiente capacidad de memoria, para almacenar informacion.

- Insuficiente control de correo indeseado.

- No se ingresa correctamente [os datos que el sistema requiere.

- Seguimiento desfasado de los cambios de titularidad de los derechos
mineros.

- Los sistemas no interactdan entre si.

- Desconocimiento del personal sobre ia importancia de los datos que se
registran y que afectan los objetivos de la institucion.

- Reportes demasiado rigidos que no permiten el manejo adecuado de la
informacion.

6.9. Diagnoéstico General de la Evolucion Informatica

El éxito en la evolucion de los sistemas de informacién en una organizacién se debe
€n una gran proporcién a fa adaptacion continua a los cambios que se dan, tanto
enddgenos como exdgenos, y a la propia evolucion de los sistemas de informacion.
A continuacion se encuentra el Modelo de Nolan (1973), modelo que nos permite
situar la evolucion informéatica de los sistemas de informaciéon, basado en el
reconocimiento de la existencia de etapas en la evolucién de la informatica en una
organizacién y en la curva de crecimiento en forma de “S”. Estas etapas permiten
situar a la organizacion con la finalidad de poder determinar su grado de madurez
respecto a los sisternas de informacién y con elio determinar la estrategia a seguir
para desarrollar aun mas estos sistemas.

Cabe mencionar que este modelo ha sufrido variaciones en el pasar del tiempo,
encontrando como minimo 4 etapas identificadas. En el presente utilizaremos el
modeio que identifica 5 etapas, que son las siguientes:
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Etapa de Inicio:

- Esta es la etapa de introduccion y aprendizaje, caracterizada por una escasa
planificacién y control.

- Los usuarios no son conscientes de la tecnologia, no han intericrizado su
importancia.

- No se cuenta con un desarrollo sisteméatico o con metodologias de analisis y
diseiio; si se adquieren computadoras, y surgen problemas iniciales.

Etapa de Expansién o Contagio:

- En esta etapa se origina el entusiasmo por la nueva tecnologia y sus
aplicaciones. Se caracteriza por una planificacion escasa y control
insuficiente.

- No se conocen {as limitaciones de los sistemas de informacién.

- Los usuarios solicitan nuevas aplicaciones.

- La tecnologia de !a informacién es considerada como un gasto, mas no
como una inversién; los costos se incrementan rapidamente.

- Las aplicaciones se desarrollan al azar.

Etapa de Formalizacién o Control:

- Fommalizacién o control constituye una etapa de control de calidad basico y
de integracién primaria de los sistemas de informacion.

- Se adquiere conciencia respecto a la necesidad de administrar sistemas de
informacién.

- Se realizan esfuerzos para controlar los gastos, a través de administracion y
politicas para ello.

- Se realizan esfuerzos para centralizar los aspectos computacionales y el
control.

- Se introducen politicas formales para el desarrollo de sistemas.
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Etapa de Integracion:

- Esta es una etapa de integracién organica de las aplicaciones.

- Los usuarios cuentan con terminales interactivos.

- Se realizan inversiones en bases de datos y comunicaciones.

- Se da una mayor demanda por aplicaciones.

- Los gastos del departamento de procesamiento de datos se incrementan de
manera significativa.

- Laduplicidad de data se convierte en un problema.

Etapa de Madurez:

- Responde a una etapa de planificacién estratégica de los sistemas y
tecnologias de informacién, de acuerdo a los objetivos y planes de la
organizacion.

- Los sistemas de informacién abarcan toda la institucién; el portafolio de
aplicaciones refleja las actividades de toda la institucién.

- Se desarrollan estructuras y modelos de datos.

- Se reconoce la importancia estratégica de los sistemas de informacion.

- Se lleva a cabo un planeamiento integral de los sistemas de informacion.

Gréafico: Modelo de Nolan

A INCEMMET

$

Presupuesto
de T}

B Y T T T T T I T IS T T
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El INGEMMET se encuentra ingresando a la etapa de Integracion, debido a que se
encuentra en proceso de la integracién de los sistemas de informacion y se estan
realizando importantes inversiones ante la creciente demanda de las aplicaciones,
con una vision incluso de lograr la madurez para poder soportar todos los procesos
de toda la institucion.

6.10. Principales Limitaciones Encontradas

A continuacion presentamos una relacidon de los principales problemas y/o
limitaciones encontradas respecto a los servicios que debe proveer la Oficina de
Sistemas de Informacion del INGEMMET, identificados sobre la base de las
entrevistas realizadas con los usuarios clave de las diversas areas del INGEMMET

y con el personal de la Oficina de Sistemas de Informacion.

Cabe mencionar que muchas de estas observaciones generaran propuestas de
solucién y/o mejoras las cuales formaran parte del Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacién.

General

- La demanda de asistencia y soporte técnico es alta. Ademas de ello, la
cultura informatica de los usuarios es media - baja lo que ocasiona que los
usuarios soliciten constantemente asistencia y/o soporte técnico inclusive
cuando €| problema puede ser solucionado a nivel de usuario.

- Falta de recursos humanos para realizar el soporte técnico.

- Falta de recursos humanos para el desarrollo y mantenimiento de los
sistemas.

Hardware
- Falta de espacio en disco de servidores.
- e requiere hacer una actualizacion del parque de servidores ya que

muchos se encuentran obsoletos y con el tope de capacidad. Asimismo se
deben actualizar los sistemas operativos.
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- El parque de equipo tecnoldgico del INGEMMET requiere ser actualizado
para cubrir adecuadamente con los requerimientos de procesamiento de
informacién que requieren las diferentes dependencias.

Software

- Algunos sistemas de informacién estan programados en software que no
cuenta con soporte, tal es el caso del Oracle Developer 6.0. Esto implica
riesgos, ya que el uso de software sin soporte supone no recibir soporte
pablico de ningin tipo desde el fabricante, ni actualizaciones de seguridad ni
parches de resoluciébn de incidencias. Con ello, los sistemas se hacen
vulnerables y pueden someter a la institucion y a sus usuarics a riesgos y
limitar seriamente su capacidad para aprovechar adecuadamente el
potencial del resto de sus inversiones en Tl.

Personal

- Al contar con poco personal para el desarrolioc y mantenimiento de software,
el personal que existe debe ser multifuncién al desarrollar varios roles,
puesto que se deben compartir roles de desarrolladores, implantadores,
analistas de calidad y soporte post-implantacion junto con la responsabilidad
de mantenimiento. Se recomienda segregacién de funciones.

- Existe rotacion de personal, lo cual exige capacitacién constante.

Soporte de Redes y Comunicaciones
- El personal de Redes y Comunicaciones no tiene tiempo para monitorear

todas las alarmas de los sistemas, sélo consideran aquellas definidas como
Alerta Critica.
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7. FORMULACION DE ESTRATEGIAS

7.1. Anélisis FODA

A continuacion se desarrolla ef analisis FODA efectuado:

FORTALEZAS

Buen nivel de presupuesto aprobado para proyectos TiC.
Apoyo de la Alta Direccion.

Se cuenta con personal que conoce todos los procesos core de la institucion.

Se cuenta con sistemas de reconocimiento internacional.
Personal especializado en herramientas de desarrollo de SIG.

@ s w N =

Contar con sistemas normados que apoyan la mayoria de procesos del
INGEMMET.

7. Lainformacién geolégica se comparte a través de servicios web.

OPORTUNIDADES

Automatizacién integrada de ios procesos de negocio.

Mejorar la gestién de los servicios TIC.

Ofrecer tramites on-line (petitorios mineros, concesiones, pagos de derecho
de vigencia y penalidades, etc.).

Contratar personal especializado para la mejora de los servicios TIC.
Implementar una PMO TiC.

implementar un Comité TIC permanente.

Adopcién de nuevas tecnologias escalables.

® N o ;oA

Aprovechar el apoyo de {a Alta Direccién y de la ONGEI para implementar Ti
orientadas al ciudadane.
9. Ejecutar integramente el PIP aprobado.

FormaloHO 77777 r"aprcaﬁadr}f‘;dr OSi - 7F’agma16?7de193



RINTIMMIT  ruwesreaTeacone ecuoloois o ORI 000173

DEBILIDADES

1. Las politicas y procedimientos existentes solo abarcan parciaimente la
gestion y operacién de los servicios TIC, asi como el uso de los recursos de
TIC.

Los mecanismos existentes para la gestion dei conocimiento son basicos.

La Infraestructura de Ti no es suficiente para la demanda de servicios.

Los niveles de redundancia y alta disponibilidad de la infraestructura Tl no
son los recomendados para los servicios ofrecidos.

5. La plataforma tecnolégica de las soluciones core se encuentra fuera de
soporte.

6. Alta rotacién e insuficiente personal para atender requerimientos en las dos
sedes.

7. Existe una brecha de cumplimiento de ia normativa.

8. Laestructura funcional no favorece la especializacion de los puestos.
9. Existe un bajo nivel de integracion y estandarizacidn en los sisternas.

10. Congestionamiento del servicio de soporte técnico.
11. Ausencia de un plan de continuidad de las operaciones.

AMENAZAS

1. Pérdida, fuga o hurto de informacion.

2. Cambios en la Alta Direccidn que le den baja prioridad al PETI y PIP.

3. Desastre que impacte las operaciones.

4. Reduccién del presupuesto asignado para proyectos TIC.

5. Destrucciéon de informacion valiosa en papel que no se encuentra
digitalizada.

6. Migracion de personal por inestabilidad o mejoras laborales.

7. Recorte de presupuesto a nivel del gobierno.
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7.2. Matriz de Evaluacion de Factores Externos - Matriz EFE
La matriz EFE nos permitira evaluar la respuesta de la Oficina de Sistemas de

informacion a los factores externos. Del andlisis FODA se identificaron 9

oportunidades y 7 amenazas.

En la siguiente tabla, se expone la evaluacibn que se ha efectuado a las
oportunidades y amenazas, obteniéndose una ponderacion de 2.72 lo cual significa
que la Oficina de Sistemas de Informacion tiene ante si un entorno externo

ligeramente favorable (el valor minimo es 2.5).

En la siguiente tabla se presenta la evaluacion efectuada:

Tabla: Matriz de evaluacion de factores externos — EFE

Ponderacion
{PXV)

Factores Externos Peso Valor

OPORTUNIDADES

1. Automatizacién integrada de los procesos de negocio. 8% 4 0.32
2. Mejorar la gestion de los servicios TIC. 8% 0.32
3. Ofrecer tramites on-line (Qeﬁtorios mineros, concesiones, pagos de 6% 3 0.18
derecho de vigencia y penalidades, etc.}.

4. Contratar personal especializado para la mejora de los servicios TIC. 5% 3 0.15
5. Implementar una PMO TiC. 5% 3 0.15
€. Implementar un Comité TiC permanente. 5% 3 0.15
7. Adopcién de nuevas tecnologias escalables. 6% 4 0.24
§. Aprovechar el apoyo de la Alta Direccién y de la ONGEI para 6% 4 0.24
implementar Tl orientadas al ciudadano.

9. Ejecutar integramente el PiP aprobado. 8% 4 032

1. Pérdida, fuga o hurto de informacion. 7% 1 0.07
2. Cambios en la Alta Direccitn que le den baja pricridad al PET| y PiP. 8% 1 0.08
3. Desastre que impacte las operaciones. 6% 1 0.06
4, Reduccidn del presupuesto asignado para proyecfos TiC. 8% 2 D.16
5_. I:')egtruccién de informacién valiosa en papel que no se encuentra 4% 2 0.08
digitalizada.

6. Migracién de personat por inestabilidad o mejoras [aborales. 5% 2 0.1

7. Recorte de presupuesto a nivel del gobierno. 5% 2 0.1

TOTAL 100% 272 525
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Cuando el promedioc es mayor a 2.5 el entorno externo le es favorable.

Nota:
Los valores para la evaluacion de las oportunidades son los siguientes:

4 = Muy favorable
3 = Favorable

Los valores para la evaluaciéon de las amenazas son los siguientes:
2 = Riesgoso

1= Muy riesgoso
7.3. Matriz de Evaluacion de Factores Internos — Matriz EFI

La matriz EFl nos permitira evaluar la respuesta de la Oficina de Sistemas de
Informacién a los factores internos.

Del analisis FODA efectuado se identificaron 7 fortalezas y 11 debilidades. En la
siguiente tabla, se expone la evaluacion efectuada a las fortalezas y debilidades,
obteniéndose una ponderacion de 2.37 lo cual significa que la Oficina de Sistemas
de Informacién se encuentra por debajo del valor minimo y debera mejorar el
entorno interno. La ponderacién obtenida nos refleja que las debilidades son
mayores a las fortalezas.

En la siguiente tabla se presenta la evaluacion efectuada.
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Tabla: Matriz de evaluacion de factores intemos — EF|

Ponderacion

Factores internos Peso Valor

(P X V)

FORTALEZAS

1. Buen nivel de presupuesto aprobado para proyectos TIC. 7% 4 0.28
2. Apoyo de la Alta Direccién. 7% 4 0.28
3. Se cuenta con personal que conoce todos los procesos core de la 6% 4 024
institucién. ’
4. Se cuenta con sistemas de reconocimiento internacional. 5% 4 02
5. Personal especializado en herramientas de desairolio de SIG. 7% 4 0.28
6. Contar con sistemas normados que apoyan la mayor(a de procesos 4% 3 0.12
dél INGEMMET. ° :

7. La informacién geolbgica se comparte a través de servicios web. 5% 3 0.15
DEBILIDADES

1. Las politicas y procedimientos existentes solo abarcan parcialmente la

gestion y operacién de los servicios TIC, asi como el usa de los recursos 6% 2 0.12
de TIC.

2. L'os mecanismos existentes para la gestién del conocimiento son 4% 2 0.08
bésicos.

3. La Infraestructura de Tl no es suficiente para la demanda de servicios. 7% 1 0.07
4. Los niveles de redundancia y alta disponibilidad de fa infraestructura Tl 6% 1 0.06
no son los recomendados para los servicios ofrecidos. )

5. La plataforma tecnoldgica de las scluciones core se encuentra fuera de o

5% 1 0.05

soporte.

6. Alta rotacion e insuficiente personal para atender requerimientos en las 4% 2 0.08
dos sedes. :

7. Existe una brecha de cumplimiento de la normativa. 4% r 0.08
8. La estructura funcional no favorece la especializacién de los puestos. 5% 2 0.1
9. Existe un bajo nivel de integracin y estandarizacion en los sistemas. 6% 1 0.06
10. Congestionamiento del servicio de soporte técnico. 6% 1 0.06
11. Ausencia de un plan de continuidad de las operaciones. 6% 1 0.06

TOTAL 100% 237 <25

Nota:

Los valores para la evaluacién para las fortalezas son los siguientes:
4 = Alta fortaleza

3 = Mediana fortaleza.

Los valores para la evaluacién para las debilidades son los siguientes:
2 = Mediana debilidad
1 = Alta debilidad
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7.4. Matriz FODA

Considerando los resultados obtenidos en el andlisis FODA se plantea la matriz
FODA. En esta matriz se han identificado 17 estrategias que permitiran que las
oportunidades del entorno externo se puedan capitalizar; asi como, fortalecer el
entorno interno. Las estrategias posteriormente se transformaran en proyectos,

acciones y/o actividades a sequir.

A continuacién en la siguiente tabla presentamos la matriz FODA.:
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7.5. Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico — MCPE

Las estrategias de la matriz FODA han sido cuantificadas a través de la siguiente

matriz, cuantitativa de planeamiento estratégico, para poder priorizarlas. A
continuacién presentamos la matriz MCPE.
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A continuacidn presentamos, en la siguiente tabla, el ranking de las estrategias:

Prioridad
1

10

11

12

13

14

15

16

17

Tabla: Estrategias priorizadas

Estrateqia

ES. Fomentar la mejora de los procesos a nivel institucional con
el fin de automatizar procesos mejorados (F2, F3, F8, 01, 03).
E2. Definir @ implementar el modelo de servicios TIC,
identificando los servicios que se brindaran directamente y
AGUsHOS Gus ¢ BITNdaran & través deé 13 (ercarizacion &on
acuerdos de niveles de servicio (F1, F2, F3, 02, 04, 05).

E9. Mejorar la arquitectura de software de tal manera que
permita la rapida adaptacion de los sistemas a los cambios
normativos (D1, D5, D6, D9, D10, D11, 01, 02, 03, 04, 07,
09).

E10. Implementar la arquitectura tecnoldgica propuesta en el
PETI (D3, D4, D5, D9, D10, D11, 01, 02, 03, 04, 07, 09).
E14. Lograr la implementacion de! PIP en ei mas corto plazo
(F1, F2, F3, F4, F5, F6, A1, A2, A3, Ad, AT).

E3. Actualizer la estructura organizativa de la OS! de acuerdo al
modelo de servicios TIC establecido (F2, F3, F5, 02, 04, 05,
08, 09).

E8. Estandarizar {a infraestructura TIC, sistemas de
informacién, software base y equipos en general (D3, D5, D9,
D10, D11, 02, 04, 07, 09).

E1. Establecer formalmente el Comité TIC y definir sus
responsabilidades considerando principalmente la gestién de la
cartera de proyaectos asegurando el logro de los objetivos
estratégicos de T (F1, F2, 01, 03, 08, 08, 09).

E17. Implementar sisteras de gestion que permitan
salvaguardar los activos de informacion y la continuidad de las
operaciones (D1, D2, D3, D4, D6, D7, D8, D10, D11, A1, A3,
AS).

E13. Brindar informacién oportuna a la Alta Direccién para
apoyar en la toma de decisiones (D2, D7, U9, D10, 01, 0Z, 03,
04, 07, 08, 09).

E16. Comunicar trimestraimente el estado del cumplimiento de
los objetivos de Tl a la Alta Direccion (F1, F2, A2, A4, AT7).

E11. Migracion de los sistemas core a tecnologias modemas
con mejores beneficios de oferta profesional y soporte (DS, DS,
D9, D10¢, D11, O1, 02, 03, 04, 07, 09).

EA15. Desarrollar programa de capacitacion al personal de la
08l de acuerdo al modelo de servicios y la estructura
organizativa que se implementaran (F1, F2, F3, F5, A2, A8).
E4. Implementar un nuevo caso de éxitc basade en una
solucion de Ti (F1, F2, F3, F4, F5, F7, O3, 07, 08, 09).

ES. Identificar, disefiar @ implementar nueves servicios web que
ayuden en la difusion de informacién geologica y minera (F1,
F2, F3, F4,F5, F7, 03, 07, 08).

E7. Difundir la nueva vision y misién del area a través de
canales efectivos de comunicacion (F2, F4, F5, 02, 03, 06, 08,
09).

E12. Desarrollar una cultura TIC orientada al uso eficiente de
recursos informaticos por parte de los usuarios finales (D1, D10,
02).

Puntaje

6.46

6.01

5.94

5.92
5.90

578

577

5.66

563

5.59

5.61

5.48

527

4.82

4.58

4.52

3.89
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8. MODELO DE INFORMACION
Se adjunta el modelo de informacién de INGEMMET.

9. MODELO DE SISTEMAS DE INFORMACION
Se adjunta el modelo de sistemas de informacion de INGEMMET.

10.MODELO DE ARQUITECTURA TECNOLOGICA
Se adjunta modelo de arquitectura tecnolégica propuesta para INGEMMET.

11.PROCESOS REQUERIDOS
Se adjunta el modelo de procesos propuesto para la Oficina de Sistemas de
informacioén.

12.PLLAN DE ACCION
Se adjunta el plan de accién.

13.CARTERA DE PROYECTOS
Se adjunta la cartera de proyectos.

14.FACTORES CRITICOS DE EXITO
Los factores criticos de éxito son los siguientes:

- Reevaluar el plan seguin lo que se indica en el mantenimiento del mismo a
fin de actualizar los aspectos que correspondan.

- Ejecutar el Plan de Accion.

- Compartir la misién y visién con todo ei personal de la OSI.

-  Difundir la visién y misién lo mas temprano posible.

- Gestionar la Cartera de Proyectos con el Comité TiC

- Implementar el funcionamiento de la estructura organizativa propuesta
segun el modelo de procesos de la OSI.

Formatovi0  Aprobadopor OSI | Pagnaig2de1ss |
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15.ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

De acuerdo a los procesos definidos (Capitulo 9) la estructura funcional requerida
para que la Oficina de Sistemas de Informacién funcione apropiadamente es la
siguiente:

Figura: Estructura funcional organizativa de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

Nivel Oficina de Sistemas de
Estratégico Informacion
1
Nivel de B y s . Gestidn de
Gestién Gestion de Gestién de. | Gestion de a Gestion de Seauridad dela
Software Proyectos Infraestructura TIC Operaciones g e
Informacion
1
Nivel . .
Operativo Equipode Desarr_o!‘.n de SwW ’ STAFF de Proveedores

Las funciones se llevaran a cabo de acuerdo a los procesos planteados:

i.  Oficina de Sistemas de Informacién
A cargo de los siguientes procesos estratégicos

v E.PET Elaboracién y ejecucion del plan estratégico de tecnologias de
la informacién - PETI

v E.POI Elaboracién y ejecucién del Plan Operativo Informéatico — POI

¥ E.PAC Elaboracién y ejecucion del Plan Anual de Contrataciones —
PAC de la Oficina TIC

Y de los siguientes procesos de gestion:
v T.GPR Gestion de Procesos

v T.GRH Gestion de Recursos Humanos

Formatovi 0 Aprobadoper O8I | Pagnai83de193 |
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ii. (Gestibn de Infraestructura TIC

A cargo de los siguientes procesos de gestion y sus respectivos procesos
operativos:

v T.GBI Gestion de bienes e infraestructura
v T.GTC Gestién de las comunicaciones

ii. Gestién de Proyectos

A cargo de los siguientes procesos de gestion y sus respectivos procesos
operativos:

v" T.GEP Gestion de Proyectos

iv.  Gestion de Proyectos y del Software

A cargo de los siguientes procesos de gestion y sus respectivos procesos
operativos:

v T.GSW Gestion de productos software

v. Gestiéon de Operaciones

A cargo de los siguientes procesos de gestidn y sus respectivos procesos
operativos:

v T.GSU Gestidn de servicios a usuarios finales
v T.GCO Gestién del conocimiento tecnolégico
vi. Gestion de Seguridad de la Informacién

A cargo de los siguientes procesos de gestién y sus respectivos procesos

operativos:

v T.GS| Gestidon de seguridad de la Informacién
v T.GNO Gestion de la normatividad

Se recomienda que una (nica persona tenga la responsabilidad de llevar a cabo
solamente una de las 5 unidades funcionales propuestas. Todos los procesos

~ Aprobado por. 0S| | PaginaiB4de193 |
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operativos deberan ser tercerizados para aprovechar al méaximo los escasos
recursos humanos con los que cuenta la Oficina de Sistemas. Los recursos
actuales deberan enfocarse en funciones de gestidn de tecnologias de la
informacién y comunicaciones. En las siguientes tablas se presentan los
procesos tacticos y operativos asi como la unidad funcional y rol propuesto:

Tabla: Proceso por unidad funcional

PROCESO DOsI GS GP GITIC GO GSi

E.PET Elaboracion y ejecucion del plan estratégico de
tecnologias de la informacion - PETI

E.PO! Elaboracion y ejecucion del Plan Operativo
Informatico — POI

E.PAC Eiaboracion y ejecucion del Plan Anual de
Contrataciones — PAC de la Oficina TIC

T.GPR Gestion de Procesos

T.GRH Gestion de Recursos Humanos
T.GBI Gestion de bienes e infraestructura
T.GTC Gestion de las comunicaciones v
T.GEP Gestion de Proyectos v
T.GSW Gestidn de productos sofiware v

T.GSU Gestion de servicios a usuarios finales
T.GCO Gestién del conocimiento tecnolbgico v
T.GSI Gestion de seguridad de la informacidn
T.GNO Gestidn de la normatividad v

< g o < <
<

<

<

A continuacién de describen las unidades funcionales: DOSI: Direccién de la
Oficina de Sistemas de Informacién, GS: Gestién de Software, GP: Gestién de
proyectos, GITIC: Gestion de infraestructura TIC, GO: Gestion de las
operaciones y GSI: Gestién de la seguridad de la informacion.

Tabla: Procesos operativos por roles

. DOsI GITIC GG GSI
PROCESO TACTICO PROCESO OPERATIVO GS GP

AC DOS! 15C T GITIC IST GO 18] GSI
0.PDS Proceso de Definicién de
Estandares
O.AEP Proceso de Aseguramiento
de Ejecucion del Proceso

T.GPR Gestién de Procesos
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:';::‘-;:osGeshén de Recursos 0.SPC Capacitacién Anual TIC v
0.8SRC Servicio de administracion
de usuarios de red y coireo v
electronico
0.ATT Andlisis de tendencias v
tecnoldgicas de infraesiructura
T.GBI Gesiion de bi eO.SI-IS Servicio de inventario de v
inf hardware y software
0.SME Sarvicio de mantenimiento
de eGuipos v
O.SMW Servicio de Monitoreo y
Mantenimiento de la laniwan v
0.S8| Senvicio de soporte ala
infraestructura v
0.8CT Servicio de central telefonica
. (VoiP) v
T.GTC Gestion de I8s|g scE servicio de Cableado
comunicaciones Estructurado v
0.SRI Servicio de red inaldmbrica
" 0.SGP Gestion de Proyectos
T.GEP Gestién de Proyectos Tecnolégicos v
T GSW Gestion de productos|0-oCS Adaussicion de software v
software Q.MSA Manienimiento tercerizado v
de aplicaciones soflware
. .. |OS8SUF Servicio de soporte a
T.G8U Gestion de servicios usuarios finales
a usuarios finales
{0.5DI Servicio de internet
. 0.SCO Definicion y mantenimiento
I::;:c?we m‘::::’k‘sgico delldel conocimiento de la Oficina de v
Sistemas de Informacion
0.8S| Servicio de seguridad dela
informacion v
T.GS| Gostion de seguridad{0.888 Senvicios de Seguridad v
de la Informacion Informdtica
0.SCN Servicio de Continuidad de
las Operaciones v
O.NIE Cumpimientc de nomativa
T.GNO Gestion de falinternay externa v
normatividad O_AIE Atencién de auditorias internas
y externas v
Donde:

AC: Analista de Calidad, ISC: Ingeniero de Soporte a las Comunicaciones, IiT:
Ingeniero de Infraestructura Tecnolégica, IST: Ingeniero de Soporte Técnico y
1SI: Ingeniero de Seguridad Informatica.
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16.ESTRATEGIA DE RECURSOS
La estrategia de recursos que se empleara para lievar a cabo el presente plan y
los proyectos correspondientes es aplicar la matriz RAC! (Responsabilizar —
Aprobar — Consultar - informar), tal como se ha hecho para el caso de las
actividades de las estrategias (Matriz RACI del Plan de Accién).

El mismo esquema de recursos humanos para €l Plan de Accién se aplicara en
el caso de los proyectos del presente plan.

17.PRESUPUESTO
A continuacién se adjunto el presupuesto requerido para ejecutar el PETI.

Tabla: Presupuesto estimado para el PET!

PR O
PRO OD iOL O A LA ORIVl A O _ _ A
GRUPO 1: SISTEMAS CORE DEINGEMMET s/. 4,010,000.
Sisters de Administracion de Derechos Mneros y Catastro y
1 Gestién de Investigaciones Clentfficas y Tecnologicas en ei Campo S/. 2,000,000.00
de la Geologla
2 Sistema de Gestién de Informacidn Administrativa S/. 1,400,000.00
3 Mesa de Partes S/. 180,000.00
4 Administracién de Archivos S/. 50,000.00
5 Administracién de Relaciones con Clientes S/. 380,000.00
GRUPOQ 2: SISTEMAS DE SOPORTE $/. 1,610,000.
6 Sisterma de Gestién de Proysctos S/. 150,000.00
7 Sisterma de Asesorfa Legal y Procesos Judiciales 5/. 200,000.00
8 Sisterma de Administracién de Tecnologlas de Informacion S/. 140,000.00
9 Sisterma de Gestién de!l Conocirriento S/. 400,000.00
10 Intranet Institucional S/. 180,000.00
11 Porta! Web Institucional S/. 120,000.00
12 Business Intefigence stitucional S/. 420,000.00
GRUPO 3: RIESGOS TECNOLOGICOS S/. 360,000.
13 implementacion def Plan de Continuidad de Negacio S/. 160,000.00
Implementacian del Sistema de Gestion de Seguridad de fa
14 Informacién sobre la base de la NTP ISOMEC 27001 $/. 200,000.00
GRUPO 4: ARQUITECTURA DE TIC S/. 4,400,000.
Mgracion de Tirectorio ACtivo y elevacion de niveles funcionakes
15 de dominio a 2008 R2 S/. 60,000.00
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Inplementacion de un Sistema de Archivos Distribukio con !
16 balanceo de carga y akta disponibildad. $/.90,000.00
Implementacion de una Arquitectura de consoldacion y
17 virtuakzacion de servidores y servicios. $/. 90,000.00
implementacion de un Clister de Balanceo recursos y Alta
18 Disponibifidad para servidores virtuales por sede. S/.120,000.00
implementacion de un Sistema de Replicacion y Recuperacion de
19 desastres para servidores virtuales entre las Sedes. 5/ . 320,000.00
implementacion de una arquitectura para fa virtuaizacion,
20 aceleracién y entrega de aplicaciones a cualquier dis positivo. §/. 320,000.00
Implementacién de una arquitectura para la virtualizacion,
21 aceleracion y entrega de escritorios. S/ - 320,000.00
Mgracién del servicio de mensajeria electronica, chat, recursos de
22 ofimética y administracién de equipos a la nube. S/. 320,000.00}
Implementacién de enlaces de datos de contingencia para las
23 salidas a internet en las sedes. S/. 80,000.00
implementacién de fibra canal para el cableado vertical y para los
24 equipos de cormunicaciones principaies. S/. 180,000.00
25 implementacién de una red de &rea local extendida entre las sedes. $/. 320,000.00
Implementacién de una red de 4rea de akmacenamiento con Tiora
canal y replicacion en linea para servidores de almacenamiento en $/. 800,000.00
26 cada sede.
incremento de ancho de banda con priorizacion y caidad de
27 servicio para los enlaces con las ODs $/. 100,000.00}
Mejorarmento de las capacidades en los centros de procesamento
28 de datos. §/. 320,000.00'
29 Mejoratviento del servicio de red inatambrica. S/. 400,000_00|
Estandarizacion de fecnologhs para servidores, equipos oe
30 comunicacion y softw are base. S/. 60,000.00
GRUPO 5: GESTION TECNOLOGICA s/. 480,000.00|
Implementacion de ia NTP ISO/EC 12207 - Procesos del Cick de I
31 Vida del Softw are 5/ 90,000.00
32 implementacion de la Guia Técnica sobre Evaluacién de Softw are S/. 20,000.00
33 implementacion de ITIL - Gestién de Servicios de T} S/. 320,000.00
34 Capacitacion nterna S/. 50,000.00]
ToTAL| S/. 10,860,000.00]

18.PLAN DE MANTENIMIENTO DEL PETI

El mantenimiento del PETI tiene dos componentes. Primero, informar el estado del
PETI a la alta direccién, de tal forma que se mantenga el alineamiento de los
objetivos del PETI con los objetivos institucionales; y, segundo, determinar el logro
de la visibn del PETI a través de la medicion de los objetivos evaluandolo
anualmente.
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Para informar el estado del PETI a la Alta Direccion, segln se propone en el Plan
de Accion Actividad A 4.1, se debe establecer el procedimiento a través del cual se
informara oportunamente el estado de ia Cartera de Proyectos y del Plan de Accion.
Para este fin se debe contar con el apoyo del Comité de Tl, quién apoyara en la
toma decisiones respecto a la cartera de proyectos. La evaluacion del PETI
consiste en determinar si la vision (el gran objetivo) se estéa logrando conforme a los
objetivos determinados en el capitulo 4, para ello el presente Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién — PET| se debe revisar anualmente contabilizandose
el primer afio a partir de su aprobacion. La evaluacién del PETI estara a cargo de la
Direccion de la Oficina de Sistemas de Informacion. La evaluacion del PETI se tiene
que realizar sobre la base de la medicion de los objetivos propuestos en el numeral
4.2 de este documento.

19.PLAN DE COMUNICACION

El presente plan de comunicacién del PETI y su ejecucion definird los mecanismos
para establecer los canales de comunicacién con los usuarios del PETI. Como
factor importante se debe considerar la comunicacién del presente plan a todo el
personal de INGEMMET.

19.1.Habilidades de comunicacién requeridas

Como parte del proceso de comunicacién del PET), La OSI| que comunica es
responsable de hacer que la informacién sea clara y completa para que el usuario
pueda recibirla correctamente, y de confirmar que se ha entendido apropiadamente.
El usuario es responsable de asegurarse que la informacién sea recibida en su
totalidad y entendida correctamente. La comunicacion tiene, entre otras, las
siguientes dimensiones: Escrita y oral, escuchar y hablar, Interna (dentro del
proyecto) y externa (el cliente, los medios de comunicacién, el pablico); Formal
(informes, instrucciones) e informal (memorandos, conversaciones ad hoc); Vertical
(hacia arriba y hacia abajo en la organizacion) y horizontal (con colegas).

Es importante saber cuando se hard uso de cada tipo de comunicacion
dependiendo de los tipos de usuarios y los escenarios de comunicacion.
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19.2.Recopilaciéon y recuperacion de informacion
Toda la informacion relacionada el PETI debera ser almacenada en el file server
de la OSI. En él también se guardaran los informes anuales de evaluacion del
logro de los objetivos del PETI asi como los informes quincenales sobre el
estado de la cartera de proyectos.

19.3.Distribucion de la informacién

La distribucién de la Informacién consiste en recopilar, compartir y distribuir
informacién a los usuarios. 1.a informacién puede distribuirse mediante una gran
variedad de métodos, entre los que se incluyen: Reuniones de trabajo; Distribucidn
de documentos impresos (memorandos, informes, cartas, etc.); sistemas manuales
de archivo y bases de datos electrénicas de acceso compartido; herramientas de
comunicacién y conferencias electrénicas, como correo electrénico, fax, correo de
voz, teléfono, videoconferencias y conferencias por Internet, y publicacion en
Internet; y, herramientas electrénicas, tales como interfaces web con software de
programacién y de direccion de proyectos, software de soporte para reuniones y

oficinas virtuales, portales y herramientas colaborativas.

El PETI asi como toda la informacién relacicnada al mismo debera estar disponible
en la intranet de INGEMMET.

Actividad Forma Responsable Frecuencia Audiencia
Presentacién del estado
PETI. Exposicion en
. 1 vez al afio. Y
Szepzsgs::t:erlé;é%st::o g;:zg;:: Director de O8Il | por dnica vez al Directoric de INGEMMET
términos de la medicién | informe escrito fnicio.
de sus objetivos.
Exposicion en | Directer de OSI
. . . 1vezalaho. Y
Reunion de Presentacidn | Reunién de por Gnica vez al |  Directores de INGEMMET
informe escrito inicio.

. . Director de OSI Una vez al Todo el personal de
Presentacion a Usuarios Workshop inicio del PETI INGEMMMET
Remisién de informe de Director de OSI

estado de cartera de Informe escrito Quincenal Secretario General
proyectos
. Lo Director de OSI Durante todo el
o ublicacién de | Pplicacitn en periodo del | Todo personat de INGEMMET
PETI
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Evaluacion y Mejora de Productos vy Procesos

m M&T Consulting

4 a_"n Estratégico de Te_th(jlogias de
~ Informacién - PETI.

Metodologia de Planeamiento Estratégico de TI
- MPETIV1.1

Proyecto: “Elaboracién del Plan
Estratégico de Tecnologias de
Informacion”

ANEXO - MODELO DE INFORMACION
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1. MODELO DE DATOS

1.1.

Entidades |

nstitucionales

Se han definido las siguientes Entidades Institucionales de INGEMMET:

Tabla: Funciones de INGEMMET Vs Entidades institucionales y Bases de Datos Sujeto

a4ad

AREA ORGANIZACIONAL Informacion de Gestion Institucional
CAPA Mapa
COORDENADA Mapa
ENTIDAD EXTERNA Informacion de Gestién Institucional
FORMATQ DE MAPA Mapa
INTERESADO Tramite
MAPA Mapa
MEMORANDUM informacion de Gestion Institucional
PAGO Activos Contables y Financieros
PUBLICACION CIENTIFICA Estudio de Investigacién de Campo
TRAMITE Tramite
VENTA Tramite
ACTIVIDAD INTERNA Procesos y Proyectos Institucionales
AREA ORGANIZACIONAL informacion de Gestién Institucional
COMITE Recursos Humanos INGEMMET
COMUNICACIONES Tecnologia de Informacién
COPIA DE RESPALDO Tecnologia de Informacién
CUADRO DE NECESIDADES Patrimonio Institucional
DESARROLLO DE SOFTWARE Tecnologia de Informacién
ENTIDAD EXTERNA informacién de Gestién Institucional
HARDWARE Tecnologia de informacién
INFORME EVALUACION PO) Tecnologia de Informacién
MANTENIMIENTO DE HW Tecnologia de Informacion

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

Tecnclogia de Informacién

MANTENIMIENTO DE Ti Tecnologia de Informacién
META informacién de Gestion Institucional
METODOLOGIA Procesos y Proyectos Institucionales
CBJETIVO Informaci6n de Gestion institucional
PERSONAL Recursos Humanos INGEMMET

PERSONAL INGEMMET

Recursos Humanos INGEMMET

PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

Patrimonio Institucionai

FormatoviO

 Aprobado por O8I

Pagina 1 de 106

u’ﬂﬁﬂlgﬁ

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION




Funcion

(00185

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION :

ARIITTMMET

Entidad
PLAN ANUAL DE SISTEMAS

Tecnologia de Informaci6n

Base de Datos Sujeto

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE

INFORMACION

Tecnologia de Informacién

PLAN INSTITUCIONAL

Informacidn de Gestiéon institucional

PLAN OPERATIVO INFORMATICO

Tecnologla de Informacitn

PRESUPUESTOQ INSTITUCIONAL

Activos Contables y Financieros

PROCESO Procesos y Proyectos Institucionales
PROVEEDOR Patrimenio Institucional
PRCYECTO Procesos y Proyectos Institucionales
RECURSO Patrimonio Institucional
RECURSODETI Tecnologia de Informacién
REQUERIMIENTO TI Tecnologia de Informacion
SCFTWARE Tecnologia de informacion
SOLICITUD ADQUISICION Patrimonio Institucional
SOLICITUD SOPORTE Tecnologia de Informacién
SW BASE Tecnologia de inforimacion
SW PROPIETARIO Tecnologia de informacién
ACTA Informacidn de Gestién Institucional
AREA ORGANIZACIONAL Informacién de Gestibn institucional
CARGO Recursos Humanos INGEMMET
CONVENIO Imagen Institucional
ENTIDAD EXTERNA Informacion de Gestién Institucional
NORMA iINSTITUCIONAL Informacién de Gestion Institucional

PERSONAL INGEMMET

Recursos Humanos INGEMMET

PLAN INSTITUCIONAL

Informacién de Gestion Institucional

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

Activos Contables y Financieros

RESOLUCION Informacion de Gestion Institucional
REUNION DE DIRECTORIO Informacién de Gestion Institucional
ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA Auditoria
AREA ORGANIZACIONAL Informacién de Gestion Institucional
AUDITORIA Auditoria
ENTIDAD EXTERNA Informacion de Gestion Institucional
HALLAZGO DE AUDITORIA Auditoria
INFORME DE AUDITORIA Auditoria
METODOLOGIA Procesos y Proyectos Institucionales
PROCESO Procesos y Proyectos Institucionales
AREA ORGANIZACIONAL Informacién de Gestién Institucional
ARTICULO CIENTIFICO Estudio de Investigacién de Campo
BOLETIN Estudio de Investigacién de Campe
CONFERENCIA / CONGRESO Imagen institucional
CONVENIO fmagen Institucional
ENTIDAD EXTERNA informacién de Gestién Institucional
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Funcion Entidad Base¢ de Datos Sujeto
) INFORME GEOTURISTICO Estudio de Investigacion de Campo
MEDIO DE COMUNICACION Informacion de Gestion Institucional
PERSONAL Recursos Humanos INGEMMET
PROPUESTA DE CONVENIO Imagen Institucional
PROVEEDOR Patrimonio Institucional
PUBLICACION CIENTIFICA Estudio de Investigacién de Campo
REVISTA NOTICIAS Imagen Institucional
AREA ORGANIZACIONAL Informacion de Gestion Institucional
DERECHO MINERO Informacion Catastral y Minera
DOCUMENTO ADMINISTRATIVO Tramite
ENTIDAD EXTERNA Informacion de Gestion Institucional
EXPEDIENTE MINERO informacién Catastral y Minera
INFORME DE TRAMITE DE DM {nformacioén Catastral y Minera
INTERESADO Tramite
MAPA Mapa
MEMORANDUM Informacitn de Gestion Institucional
NOTIFICACION Tramite
PAGO Activos Contables y Financieros
PERSONAL Recursos Humanos INGEMMET
PERSONAL INGEMMET Recursos Humanos INGEMMET
PROCESO Procesos y Proyectos Institucionales
RECIBO DE PAGO Activos Contables y Financieros
REPRESENTANTE MINERO Informacion Catastral y Minesa
RESCLUCION Informacién de Gestion Institucional
TEXTO U:;g@,agr;\;?rﬁgém IENTOS Procesos y Proyectos Institucionales
TITULAR MINERO Informacién Catastral y Minera
TRAMITE Tramite
VENTA Tramite
VISITA Tramite
AREA ORGANIZACIONAL Informacién de Gestion Institucional
AUDIENCIA Informacién Legal
DEMANDA JUDICIAL informacién Legal
ENTIDAD EXTERNA Informacion de Gestion institucional
ESCRITO CONTESTACION DE DEMANDA nformacion Legal
EXPEDIENTE JUDICIAL informacion Legal
INFORMACION JURIDICA informacién Legal
INFORME LEGAL informacion Legat
INTERESADO Tramite
MEMORANDUM informacién de Gestién Institucional
NCRMA INSTITUCIONAL Informacién de Gestion institucional
NORMA LEGAL Informacién Legal
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Entidad

Base de Datos Sujeto

NOTIFICACION Tramite
PERSONAL Recursos Humanos INGEMMET
PROCESC JUDICIAL Informaci6n Legal
RECURSQ IMPUGNATIVO Informacion (egal
RESOLUCION Informacion de Gestion Institucional
SOLICITUD DE INFORMACION JURIDICA Informacion Legal
ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA Auditoria

ACTIVIDAD INTERNA

Procesos y Proyectos Institucionales

AREA ORGANIZACIONAL Informacion de Gestidn Institucional
AUDITORIA Auditoria
COMITE Recurses Humanos INGEMMET
CUADROG DE NECESIDADES Patrimonio Institucional
ENTIDAD EXTERNA Informacion de Gestidn Institucional
HALLAZGO DE AUDITORIA Auditoria
INFORME DE AUDITORIA Auditoria

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Procesos y Proyectos Institucionales

MEMORIA INSTITUCIONAL

Imagen Institucional

META Informacién de Gestidn Institucional

METODOLOGIA Procesos y Proyectos Institucionajes

OBJETIVO informacién de Gestién Institucional
PERSONAL Recursos Humanos INGEMMET
PERSONAL EXTERNO Recursos Humanos INGEMMET

PERSONAL INGEMMET

Recursos Humanos INGEMMET

PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

Patrimonio Institucional

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

Tecnologia de Informacitn

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Informacién de Gestion Institucional

PLAN INSTITUCIONAL

Informacién de Gestion Institucional

PLAN OPERATIVO INFORMATICO

Tecnologia de Informacién

PLAN OPERATIVC INSTITUCIONAL

Informacién de Gestién institucional

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

Activos Contables y Financieros

PROCESO Procesos y Proyectos Institucionales

PROYECTO Procesos y Proyectos Institucionales

PROYECTO DE INVERSION PUBLICA Procesos y Proyectos Institucionales
RECURSQ Patrimonio Institucional

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Procesos y Proyectos Institucionales

TEXTO UNICC DE PROCEDIMIENTOS

Procesocs y Proyectos Institucionales

ADMINISTRATIVOS
AREA ORGANIZACIONAL Informacion de Gestion Institucionat
ASIENTO CONTABLE Activos Contables y Financieros
CUENTA BANCARIA Activos Contables y Financieros
EGRESC Activos Contables y Financieros
ENTIDAD EXTERNA Informacion de Gestion institucional
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Entidad Base de Datos Sujeto
ENTIDAD FINANCIERA Activos Contables y Financieros
ESTADO FINANCIERD Activos Contables y Financieros
INGRESO Activos Contables y Financieros
INTERESADO Tramite
LIBRO CONTABLE Activos Contables y Financieros
PAGO Activos Contables vy Financieros
PERSONAL INGEMMET Recursos Humanos INGEMMET
PLANILLA Recursos Humanos INGEMMET
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL Activos Contables y Financieros
RECIBO DE PAGOQ Activos Contables y Financieros
RECURSO Patrimonio Institucional
ACTIVIDAD INTERNA Procesos y Proyectos Institucionales
ACTIVO FiSICO Patrimonio Institucional
AREA ORGANIZACIONAL Informacién de Gestién Institucional
BIEN INMUEBLE Patrimonio Institucional
BIEN MUEBLE Patrimonio Institucional
CATALOGC SBN Patrimonio Institucional
COMITE Recursos Humanos INGEMMET
COMUNICACIONES Tecnologia de Informacién
CONTRATO informacion de Gestién Institucional
CUADROQ DE NECESIDADES Patrimonio Institucional
ENTIDAD EXTERNA informacién de Gestion Institucional
HARDWARE Tecnologia de Informacién
INVENTARIO FiSICO Patrimonio Institucional
INVENTARIO RECURSO DE Ti Tecnologia de Informacion
ORDEN DE COMPRAJ/SERVICIO Patrimonio Institucional
PERSONAL Recursos Humanos INGEMMET

PERSONAL INGEMMET

Recursos Humanos INGEMMET

PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

Patrimonio Institucional

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

Activos Contables y Financieros

PROVEEDOR Patrimonio Institucional
RECIBO DE PAGC Activos Contables y Financieros
RECURSC Patrimonio Institucional
RECURSODETI Tecnologia de Informacién
SOFTWARE Tecnologia de Informacién
SOLICITUD ADQUISICION Patrimonic Institucionat
SUMINISTRCG Patrimonio Institucional
AREA CRGANIZACIONAL Informacién de Gestién Institucional
BRIGADA DE CAMPO Estudio de Investigacién de Campo
CAPACITACION Recursos Humanos INGEMMET
COMITE Recursos Humanos INGEMMET
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Entidad Base de Datos Sujeto

CONTRATO Recursos Humanos INGEMMET

CONVOCATORIA DE PERSONAL Recursos Humanos INGEMMET

CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL Recursos Humanos INGEMMET

EVALUACION DE DESEMPENO Recursos Humanos INGEMMET
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES Procesos y Proyectos Institucionales
OBJETIVO Informacion de Gestion Institucional

PERSONAL Recursos Humanos INGEMMET

PERSONAL CAP Recursos Humanos INGEMMET

PERSONAL CAS Recursos Humanos INGEMMET

PERSONAL EXTERNO Recursos Humanos INGEMMET

PERSONAL INGEMMET

Recursos Humanos INGEMMET

PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

Patrimonio institucional

PLANILLA Recursos Humanos INGEMMET
POSTULANTE Recursos Humanos INGEMMET
PRACTICANTE Recursos Humanos INGEMMET

PROCESO Procesos y Proyectos Institucionales

PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

Recursos Humanos INGEMMET

REGLAMENTQ DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Procesos y Proyectos institucionales

REGLAMENTO INTERNC DE TRABAJO

Procesos y Proyectos institucionales

ANALISIS DE MUESTRA Andfisis y Certificacion de Muestra
AREA ORGANIZACIONAL Informacion de Gestion Institucional
ARTICULO CIENTIFICO Estudio de investigacién de Campo
BOLETIN Estudio de investigacion de Campo
BRIGADA DE CAMPC Estudio de investigacion de Campo
CAPA Mapa
CONFERENCIA / CONGRESO Imagen Institucional
COORDENADA Mapa
ENTIDAD EXTERNA Informacion de Gestién Institucional
ESTUDIO PRECAMPO Estudio de Investigacién de Campo
FORMATO DE MAPA Mapa
IMAGEN SATELITAL Mapa
INFORME GEOTURISTICO Estudic de Investigacién de Campo
{INFORME POSTCAMPO Estudio de Investigacién de Campo
INFORME PRECAMPO Estudio de Investigacién de Campo
MAPA Mapa
MUESTRA DE ESTUDIO Andlisis y Certificacion de Muestra
PERSONAL Recwrsos Humanos INGEMMET
PERSONAL EXTERNO Recursos Humanos INGEMMET
PREPARACION DE MUESTRA Andlisis y Certificacion de Muestra

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

Activos Contables y Financieros
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Aprobado por O i

Formatovi0 Pagina 6 de 105




: EDOOZM

’}{’]:\J nzpﬂm‘nm PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Entidad Base de Datos Sujeto
PRESUPUESTO PROYECTO Activos Contables y Financieros
PRESUPUESTC SALIDA DE CAMPO Activos Contables y Financieros
PROCESAMIENTO DE IMAGEN SATELITAL Mapa
PROYECTO DE ESTUDIO DE CAMPO Estudio de Investigacion de Campo
PUBLICACION CIENTIFICA Estudio de Investigacion de Campo
RECURSO Patrimenio Insfitucional
SOLICITUD PROCESAMIENTO IMAGEN Mapa
SATEUITAL
TIPO MUESTRA Andlisis y Certificacion de Muestra
TRABAJC DE CAMPC Estudio de Investigacién de Campo
TRATAMIENTO INFORMACION Estudio de Investigacién de Campo
AREA ORGANIZACIONAL Informacién de Gestién Institucional
CAPA Mapa
COORDENADA Mapa
DERECHO MINERO Informacién Catastral y Minera
ENTIDAD EXTERNA Informacién de Gestion Institucional
EXPEDIENTE MINERC Informacion Catastral y Minera
FORMATO DE MAPA Mapa
INFORME. DE TRAMITE DE DM Informacién Catastral y Minera
INTERESADO Tramite
MAPA Mapa
PAGO Activos Contables y Financieros
REPORTE MINERO informacién Catastral y Minera
RESOLUCION Informacion de Gestion Institucional
TRAMITE Tramite
VENTA Tramite
AREA ORGANIZACIONAL Informacién de Gestion Institucional
AREA RESTRINGIDA informacién Catastral y Minera
CERTIFICADO DE ):.‘IIREQR%BSRE DE DERECHOS Informacién Catastral y Minera
CAPA Mapa
COORDENADA Mapa
ENTIDAD EXTERNA Informacién de Gestién Institucional
EXPEDIENTE DE AREA RESTRINGIDA Informacién Catastral y Minera
FORMATO DE MAPA Mapa
INTERESADO Tramite
MAPA Mapa
PAGO Activos Contables y Financieros
TRAMITE Tramite
VENTA Tramite
ANALISIS DE MUESTRA Analisis y Certificacién de Muestra
AREA ORGANIZACIONAL Informacion de Gestion Institucional
ARTICULO CIENTIFICO Estudie de Investigacién de Campo
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Entidad Base de Datos Sujeto
BOLETIN Estudio de investigacién de Campo
BRIGADA DE CAMPO Estidio de investigacion de Campo
CAPA Mapa
CONFERENCIA / CONGRESO Imagen Institucional
COORDENADA Mapa
ENTIDAD EXTERNA Informacion de Gestion Institucional
ESTUDIO PRECAMPO Estudio de Investigacion de Campo
FORMATO DE MAPA Mapa
IMAGEN SATELITAL Mapa
INFORME GEOTURISTICO Estudio de Investigacidn de Campo
INFORME POSTCAMPO Estudio de Investigacion de Campo
INFORME PRECAMPO Estudio de Investigacién de Campo
MAPA Mapa
MUESTRA DE ESTUDIO Andlisis y Certificacion de Muestra
PERSONAL Recursos Humanos INGEMMET
PREPARACION DE MUESTRA Andlisis y Certificacion de Muestra
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL Activos Contables y Financieros
PRESUPUESTO PRCYECTO Activos Contables y Financieros
PRESUPUESTO SALIDA DE CAMPO Activos Contables y Financieros
PROCESAMIENTO DE IMAGEN SATELITAL Mapa

PROYECTO DE ESTUDIO DE CAMPO

Estudio de Investigacién de Campo

PUBLICACION CIENTIFICA Estudio de Investigacion de Campe
RECURSC Patrimonio Institucional
SOLICITUD PRS%C_I-!Ei:':\T:\ALENTO IMAGEN Mapa
TIPO MUESTRA Andlisis y Cerlificacion de Muestra
TRABAJO DE CAMPO Estudio de Investigacion de Campo
TRATAMIENTO INFORMACION Estudic de Investigacion de Campo
ANALISIS DE MUESTRA Analisis y Certificacion de Muestra
AREA ORGANIZACIONAL tnformacion de Gestién Institucional
BRIGADA DE CAMPO Estudio de Investigacion de Campo
CERTIFICAGION DE MUESTRA Andlisis y Certificacién de Muestra
ENTIDAD EXTERNA Informacion de Gestion Institucional
IMAGEN SATELITAL Mapa
INTERESADO Tramite
MUESTRA DE ESTUDIO Analisis y Certificacién de Muestra
ORDEN DE TRABAJO Tramite
PERSONAL Recursos Humanos INGEMMET
PREPARACION DE MUESTRA Andlisis y Certificacion de Muestra
PROCESAMIENTO DE IMAGEN SATELITAL Mapa
SOLICITUD ANALISIS DE MUESTRA Andlisis y Certificacion de Muestra
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Funcion

Entidad

SOLICITUD CERTIFICACION DE MUESTRA

Base de Datos Sujeto

Andlisis y Certificacién de Muestra

SOLICITUD PROCESAMIENTO iMAGEN

SATELITAL Mapa
TRABAJO DE CAMPQ Estudio de Investigacion de Campo
AREA ORGANIZACIONAL Informacion de Gestion Institucional
CALIFICACION Informacion Catastral y Minera
DERECHO MINERO Informacién Catastral y Minera
EXPEDIENTE MINERG Informacion Catastral y Minera
INFORME DE TRAMITE DE DM Informacion Catastral y Minera
INFORME LEGAL DE DM Informacion Catastral y Minera
INFORME TECNICO DE DM Informaci6n Catastral y Minera
INTERESADO Tréamite
MAPA Mapa
MEDIO DE COMUNICACION Informacién de Gesti6n Institucional
PAGO Activos Contables y Financieros

PUBLICACION LIBRE DENUNCIABILIDAD

Informacion Catastral y Minera

RECIBO DE PAGO Activos Contables y Financieros
RESOCLUCICN Informacién de Gestion Institucional
TITULAR MINERQ Informacion Catastral y Minera
TRAMITE Tramite
AREA ORGANIZACIONAL Informacion de Gestion Institucionat
CALIFICACION informacién Catastral y Minera
DERECHO MINERO informacion Catastral y Minera
DEVOLUCION DE PAGO Activos Contables y Financieros
DISTRIBUCION DE PAGO Activos Contables y Financieros
ENTIDAD EXTERNA Informacién de Gestion Institucional
ENTIDAD FINANCIERA Activos Contables y Financieros
EXPEDIENTE MINERO Informacién Catastra! y Minera
INGRESOQ Activos Contables y Financieros
MEDIO DE COMUNICACION Informacion de Gestion Institucional
PADRON MINERO Informacién Catastral y Minera
PAGO Actives Contables y Financieros
TITULAR MINERO Informacién Catastral y Minera
ANALISIS DE MUESTRA Analisis y Certificacion de Muestra
AREA ORGANIZACIONAL informacion de Gestién Institucional
ARTICULO CIENTIFICO Estudic de Investigacién de Campo
BOLETIN Estudio de Investigacion de Campo
BRIGADA DE CAMPO Estudio de Investigacién de Campe
CONFERENCIA / CONGRESQ Imagen Institucional
CAPA Mapa
COORDENADA Mapa
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LED] Base de Datos Sujeto
ENTIDAD EXTERNA Informacion de Gestién Institucional
ESTUDIO PRECAMPO Estudio de Investigacién de Campo
FORMATO DE MAPA Mapa
IMAGEN SATELITAL Mapa
INFORME GEOTURISTICO Estudio de investigacién de Campo
INFORME POSTCAMPC Estudio de Investigacién de Campo
INFORME PRECAMPO Eshudio de investigacion de Campo
MAPA Mapa
MUESTRA DE ESTUDIC Analisis y Certificacion de Muestra
PELIGRO GEOLOGICO Estudio de Investigacién de Campo
PERSONAL Recursos Humanos iINGEMMET
PREPARACION DE MUESTRA Andlisis y Certificacion de Muestra
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL Activos Contables y Financieros
PRESUPUESTO PROYECTO Activos Contables y Financieros

PRESUPUESTO SALIDA DE CAMPC

Activos Contables y Financieros

PROCESAMIENTO DE IMAGEN SATELITAL

Mapa

PROYECTO DE ESTUDIO DE CAMPO

Estudio de Investigacion de Campo

PUBLICACION CIENTIFICA Estudio de Investigacion de Campo
RECURSO Patrimonio Institucional
SOLICITUD PROCESAMIENTO IMAGEN Mapa
SATELITAL
TIPO MUESTRA Andlisis y Certificacion de Muestra
TRABAJO DE CAMPO Estudio de Investigacion de Campo

TRATAMIENTO INFORMACION

Estudio de Investigacién de Campo
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1.2. Entidades — Atributos y Funciones involucradas

A continuacién se detallaran las propiedades de cada una de las Entidades
Institucionales, mencionando sus atributos y las Funciones en las cuales se

encuentran.

1.2.1. Entidad: Accion Correctiva/Preventiva

Atributos de la Entidad

Cédigo accion correctiva/preventiva
Nombre accién

Auditoria involucrada

Hallazgos a tomar accién

Identificacién del problema

Acciones a tomar

Seguimiento de hallazgos

Conclusiones accion correctiva/preventiva
Fecha ejecucion accion

Fecha uitimo seguimiento accién

Funciones que utilizan la Entidad:

Control Institucional
Planeamiento y Presupuesto

1.2.2. Entidad: Acta

Atributos de la Entidad

Cédigo acta

Nombre acta
Involucrados en acta
Acuerdos realizados
Hora de creacién acta
Lugar de creacion acta
Observaciones del acta

Funciones que utilizan la Entidad:

Consejo Directivo

1.2.3. Entidad: Actividad Interna

Atributos de la Entidad

Cddigo actividad

Nombre actividad

Alcance actividad

Descripcién actividad

Area Organizacional involucrada
Recursos necesarios para la actividad
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Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion Logistica
Planeamiento y Presupuesto
Sistemas de Informacion - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de Tl

1.2.4. Entidad: Activo Fisico

Atributos de la Entidad

Cédigo Activo Fisico
Nombre activo fisico
Tipo Activo Fisico
Estado Activo Fisico
Costo inicial activo
Costo actual activo
Depreciacion activo

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracién Logistica

1.2.5. Entidad: Analisis de Muestra

Atributos de la Entidad

Cédigo de procesamiento
Descripcion de procesamiento
Muestra preparada a utilizar

Tipo de andlisis a efectuar
Solicitud de andlisis / O/T recibida
Fecha de inicio de procesamiento
Estado del procesamiento

Fecha de fin de analisis
Resuitado del analisis
QObservaciones procesamiento

Funciones que utilizan la Entidad:

Geologia Ambiental y Riesgo Geolégico
Geologia Regional

Laboratorios

Recursos Minerales y Energeticos

1.2.6. Entidad: Area Organizacional

Atributos de la Entidad

Codigo de Area Organizacional
Tipo de Area, Organizacional
Nombre del Area Organizacional
Vision del Area Organizacional
Mision del Area Organizacional
Obijetivo del Area
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Numero de Personal laborando
Personal del area

Ubicacién del Area

Sub areas

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracién de Personal
Administracion Documentaria y Archivo
Administracién Financiera
Administracién Logistica

Asesoria Juridica

Catastro de Areas Restringidas
Catastro Minero y PreCatastro
Concesiones Mineras

Consejo Directivo

Control Institucional

Derecho de Vigencia

Geologia Ambiental y Riesgo Geoldgico
Geologia Regional

Laboratorios

Planeamiento y Presupuesto

Recursos Minerales y Energéticos
Relaciones Institucionales

Sistemas de Informacién - Cartografia
Sistemas de Informacion - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de Ti

1.2.7. Entidad: Area Restringida

Atributos de la Entidad

Cédigo Area Restringida

Nombre area restringida
Descripcidn area restringida
Ubicacion area restringida

Fecha ingreso de area restringida
Fecha modificacién area restringida
Region del area restringida
Observacién area restringida

Funciones que utilizan la Entidad:

Catastro de Areas Restringidas

1.2.8. Entidad: Articulo Cientifico

Atributos de la Entidad

Cadigo Articulo cientifico
Titulo articulo

Autor{es)

Fecha autorizacion articulo
Revista vinculada

Numero de paginas

Contenido articulo
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Imagenes articulo
Bibliografia articulo
Fecha emision articuio
Fecha publicacién articulo

Funciones que utilizan la Entidad:

Geologia Ambiental y Riesgo Geologico
Geologia Regional

Recursos Minerales y Energéticos
Relaciones Institucionales

1.2.9. Entidad: Asiento Contable

Atributos de la Entidad

Caodigo Asiento Contable
Descripcién asiento
Fecha asiento
Contenido asiento
Importe de partida

Funciones que utilizan la Entidad:
Administracion Financiera

1.2.10. Entidad: Audiencia

Atributos de la Entidad

Cédigo audiencia
Descripcion audiencia
Fecha audiencia

Proceso Judicial involucrado
Involucrado(s) en audiencia
Abogado responsable
Agenda audiencia

Lugar audiencia

Resultado audiencia
Observaciones audiencia

Funciones que utilizan la Entidad:

Asesoria Juridica

1.2.11. Entidad: Auditoria

Atributos de la Entidad
Cdédigo auditoria

Descripcién auditoria

Area Organizacional involucrada
Fecha Auditoria

Hallazgos Auditoria
QObservaciones encontradas
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Funciones que utilizan la Entidad:

Control Institucional
Planeamiento y Presupuesto

1.2.12, Entidad: Bien Inmueble

Atributos de la Entidad

Cédigo bien inmueble
Descripcién bien inmueble
Direccién bien inmueble

Distrito bien inmueble

Ciudad bien inmueble

Provincia bien inmueble
Departamento bien inmueble
Tipo de bien inmueble
Propietario de bien inmueble
Costo arrendamiento mensual
Costo arbitrios

Titulo de propiedad bien inmueble
Fecha de alquiler bien inmueble
Fecha de término de alquiler bien
QObservaciones bien inmueble

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion Logistica

1.2.13. Entidad: Bien Mueble

Atributos de la Entidad

Cédigo Bien muebie
Nombre bien mueble

Tipo bien mueble

Cantidad bien mueble
Modelo bien mueble
Proveedor del bien mueble
Fecha adquisicién bien mueble
Estado fisico bien mueble
Ubicacién bien mueble
Responsable bien muebie
Observaciones bien mueble

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion Logistica
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1.2.14. Entidad: Boletin

Atributos de la Entidad

Cdadigo Boletin

Titulo Boletin

Serie Boletin

Namero Boletin

Autor(es)

Edicidn boletin

Depésito Legal

Resumen Boletin

Contenido boletin

Imagenes Boletin

Mapas Boletin

Anexos Boletin

Bibliografia

Fecha autorizacion

Fecha emisién boletin

Ano publicacion Boletin

Funciones que utilizan la Entidad:
Geologia Ambiental y Riesgo Geoldgico
Geologia Regional

Recursos Minerales y Energéticos
Relaciones Institucionales

1.2.15. Entidad: Brigada de Campo

Atributos de la Entidad

Cédigo brigada de campo
Nombre brigada de campo
Fecha conformacién de brigada
Lider de brigada

Integrantes de la brigada
Tiempo de vigencia de brigada
Seguro médico adicional

Area Organizacional responsable
Situacién actual de brigada

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracién de Personal

Geologia Ambiental y Riesgo Geolégico
Geologia Regional

Laboratorios

Recursos Minerales y Energéticos
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1.2.16. Entidad: Calificacion

Atributos de la Entidad

Cédigo calificacion

Nombre calificacion

Tipe de calificacion (PPM/PMA, etc)
Beneficios calificaciéon

Condicién para la calificacion

Tipo de acreedores para la calificacion
Funciones que utilizan la Entidad:

Concesiones Mineras
| Derecho de Vigencia

1.2.17. Entidad: Capa

Atributos de [a Entidad

Cédigo capa
Nombre capa
Descripcion capa
Coordenadas capa
Tipo de capa

Funciones que utilizan la Entidad:

Catastro de Areas Restringidas
Catastro Minero y PreCatastro
Geologia Ambiental y Riesgo Geolbgico
Geologia Regional

Recursos Minerales y Energéticos
Sistemas de informacién - Cartografia

1.2.18. Entidad: Capacitacién

Atributos de la Entidad

Cédigo capacitacion

Fecha capacitacion

Alcance capacitacion

Area Organizacional/Personal involucrado
Personal Capacitador (si aplica)
Proveedor de Capacitacion (si aplica)
Lugar de la Capacitacion

Hora de la Capacitacion

Resultados de ia Capacitacion
Observaciones Capacitacion

Funciones que utilizan la Entidad:
Administracién de Personal
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1.2.19. Entidad: Cargo

Atributos de la Entidad

Cédigo cargo

Nombre cargo

Funciones del cargo
Responsabilidades del cargo
Numero de personal con el cargo
Fecha creacién cargo
Observaciones

Funciones que utilizan la Entidad:
Consejo Directivo

1.2.20. Entidad: Catalogo SBN

Atributos de la Entidad

Cddigo Catalogo SBN
Descripcién Catalogo SBN
Entidad Externa que lo otorga
Fecha publicacidén Catalogo
Bienes muebles indicados
Bienes muebles no incluidos
Observaciones Catalogo SBN

Funciones que utilizan la Entidad:
Administracién Logistica

1.2.21. Entidad: Certificacion de Muestra

Atributos de la Entidad

Cédigo certificacién de muestra
Muestra a certificar

Entidad / interesado solicitante
Costo certificacion

Duracion certificacion

Resuitado del andlisis a certificar
Firma de personal certificador
Fecha de la certificacién

Detalle de certificacion

Funciones que utilizan la Entidad:
Laboratorios
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1.2.22. Entidad: Certificacién de Area Libre de Derechos Mineros

LAi\tributos de la Entidad

Cadigo certificado

Descripcidn certificado

Interesado solicitante

Contenido certificado

Fecha emision certificado
Funciones que utilizan la Entidad:

| Catastro de Areas Restringidas

1.2.23. Entidad: Comité

Atributos de la Entidad

Cadigo Comité

Tipo de comité
Personal INGEMMET
Periodo de vigencia
Observaciones

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion de Personal

Administracién Logistica

Planeamiento y Presupuesto

Sistemas de Informacién - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de Ti

1.2.24, Entidad: Comunicaciones

Atributos de la Entidad

Caédigo Comunicaciones
Nombre

Caracteristicas

Fecha adquisicion

Proveedor de comunicaciones

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracién Logistica
Sistemas de Informacién - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de Tl

1.2.25. Entidad: Conferencia/Congreso

Atributos de la Entidad

Cédigo conferencia
Titulo conferencia
Tema conferencia
Persona conferencista
Fecha conferencia
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Contenido conferencia
Local de conferencia
Asistentes conferencia
Auspiciadores conferencia

Funciones que utilizan la Entidad:

Geologia Ambiental y Riesgo Geoldgico
Geologia Regional

Recursos Minerales y Energéticos
Relaciones Institucionales

1.2.26. Entidad: Contrato

Atributos de la Entidad

Cadigo de Contrato
Tipo de Contrato
Requisitos Contrato
Caracteristicas Contrato
Clausulas de Contrato
Fecha fin de Contrato
Remuneracion Contrato

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion de Personal
Administracién Logistica

1.2.27. Entidad: Convenio

Atributos de la Entidad

Cédigo convenio

Nombre convenio

Tipo de convenio

Area Organizacional afectada
Entidad(es) participante(s)
Fecha inicio convenio
Tiempo de vigencia Convenio
Objetivos del Convenio
Metas del Convenio
Actividades a realizar

Funciones que utilizan la Entidad:

Consejo Directivo
Relaciones Institucionales

1.2.28. Entidad: Convocatoria de Personal

Atributos de la Entidad

Cédigo Convocatoria
Descripciéon Convocatoria
Cargo solicitado
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Area Organizacional interesada
Cantidad de personal a contratar
Fecha de la Convocatoria

Hora de la Convocatoria

| Lugar de la Convocatoria

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion de Personal

1.2.29. Entidad: Coordenada

Atributos de la Entidad

Cédigo coordenada

Zona coordenada

Altitud coordenada

Latitud coordenada

Longitud coordenada

Norte

Este

Tipo de datum (wgs84, psad56)

Funciones que utilizan la Entidad:

Catastro de Areas Restringidas
Catastro Minero y PreCatastro
Geologia Ambiental y Riesgo Geologico
Geologia Regional

Recursos Minerales y Energéticos
Sistemas de Informacién - Cartografia

1.2.30. Entidad: Copia de Respaldo

Atributos de ia Entidad

Cadigo de Copia de Respaldo
Nombre de Copia de Respaldo
Fecha de Copia de Respaldo
Tamafio de Copia

Ubicacion de copia

Funciones que utilizan la Entidad:

Sistemas de Informacion - Desarrollio, Mantenimiento e Infraestructura de Tl

1.2.31. Entidad: Cuadro de Asignacién de Personal

Atributos de la Entidad

Cédigo CAP

Numero de plazas disponibles
Nimero de plazas cubiertas
Puesto

Formato v1.0 Aprobado mor OS!
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Funciones que utilizan la Entidad:
Sistemas de Informacidn - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de Ti

1.2.32. Entidad: Cuadro de Necesidades

Atributos de la Entidad

Cadigo de Cuadro de Necesidades

Area Organizacional afectada

Recursos a necesitar

Item no programado (si / no)

Fecha creacién Cuadro de Necesidades

Fecha ultima actualizacién Cuadro de Necesidades
Observaciones Cuadro de Necesidades

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracién Logistica
Planeamiento y Presupuesto
Sistemas de Informacion - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de Tl

1.2.33. Entidad: Cuenta Bancaria

Atributos de la Entidad

Cadigo cuenta bancaria
Ndmero cuenta bancaria

Fecha creacion cuenta bancaria
Tipo cuenta bancaria

Nombre titular cuenta

Ultimos movimientos cuenta bancaria
Tipo de moneda

Entidad Financiera anexa
Estado cuenta bancaria

Monto total en cuenta bancaria
Firmas autonzadas

Funciones que utilizan la Entidad:
Administracion Financiera

1.2.34. Entidad: Demanda Judicial

Atributos de la Entidad

Cédigo demanda judicial

Personal / Entidad / Interesado demandante
Area Organizacional / Personal demandado
Proceso Judicial anexc a la demanda
Fecha inicio de demanda

Motivo de la demanda

Descripcidn demanda

Monto demandado (si aplica)

Estado demanda
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Ganador de la demanda
Fecha fin de demanda
Observaciones demanda

Funciones que utilizan la Entidad:
Asesoria Juridica

1.2.35. Entidad: Derecho Minero

Atributos de la Entidad

Cddigo Derecho Minero

Nombre Derecho Minero

Tipo de Derecho Minero (petitorio, concesion, etc)
Cantidad Hectareas del DM

Ubicacion Derecho Minero

Fecha solicitud Petitorio Minero

Fecha otorgamiento Petitorio Minero
Fecha otorgamiento de Concesién Minera
Incluido al Catastro Minero (si/no)

Fecha de ingreso al Catastro

Fecha de retiro al Catastro

Titular Minero

Resolucién asociada al DM

Monto Derecho de Vigencia

Monto Penalidad

Estado de pago de derecho minero
Estado de Derecho Minero

Situacion Derecho Minero

Fecha dltima actualizacion
QObservaciones Derecho Minero

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracién Documentaria y Archivo
Catastro Minero y PreCatastro
Concesiones Mineras

Derecho de Vigencia

1.2.36. Entidad: Desarrollo de Software

Atributos de la Entidad

Cédigo desarrollo SW
Nombre desarrolio SW
Descripcién desarrollo SW
Responsable/equipo de desarrollo
Fecha de inicio

Cronograma desarrollo

Ficha Técnica

Lenguaje de programacién

8D asociada

Documentacion desarrollo SW
Fecha de fin
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Resultados desarrollo SW
Manuales de sw desarrollado

Funciones que utilizan la Entidad:
Sistemas de Informacién - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de Tl

1.2.37. Entidad: Devolucién de Pago

Atributos de la Entidad

Cédigo Devolucién de pago
Descripcién Devolucién de pago
Fecha de aprobacion de la devolucién
Fecha de Devolucién de pago

Monto a devolver

Tipo de devolucién de pago
Entidad/interesado solicitante

Funciones que utilizan la Entidad:
Derecho de Vigencia

1.2.38. Entidad: Distribucion de Pago

Atributos de la Entidad

Céadigo Distribucion de Pago
Descripcién Distribucion de Pago
Tipo de distribucién

Fecha aprobacion de distribucion
Fecha de distribucién de pago
Ingreso total a distribuir
Entidades Externas beneficiadas

Funciones que utilizan la Entidad:
Derecho de Vigencia

1.2.39. Entidad: Documento Administrativo

Atributos de la Entidad

Cédigo Documento Administrativo
Tipo de Documento Administrative
Fecha de emision Documento
Fecha de entrega Documento
Fecha de recepcion Documento
Contenido Documento Administrativo
Destinatario del Documento
Remitente del Documento
Ubicacion del documento

Anexo del Documento (si aplica)
Observaciones Documento
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Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion Documentaria y Archivo

1.2.40. Entidad: Egreso

Atributos de la Entidad

Cédigo egreso
Tipo de Gasto
Detalle de egreso
Fecha de gasto
Monto de gasto

Funciones que utilizan ia Entidad:

Administracion Financiera

1.2.41. Entidad: Entidad Externa

Atributos de la Entidad

Cédigo Entidad Externa

Razén social

Sector Entidad Externa

Director Entidad Externa
Contacto Entidad Externa
Direccién Entidad Externa
Teléfono Entidad Externa

Correo electrénico Entidad Externa
Mision Entidad Externa
Convenio con INGEMMET (si/no)
Numero de cuenta Ent. Externa

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion Documentaria y Archivo
Administracién Financiera
Administracién Logistica

Asesoria Juridica

Catastro de Areas Restringidas
Catastro Minero y PreCatastro

Consejo Directivo

Control Institucional

Derecho de Vigencia

Geologia Ambiental y Riesgo Geoldgico
Geologia Regional

Laboratorios

Planeamiento y Presupuesto

Recursos Minerales y Energéticos
Relaciones Institucionales

Sistemas de Informacion - Cartografia
Sistemas de Informacién - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de Tl
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1.2.42. Entidad: Entidad Financiera

§000223

Atributos de la Entidad

Cadigo Entidad Financiera

Nombre Entidad Financiera

Nombre de contacto Entidad Financiera
Teléfono

Direccién

Funciones que utilizan ia Entidad:

Administracién Financiera
Derecho de Vigencia

1.2.43. Entidad: Escrito Contestacion de Demanda

Atributos de la Entidad

Codigo Escrito de Contestacion
Descripcion Escrito de Contestacion
Tipo de Escrito de Contestacion
Demanda involucrada
Remitente Escrito

Destinatario Escrito

Contenido Escrito

Fecha creacion Escrito

Fecha aprobacién escrito
Fecha publicacién escrito
Qbservaciones escrito

Funciones que utilizan la Entidad:

Asesoria Juridica

1.2.44, Entidad: Estado Financiero

Atributos de la Entidad

Cédigo Estado Financiero

Fecha elaboracion Estado Financiero
Fecha aprobacién Estado Financiero
Fecha emisidn Estado Financiero
Compras realizadas

Ventas realizadas

Pagos realizados

Cobros realizados

Cantidad efectivo en caja

Cantidad efectivo en bancos
Cuentas por cobrar

Activos fijos

Deudas

Monto total estado financiero
Observaciones
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Funciones que utilizan la Entidad:
Administracion Financiera

1.2.45. Entidad: Estudio Precampo

Atributos de la Entidad

Cadigo estudio precampo

Proyecto de Estudio de Campo objetivo
Descripcion estudio precampo
Objetivos estudio precampo

Fecha de inicio estudio precampo
Mapas (histéricos para estudio)

Imagen satelital

Muestras historicas

Bibliografia especializada

Boletines histaricos

Informacion recopilada para estudio
Territorio a recorrer

Fecha de aprobacién estudio precampo
Fecha fin Estudio precampo
Resultados Estudio precampo
Observaciones

Funciones que utilizan la Entidad:

Geologia Ambiental y Riesgo Geolégico
Geologia Regional
Recursos Minerales y Energéticos

1.2.46. Entidad: Evaluacién de Desempeiio

Atributos de la Entidad

Cédigo Evaluacion de desempeiio
Fecha evaluacién

Alcance evaluacion

Tipo de evaluacion de desempefio
Area Organizacional evaluadora
Area / personal evaluado
Resultados obtenidos
Observaciones de la evaluacién

Funciones que utilizan la Entidad:
Administracion de Personal
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1.2.47. Entidad: Expedlente de Area Restnnglda

Atributos de la Entidad

Cédigo Expediente

Descripcion Expediente

Area restringida anexa

Fecha creacion expediente
Fecha ultima creacién expediente

Funciones que utilizan la Entidad:

Catastro de Areas Restringidas

1.2.48. Entidad: Expediente Judicial

Atributos de la Entidad

Caodigo expediente judicial

Nombre expediente judicial

Descripcion expediente judicial

Fecha creacion expediente judicial

Fecha (ltima actualizacidén expediente judicial
Abogado anexo

Ubicacién del expediente judicial
Observaciones expediente judicial

Funciones que utilizan la Entidad:

Asesoria Juridica

1.2.49. Entidad: Expediente Minero

Atributos de la Entidad

Cédigo Expediente Minero
Derecho Minero asociado

Tipo Expediente Minero

Color Expediente Minero

Fecha de creaciéon expediente
Publicaciones

Resoluciones

Oficios

Informes técnico / legal / de tramite
Estado Expediente Minero

Ultima revisién del expediente
l)ltlma actualizacién del expediente
Ultima digitalizacion realizada
Ubicacién del Expediente Minero

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracién Documentaria y Archivo
Catastro Minero y PreCatastro
Concesiones Mineras

Derecho de Vigencia
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1.2.50. Entidad: Formato de Mapa

Atributos de la Entidad

Cédigo formato de mapa
Nombre formato de mapa
Tipo de formato de mapa
Modelo de formato

Color de regiones
Margenes del mapa

Tipo de leyenda

Funciones que utilizan la Entidad:

Catastro de Areas Restringidas
Catastro Minero y PreCatastro
Geologia Ambiental y Riesgo Geoldgico
Geologia Regional

Recursos Minerales y Energéticos
Sistemas de Informacidn - Cartografia

1.2.51. Entidad: Hallazgo de Auditoria

Atributos de la Entidad

Cadigo hallazgo de auditoria
Nombre hallazgo de auditoria
Auditoria relacionada

Fecha reconocimiento de hallazgo
Descripcion de hallazgo

Area Organizacional afectada
Gravedad hallazgo
Observaciones haliazgo

Funciones que utilizan la Entidad:

Control Institucional
Planeamiento y Presupuesto

1.2.52. Entidad: Hardware

Atributos de la Entidad

Cédigo hardware

Nombre de hardware
Tipo de hardware
Caracteristicas del hardware
Capacidad del hardware
Marca hw

Modelo hw

Ndmero de serie hw
Fabricante hw

Proveedor de venta de hw
Fecha adquisicién del hw
Ubicacién del hardware
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Funciones que utilizan la Entidad:

Administracién Logistica
Sistemas de Informacion - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de Tl

1.2.53. Entidad: Imagen Satelital

Atributos de la Entidad

Cédigo de imagen satelital
Nombre de imagen satelital
Escala imagen satelital
Coordenadas imagen satelital
Proveedor imagen satelital

Fecha de toma de imagen satelital
Formato imagen satelital

Regién imagen satelital

Tipo de imagen satelital

Funciones que utilizan 1a Entidad:

Geologia Ambiental y Riesgo Geolégico
Geologia Regional

Laboratorios

Recursos Minerales y Energéticos

1.2.54. Entidad: Informacién Juridica

Atributos de la Entidad

Cédigo informacion juridica
Descripcién informacion juridica
Tipo de informacion juridica

Funciones que utilizan la Entidad:

Asesoria Juridica

1.2.55. Entidad: Informe de Auditoria

Atributos de la Entidad

Cédigo Informe de Auditoria
Descripcion Informe de Auditoria
Fecha Informe de Auditoria
Contenido Informe de Auditoria
Auditoria relacionada

Hallazgos encontrados
Observaciones Auditoria
Conclusiones Auditoria

Funciones que utilizan la Entidad:

Control Institucional
Planeamiento y Presupuesto
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1.2.58. Entidad: Informe de Tramite de DM

Atributos de la Entidad

Cadigo informe

Nombre Informe

Tipo de Informe de DM (de rechazo, de duplicidad, etc)
Resolucion anexo al informe

Descripcion Informe

Contenido de informe

Fecha aprobacién de informe

Fecha emision del informe

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion Documentaria y Archivo
Catastro Minero y PreCatastro
Concesiones Mineras

1.2.57. Entidad: Informe Evaluacion POI

Atributos de la Entidad

Cédigo informe evaluacion POl
Version dei POl a evaluar
Fecha evaluacién POI
Fecha aprobacion Informe
Fecha publicacién Informe
Alcance de la evaluacion
Puntos a evaluar

Tipo de evaluacién
Resultados evaluacion
Conclusiones evaluacién
QObservaciones

Funciones que utilizan la Entidad:

Sistemas de Informacién - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de Tl

1.2.58. Entidad: Informe Geoturistico

Atributos de la Entidad

Cédigo Informe Geoturistico
Titulo del Informe Geoturistico
Ubicacién

Descripcion de la Inf. Geoturistica
Depésito Legal

Autor(es)

Contenido de la Inf. Geoturistica
Imagenes informe

Edicién informe

Bibliografia informe

Fecha autorizacién informe
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Fecha emision informe
Ano publicacion Informe

Funciones que utilizan la Entidad:
Geologia Ambiental y Riesgo Geoldgico
Geologia Regional

Recursos Minerales y Energéticos
Relaciones Institucionales

1.2.59. Entidad: Informe Legal

Atributos de la Entidad

Cédigo Informe Legal

Asunto Informe Legal
Destinatario Informe Legal
Encabezado

Analisis Informe Legal
Conclusiones Informe Legal
Comentarios/sugerencias
Fecha creacién Informe Legal
Fecha aprobacién Informe Legal
Observaciones Informe Legal

Funciones que utilizan la Entidad:
Asesoria Juridica

1.2.60. Entidad: Informe Legal de DM

Atributos de la Entidad

Cadigo Informe Legal DM
Nombre Informe legal DM
Numero Informe legal DM
Petitorio Minero evaluado
Descripcion Informe Legal DM
Contenido Informe Legal DM
Fecha creacion Informe Legal DM
Fecha aprobacién Informe Legal DM
Ubicacién Informe legal DM
Uttima actualizacién Informe
Estado del informe

Funciones que utilizan la Entidad:
Concesiones Mineras
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1.2.61. Entidad: Informe Postcampo

Atributos de la Entidad

Cadigo Informe Postcampo

Titulo Informe postcampo

Proyecto de Estudio vinculado
Recursos utilizados

Estado de desempefio de brigada
Observaciones de la salida de campo
Duracion de dias utilizados en campo
Presupuesto utilizado

Fecha aprobacién Informe postcampo

Funciones que utilizan la Entidad:

Geologia Ambiental y Riesgo Geologico
Geologia Regional
Recursos Minerales y Energéticos

1.2.62. Entidad: Informe Precampo

Atributos de la Entidad

Cédigo Informe Precampo

Titulo Informe precampo

Proyecto de Estudio vinculado

Objetivo del trabajo de campo

Area de trabajo de campo

Descripcién Informe precampo

Recursos necesarios para trab de Campo
Brigada asignada al trabajo de Campo
Duracién dias del trabajo de campo
Presupuesto necesario para trab de Campo
Observaciones Informe precampo

Fecha aprobacién Informe precampo

Funciones que utilizan la Entidad:

Geologia Ambiental y Riesgo Geoldgico
Geologia Regional
Recursos Minerales y Energéticos

1.2.63. Entidad: Informe Técnico de DM

Atributos de la Entidad

Cadigo Informe Téchico
Nombre Informe técnico
Numero Informe técnico
Petitorio Minero evaluado
Descripcion Informe técnico
Contenido Informe Técnico
Fecha creacion Informe
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Fecha de Aprobacion del informe
Ubicacion Informe Técnico
Ultima actualizacién Informe
Estado del informe

Funciones que utilizan la Entidad:
Concesiones Mineras

1.2.64. Entidad: Ingreso

Atributos de la Entidad

Cédigo ingreso
Tipo de ingreso
Detalle de Ingreso
Fecha de ingreso
Monto de ingreso
Tipo de moneda
Tipo de cambio

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion Financiera
Derecho de Vigencia

1.2.65. Entidad: Interesado

Atributos de la Entidad

Cadigo Interesado
Nombres del interesado
Apellidos del interesado
Documento de identidad
Género

Tipo de interesado
Teléfono interesado
Celular Interesado

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion Documentaria y Archivo
Administracién Financiera

Asesoria Juridica

Catastro de Areas Restringidas
Catastro Minero y PreCatastro
Concesiones Mineras

Laboratorios

Sistemas de Informacién - Cartografia
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1.2.66. Entidad: Inventario Fisico

Atributos de la Entidad

Cadigo Inventario

Fecha inventario

Tipo de inventario

Personal participante en inventario
Resultado Inventario
Observaciones Inventario

Funciones que utilizan la Entidad:
Administracién Logistica

1.2.67. Entidad: Inventario Recurso de Tl

Atributos de la Entidad

Cadigo Inventario de TI
Fecha inventario

Lugar de Inventario
Recursos Tl a inventariar
Informe de Inventano
Fecha informe realizado
Qbservaciones inventario Tl

Funciones que utilizan la Entidad:
Administracién Logistica

1.2.68. Entidad: Libro Contable

Atributos de la Entidad

Cédigo Libro Contable
Nombre del Libro Contable
Ejercicio Contable

Tipo de Libro Contable
Descripcion Libro Contable
Fecha ultima actualizacién

Funciones que utilizan la Entidad:
Administraciéon Financiera
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1.2.69. Entidad: Mantenimiento de HW

Atributos de la Entidad

Cddigo Mantenimiento HW
Descripcion Mantenimiento HW
HW a hacer Mantenimiento
Alcance del Mantenimiento HW
Recursos HW a revisar

Ubicacion recursos HW a revisar
Personal responsable del recurso HW
Proveedor del Mantenimiento HW
Resultados técnicos del Mant. HW
Cédigo de solicitud soporte

Costo trabajo Mantenimiento HW

Funciones que utilizan la Entidad:
Sistemas de Informacién - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de Tl

1.2.70. Entidad: Mantenimiento de Software

Atributos de la Entidad

Cadigo mantenimiento SW

Descripcion mantenimiento SW

SW a hacer mantenimiento

Tipo de mantenimiento (preventivo, correctivo)
Problema encontrado en SW

Funcionalidades a mejorar

Personal solicitante del mantenimiento SW
Personal responsable del mantenimiento SW
Acciones preventivas/correctivas realizadas
Cadigo de solicitud soporte

Funciones que utilizan la Entidad:
Sistemas de Informacion - Desarrolio, Mantenimiento e Infraestructura de T!

1.2.71. Entidad: Mantenimiento de Tl

Atributos de la Entidad

Cédigo de mantenimiento Ti
Nombre mantenimiento Tl
Descripcion mantenimiento Ti
Fecha inicio mantenimiento Tl
Fecha fin mantenimiento Tl
Resultados mantenimiento Tl
Tipo mantenimiento Tl

Funciones que utilizan la Entidad:
Sistemas de Informacion - Desarrolio, Mantenimiento e Infraestructura de Ti
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1.2.72. Entidad: Manual de Organizacion y Funciones

Atributos de la Entidad

Cédigo MOF

Alcance MOF

Contenido MOF

Descripcién de puestos

Fecha elaboracién MQF

Fecha aprobacién MOF

Fecha Gltima actualizacion MOF
Observaciones MOF

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion de Personal
Planeamiento y Presupuesto

1.2.73. Entidad: Mapa

Atributos de la Entidad

Cédigo mapa

Nombre mapa

Descripcion mapa

Tipo mapa (de estudio, tematicos, catastral, topograficos, de alertas, atlas, etc)
Situacién mapa (preliminar, final, etc)
Regién mapa

Coordenadas mapa

Escala de mapa

Proveedor de mapa (si aplica)

Formato de mapa

Fecha de elaboracién de mapa

Fecha Ggitima actualizacién mapa
Fecha de aprobacién mapa

Fecha de (itima digitalizacion realizada
Venta mapa (si/no)

Precio mapa (si aplica)

Solicitante mapa (si aplica)
Compromiso de confidencialidad
Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion Documentaria y Archivo
Catastro de Areas Restringidas
Catastro Minero y PreCatastro
Concesiones Mineras

(Geologia Ambiental y Riesgo Geologico
Geologia Regiona!

Recursos Minerales y Energéticos
Sistemas de Informacién - Cartografia
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1.2.74. Entidad: Medio de Comunicacién

Atributos de la Entidad

Codigo de medio de comunicacién
Nombre medio de comunicacién
Tipo medio de comunicacion
Contacto medio de comunicacion
Direccion medio de comunicacién
Teléfono medio de comunicacion

Funciones que utilizan la Entidad:

Concesiones Mineras
Derecho de Vigencia
Relaciones Institucionales

1.2.75. Entidad: Memorandum

Atributos de la Entidad

Cédigo memorandum
Resumen memorandum
Remitente memorandum
Destino memorandum
Fecha memorandum
Contenido memoradum
Cargo memorandum

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion Documentaria y Archivo
Asesoria Juridica
Sistemas de Informacién - Cartografia

1.2.76. Entidad: Memoria Institucional

Atributos de la Entidad

Cédigo Memoria Institucional
Contenido Memoria Institucional
Descripcién Memocria Institucional
Fecha aprobacion Memoria Inst.
Fecha publicacion Memoria Inst.
Observacion Memoria Institucional

Funciones que utilizan la Entidad:
Planeamiento y Presupuesto
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1.2.77. Entidad: Meta

Atributos de la Entidad
Caodigo Meta

Nombre Meta

Descripcion Meta

Fecha de inicio de meta

Fecha de cumplimiento de meta

Funciones que utilizan la Entidad:

Planeamiento y Presupuesto
Sistemas de Informacion - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de Tl

1.2.78. Entidad: Metodologia

Atributos de la Entidad

Nombre de Metodologia

Institucién creador de la Metodologia
Version metodologia

Afio de la dltima version

Alcance de la metodologia

Funciones que utilizan la Entidad:

Control Institucional
Planeamiento y Presupuesto
Sistemas de Informacién - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de TI

1.2.79. Entidad: Muestra de Estudio

Atributos de la Entidad

Cédigo de muestra de estudio
Proyecto de Estudio de Campo vinculado
Trabajo de campo vinculado
Nombre de muestra

Tipo de muestra

Fecha de hallazgo de muestra
Ubicacion de hallazgo de muestra
Peso muestra

Tamarfio muestra

Volumen muestra

Presidén muestra

Temperatura muestra

Profundidad muestra

Apariencia muestra

Estado de muestra al ser encontrado
Entidad/persona propietaria
Preparacion de muestra a realizar
Analisis a realizar

Estado actual de la muestra
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Observaciones muestra
Funciones que utilizan la Entidad:

Geologia Ambiental y Riesgo Geoldgico
Geologia Regional

Laboratorios

Recursos Minerales y Energéticos

1.2.80. Entidad: Norma Institucional

Atributos de la Entidad

Cédigo norma

Descripcién norma

Alcance de la norma

Area Organizacional afectada
Fecha creacién norma
Tiempo de vigencia norma
Estado de la norma

Funciones que utilizan la Entidad:

Asesoria Juridica
Consejo Directivo

1.2.81. Entidad: Nomma Legal

Atributos de la Entidad

Cédigo Norma Legal

Titulo Norma Legal

Contenido norma legal

Parte resolutiva

Parte conciliativa

Fecha creacidén norma legal

Fecha aprobacion norma legal

Fecha ultima actualizacién norma legal

Funciones que utilizan la Entidad:
Asesoria Juridica

1.2.82. Entidad: Notificacion

Atributos de la Entidad

Caodigo de notificacion
Contenido de notificacion
Fecha de envio de notificacién
Numero de notificacion
Estado de notificacion

Tipo de notificacién

Remitente notificacion
Destinatario noiificacién
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Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion Documentaria y Archivo
Asesoria Juridica

1.2.83. Entidad: Objetivo

Atributos de la Entidad

Cédigo Objetivo

Nombre Objetivo

Descripcion Objetivo

Alcance Objetivo

Metas a cumplir por objetivo
Vigencia Obijetivo

Fecha de Elaboracién Objetivo
Fecha de Cumplimiento Objetivo
Observaciones Evaluacién Objetivo

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion de Personal
Planeamiento y Presupuesto
Sistemas de Informacion - Desarrollo, Mantenimiento e infraestructura de Ti

1.2.84. Entidad: Orden de Compral/Servicio

Atributos de la Entidad

Cédigo orden de compra/servicio
Descripcion orden de compra/servicio
Proveedor destinatario

Bien/servicio adquirido

Costo bien/servicio

Caracteristicas bien/servicio

Aprobacidn orden de compra/servicio
Fecha emisién orden de compra/servicio
Fecha aprobacién orden de compra/servicio
Area QOrganizacional involucrada

Estado orden de compra/servicio
Observaciones orden de compra/servicio

Funciones que utilizan ia Entidad:
Administracién Logistica

1.2.85. Entidad: Orden de Trabajo

Atributos de ia Entidad

Cédigo de orden de trabajo
Descripcion de orden de trabajo
Muestra a analizar

Fecha creacién de orden de trabajo
Fecha atencidn de orden de trabajo
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Estado de orden de trabajo
Precio orden de trabajo
Recibo de pago por la O/T

Funciones que utilizan la Entidad:

Laboratorios

1.2.86. Entidad: Padrén Minero

Atributos de la Entidad

Cédigo Padrén Minero

Aro Padrén Minero

Alcance Padrén Minero

Fecha aprobaciéon Padron Minero

Fecha emisién Padrén Minero

Fecha publicacién Padrén Minero

Fecha actualizacién Padrén Minero
Informacién recibida para Padrén Minero
Medio de comunicacién (diario)

Funciones que utilizan la Entidad:

Derecho de Vigencia

1.2.87. Entidad: Pago

Atributos de la Entidad

Cédigo de pago

Concepto de pago (tramite, derecho de vigencia, penalidad, etc)
Cédigo derecho minero (si aplica)

Tipo de pago

Monto total a pagar

Nimero de cuenta de pago

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracién Documentaria y Archivo
Administracion Financiera

Catastro de Areas Restringidas
Catastro Minero y PreCatastro
Concesiones Mineras

Derecho de Vigencia

Sistemas de Informacién - Cartografia

1.2.88. Entidad: Peligro Geolégico

Atributos de la Entidad

Cédigo de Peligro Geoldgico

Proyecto de Estudio de Campo vinculado
Trabajo de campo vinculado

Nombre de Peligro Geoldgico
Qcurrencias anteriores
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Ubicacién peligro geolégico

Fecha estimada del peligro geologico
Probabildad de ocurrencia del peligro
Gravedad de ocurrencia del peligro
Medidas para prevenir el peligro

Fecha registro peligro geoiogico

Fecha ocurrencia del peligro geolégico
Consecuencias de ocurrencia de peligro

Funciones que utilizan la Entidad:
Geologia Ambiental y Riesgo Geoldgico

1.2.89. Entidad: Personal

Atributos de la Entidad

Cédigo personal
Documento identidad
Nombres

Apeliidos

Estado Civil

Género

Nacionalidad

Direccién

Teléfono fijo

Celular

Formacion académica
Derechohabientes
Antecedentes penales/policiales
Fecha ingreso INGEMMET
Nimero anexo INGEMMET
Tipo de personal
Observaciones

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion de Personal
Administracion Documentaria y Archivo
Administracién Logistica

Asesoria Juridica

Geologia Ambiental y Riesgo Geoldgico
Geologia Regional

Laboratorios

Planeamiento y Presupuesto

Recursos Minerales y Energéticos
Relaciones Institucionales

Sistemas de Informacién - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de TI

1.2.90. Entidad: Personal CAP

Atributos de la Entidad

Cédigo personal CAP
Fecha inicio personal CAP
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Funciones que utilizan la Entidad:
Administracion de Personal

1.2.91. Entidad: Personal CAS

Atributos de la Entidad

Codigo personal CAS

Fecha inicio contrato CAS
Fecha de renovacion de contrato
Fecha de término de contrato

Funciones que utilizan la Entidad:
Administracion de Personal

1.2.92. Entidad: Personal Externo

Atributos de la Entidad

Cadigo personal externo

Detalle cargo

Fecha Ingreso

Fecha salida

Funciones

Proveedor donde pertenece
Observaciones Personal externo

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracién de Personal
Geologia Regional
Planeamiento y Presupuesto

1.2.93. Entidad: Personal INGEMMET

Atributos de la Entidad

Cédigo de trabajador
Modalidad de Contrato

Tipo de Jerarquia

Fecha ingreso cargo actual
Perfil profesional

Personas a su cargo

Jefe Inmediato

Area Organizacional donde trabaja
Recursos asighados

Tipo de seguro médico
Namero de pdliza de seguro
Vacaciones

Inasistencias

En licencia (si/no)
Capacitaciones asistidas
Sanciones
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Observaciones de personal
Funciones que utilizan ia Entidad:

Administracion de Personal

Administracion Documentaria y Archivo

Administracién Financiera

Administracion Logistica

Consejo Directivo

Pianeamiento y Presupuesto

Sistemas de Informacion - Desarrolio, Mantenimiento e Infraestructura de Ti

1.2.94. Entidad: Plan Anual de Contrataciones

Atributos de la Entidad

Cédigo PAC

Descripcion PAC

Alcance PAC

Ao del PAC

Version

Contenido PAC

Fecha inicio contrataciones/adquisiciones
Fecha fin contrataciones/adquisiciones
Presupuesto asignado

Fecha aprobacién del PAC

Estado del PAC

Fecha tltima actualizacion del PAC
Observaciones del PAC

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion de Personal

Administracién Logistica

Planeamiento y Presupuesto

Sistemas de Informacion - Desarrollo, Mantenimiento e infraestructura de Tl

1.2.95. Entidad: Plan Anual de Sistemas

Atributos de la Entidad

Cédigo Plan Anual de Sistemas
Descripcion del Plan Anual de Sistemas
Objetivos Plan Anual de Sistemas
Descripcion Plan de Desarrollo SI
Descripcién Plan de Mantenimiento Si
Descripcion Plan de Redes y Soporte
Proyectos incluidos

Fecha publicacion Plan Anual de Sistemas
Periodicidad Evaluacién

Observaciones

Funciones que utilizan la Entidad:
Sistemas de Informacion - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de TI
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1.2.96. Entidad: Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion

Atributos de la Entidad

Cadigo de PETI
Descripcion de PETI
Contenido PETI
Obijetivos PETI

Afio de creacién PETI
Ao aprobacién PETI
Resolucion anexa
Afio Publicacion PETI
Estado del Plan
Proyectos planificados
Proyectos ejecutados
Vigencia del PETI
Observaciones PETI
Procesos incluidos
Recursos incluidos

Funciones que utilizan la Entidad:

Planeamiento y Presupuesto
Sistemas de Informacion - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de Tl

1.2.97. Entidad: Plan Estratégico Institucional

Atributos de la Entidad

Cadigo del PEI

Descripcion PE| actual
Objetivos PEI

Mision PEI

Visién PEI

Fecha cumplimiento de metas
Proyectos a realizar

Estado del PEI

Periodicidad Evaluacién
Resultados ultima evaluacién
Fecha aprobacién PEI

Funciones que utilizan la Entidad:
Planeamiento y Presupuesto

1.2,98. Entidad: Plan Institucional

Atributos de la Entidad

Cédigo Plan Institucional
Tipo Plan Institucional
Vigencia del Plan
Metodologia a implementar
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Estado progreso del Plan Institucional
Aprobacién del Plan

Periodicidad Evaluacién

Resultado evaluacién del plan
Comité por Plan (si se requiere)

Funciones que utilizan la Entidad:

Consejo Directivo
Planeamiento y Presupuesto
Sistemas de Informacion - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de Tl

1.2.99. Entidad: Plan Operativo Informatico

Atributos de la Entidad

Cadigo Plan Operativo Informatico
Descripcién del Plan

Objetivos POI

Version Plan Operativo Informatico
Estado del Plan Operativo Informatico
Fecha creacion Plan

Fecha aprobacién Plan

Fecha publicacion Plan

Proyectos incluidos

Vigencia Plan Operativo Informéatico
Periodicidad Evaluacién
QObservaciones

Funciones que utilizan la Entidad:

Planeamiento y Presupuesto
Sistemas de Informacion - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de Tl

1.2.100. Entidad: Pian Operativo Institucional

Atributos de la Entidad

Cédigo del POI
Descripcién POl actual
Objetivos POI

Metas POI

Recursos necesitados
Estado del POI

Mision POI

Visién POI

Fecha aprobacién POI

Funciones que utilizan la Entidad:

Planeamiento y Presupuesto
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1.2.101. Entidad: Planilla

Atributos de la Entidad

Cédigo planilla
Persona a pagar
Fecha planilla
Estado de planilla
Tipo de moneda
Tipo de cambio
Tipo de pago
Tipo de planilla
Descuentos
Monto a pagar
Monto total a pagar

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion de Personai
Administracioén Financiera

1.2.102. Entidad: Postulante

Atributos de la Entidad

Cédigo Postulante

Nombre Postulante
Convocatoria a postular

Cargo a postular

Fecha de postulacién

Referido por

Veces postulando a INGEMMET
Pruebas realizadas

Puntaje Postulante
Observaciones Postulante

Funciones que utilizan la Entidad:
Administracion de Personal

1.2.103. Entidad: Practicante

Atributos de la Entidad

Cadigo practicante

Fecha inicio practicante

Tipo de convenio

Duracién del convenio

| Tipo de practicas

Funciones que utilizan la Entidad:
Administracién de Personal
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1.2.104. Entidad: Preparacién de Muestra

Atributos de la Entidad

Cédigo de tipo de preparacién

Nombre de tipo de preparacion
Descripcion de tipo de preparacion
Muestra utilizada para preparacion

Fecha inicio de preparacion de muestra
Cantidad preparada obtenida por muestra
Fecha fin de preparacion de muestra
Resultado de la preparacion
Observaciones en la preparacion

Funciones que utilizan la Entidad:

Geologia Ambiental y Riesgo Geolégico
Geologia Regional

Laboratorios

Recursos Minerales y Energéticos

1.2.105. Entidad: Presupuesto institucional

Atributos de la Entidad

Cédigo Presupuesto Institucional
Fecha de aprobacion del presupuesto
Presupuesto anual aprobado
Gastos acumulados a la fecha
Ingresos recibidos a la fecha
Fecha de ingreso proyectado
Fecha de gastos proyectados
Ingresos proyectados

Gastos proyectados

Monto ejecutado a la fecha
Fecha actualizacién

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion Financiera

Administracién Logistica

Consejo Directivo

Geologia Ambiental y Riesgo Geoldgico

Geologia Regional

Planeamiento y Presupuesto

Recursos Minerales y Energéticos

| Sistemas de Informacion - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de TI
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1.2.108. Entidad: Presupuesto Proyecto
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:tributos de ia Entidad

Cédigo Presupuesto Proyecto
Descripcién presupuesto proyecto
Proyecto beneficiario

Presupuesto Institucional Vinculado

item no programado vinculado (si aplica)
Presupuesto(s) Precampo

Fecha aprobacién Presupuesto precampo
Egresos a la fecha

Gasto proyectado

Ultima fecha actualizacion

Funciones que utilizan la Entidad:

Geologia Ambiental y Riesgo Geolodgico
Geologia Regional
Recursos Minerales y Energéticos

1.2.107. Entidad: Presupuesto Salida de Campo

Atributos de la Entidad

Cédigo Presupuesto Precampo
Descripcién presupuesto precampo
Presupuesto Proyecto vinculado

item no programado vinculado (si apfica)
Gasto precampo proyectado

Fecha aprobacién Presupuesto precampo
Egresos precampo a lafecha

Ultima fecha actualizacion

Funciones que utilizan la Entidad;

Geologia Ambiental y Riesgo Geolégico
Geologia Regional
| Recursos Minerales y Energéticos

1.2.108. Entidad: Procesamiento de Imagen Satelital

Atributos de la Entidad

Cédigo de procesamiento
Descripcion de procesamientc
Imagen satelital a utilizar

Tipo de analisis a efectuar
Solicitud de procesamiento recibida
Fecha de inicio de procesamiento
Estado del procesamiento

Fecha fin de procesamiento
Resultados procesamiento
Observaciones procesamiento

. Fomatovl0  Apwbadopor OS1  Pagna50de106



. %\J:\JBEJ\J‘::\‘TJET PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION {

Funciones que utilizan la Entidad:

Geologia Ambiental y Riesgo Geoldgico
Geologia Regional

Laboratorios

Recursos Minerales y Energéticos

1.2.109. Entidad: Proceso

Atributos de la Entidad

Caédigo de Proceso

Nombre de Proceso

Descripcion Proceso

Alcance del Proceso

Areas Organizacionales afectadas
Diagrama de Flujo del Proceso
Actividades del Proceso
Limitaciones del Proceso
Metodologia utilizada

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion de Personal

Administracion Documentaria y Archivo

Control Institucional

Planeamiento y Presupuesto

Sistemas de Informacion - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de Tl

1.2.110. Entidad: Proceso de Seleccion de Personal

Atributos de la Entidad

Cédigo proceso de seleccion
Titulo de Proceso de seleccién
Fecha inicio proceso de seleccion
Fecha fin proceso de seleccién
Comité involucrado

Presupuesto involucrado

Funciones que utilizan la Entidad:
Administracién de Personal

1.2.111. Entidad: Proceso Judicial

Atributos de la Entidad

Caédigo Proceso Judicial

Nombre proceso judicial

Materia del proceso judicial (laboral, civil, penal, etc)
Fase del proceso judicial

Involucrados proceso judicial

Contenido proceso judicial

Fecha inicio proceso judiciai
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Abogado anexo

Estado proceso judicial

Fecha fin proceso judicial
Observaciones proceso judicial

Funciones que utilizan la Entidad:
Asesoria Juridica

1.2.112. Entidad: Propuesta de Convenio

Atributos de la Entidad

Cdédigo de Propuesta de Convenio
Descripcidén de Propuesta de Convenio
Entidad Externa involucrada

Area(s) Organizacional(es) a ser afectadas
Fecha de elaboracion Propuesta de Convenio
Aprobacién de Propuesta (si / no)

Fecha de aprobacion Propuesta de Convenio
Observaciones Propuesta de Convenio

Funciones que utilizan la Entidad:
Relaciones Institucionales

1.2.113. Entidad: Proveedor

Atributos de la Entidad

Cédigo Proveedor

Razén social proveedor

Tipo de proveedor (bien o servicio)
Documento identidad proveedor
Contacto principal

Correo electrénico proveedor
Direccién proveedor

Teléfono proveedor
Representante legal
Observaciones

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion Logistica
Relaciones Institucionales
Sistemas de Informacién - Desarrolio, Mantenimiento e Infraestructura de Ti
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1.2.114. Entidad: Proyecto

Atributos de la Entidad

Codigo de Proyecto

Nombre de Proyecto

Descripcién de Proyecto

Fecha de Inicio Proyecto

Areas Organizacionales afectadas
Comité de Proyecto

Metodologia utilizada

Tiempo de duracién del Proyecto
Costo del Proyecto

Funciones que utilizan la Entidad:

Planeamiento y Presupuesto
Sistemas de Informacion - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de Tl

1.2.115. Entidad: Proyecto de Estudio de Campo

Atributos de la Entidad

Cadigo de Proyecto de Estudio de campo
Serie de Proyecto

Tipo de Proyecto (programado, solicitud externa)
Nombre de Proyecto de Estudio de campo
Ubicacion del Proyecto

Entidad Externa involucrada

Personal responsable

Objetivo de Proyecto

Mision de Proyecto

Numero de salidas de campo
Presupuesto invertido en Proyecto

Fecha de autorizacion Proyecto

Tiempo de duracién Proyecto
Cronograma del Proyecto

Fecha de Inicio Proyecto

Estado del Proyecto

Fecha dltima modificacion Proyecto
Fecha fin del Proyecto

Funciones que utilizan la Entidad:

Geologia Ambiental y Riesgo Geoldgico
Geologia Regional
Recursos Minerales y Energéticos
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1.2.116. Entidad: Proyecto de Inversién Publica

Atributos de la Entidad
Cédigo PIP

Descripcién PIP

Detalle PIP

Fecha aprobacién PIP
Fecha publicacion PIP
Fecha Gitima actualizacion PIP
Fecha inicio PIP

Estado PIP

Fecha fin PIP
Observaciones

Funciones que utilizan 1a Entidad:
Planeamiento y Presupuesto

1.2.117. Entidad: Publicacién Cientifica

Atributos de la Entidad

Cédigo Publicacién Cientifica
Nombre publicacién cientifica
Tipo de publicacién cientifica
Funciones que utilizan la Entidad:

Geologia Ambiental y Riesgo Geologico
Geologia Regional

Recursos Minerales y Energéticos
Relaciones Institucionales

Sistemas de Informacién - Cartografia

1.2.118. Entidad: Publicacién Libre Denunciabilidad

Atributos de la Entidad

Cédigo Publicacion Libre Denunciabilidad
Contenido Publicacion LD

Tipo de informe (preliminar, final)
Derechos mineros a incluir
Ubicacion de la publicacion
Situacién de la pubiicacion
Fecha de aprobacion Publicacion
Fecha de emision Publicaciéon
Medio de comunicacién (diario)
Fecha ultima actualizacion
Observaciones

Funciones que utilizan la Entidad:
Concesiones Mineras
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1.2.119. Entidad: Recibo de Pago

Atributos de la Entidad

Caodigo recibo de pago

Titular recibo de pago

Concepto de pago (tramite, derecho de vigencia, penalidad, etc)
Pago realizado

IGV

Fecha de pago

Funciones que utilizan la Entidad:
Administracién Documentaria y Archivo
Administracion Financiera

Administracion Logistica
Concesiones Mineras

1.2.120. Entidad: Recurso

Atributos de la Entidad

Cédigo Recurso

Nombre Recurso

Tipo de Recurso

Descripcién de Recurso

Precio inicial Recurso

Precio actual Recurso ]

Propietario del recurso (persona, Area Organizacional, Entidad externa, etc)
Situacién Recurso (préstamo, adquirido, alquilado, denacion, etc)

Estado Recurso

Item no programado (si/no)

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion Financiera

Administracién Logistica

Geologia Ambiental y Riesgo Geolégico

Geologia Regional

Planeamiento y Presupuesto

Recursos Minerales y Energéticos

Sistemas de Informacion - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de TI

1.2.121. Entidad: Recurso de Tl

Atributos de la Entidad

Cédigo de Recurso
Nombre de Recurso
Tipo de Recurso

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracién Logistica
Sistemas de Informacion - Desarrolio, Mantenimiento e Infraestructura de Ti

 Formatovi0

© Aprobado por. O8I | Pagina 55 de 106

B

2000252



TN : _ . ‘ .
%3:«3 DTMMET PLANESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

1.2.122. Entidad: Recurso Impugnativo

7000255

Atributos de la Entidad

Codigo Recurso Impugnativo
Nombre Recurso Impugnativo
Descripcion Recurso Impugnativo
Proceso Judicial involucrado
Contenido Recurso Impugnativo
Fecha aprobacion

Fecha publicacion
Observaciones

Funciones que utilizan la Entidad:

Asesoria Juridica

1.2.123. Entidad: Reglamento de Organizacién y Funciones

Atributos de la Entidad

Cédigo ROF

Alcance ROF

Contenido ROF )
Descripcidn de funciones por Area
Fecha elaboracién ROF

Fecha aprobacion ROF

Fecha Ultima actualizacion ROF
Observaciones ROF

Funciones que utilizan 1a Entidad:

Administracién de Personai
Planeamiento y Presupuesto

1.2.124. Entidad: Reglamento Interno de Trabajo

Atributos de la Entidad

Cédigo Reglamento Interno de Trabajo
Descripcion Reglamento

Alcance Reglamento

Version del Reglamento

Contenido Reglamento

Fecha creacion Reglamento

Fecha de aprobacién del Reglamento
Fecha de publicacién del Reglamento
Fecha dltima modificacién del Reglamento
Observaciones Reglamento

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion de Personal
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1.2.125. Entidad: Reporte Minero

Atributos de la Entidad

Cdédigo de Reporte Minero

Descripcion de Reporte Minero

Fecha de Creacién

Fecha de aprobacion

Fecha de Modificacién

Contenido de Reporte Minerc

Tipo de Reporte Minero (de petitorios, de concesiones, estadisticos de DM, etc)
Observaciones del Reporte Minero

Funciones que utilizan la Entidad:
Catastro Minero y PreCatastro

1.2.126. Entidad: Representante Minero

Atributos de la Entidad

Cédigo Representante Minero
Estado Representante Minero
Fecha ultima visita

Motivo de la Gitima visita
Informacién solicitada

Funciones que utilizan la Entidad:
Administracion Documentaria y Archivo

1.2.127. Entidad: Requerimiento Tl

Atributos de la Entidad

Cédigo requerimiento

Fecha de Requerimiento

Personal solicitante

Area Organizacional afectada
Tipo de solicitud

Descripcion requerimiento
Personal evaluador de la solicitud
Gravedad del requerimiento
Estado de Aprobacién Requerimiento
Situacion del Requerimiento
Fecha de Cierre de Requerimiento

Funciones que utilizan la Entidad:
Sistemas de Informacion - Desarrollo, Mantenimiento e infraestructura de TI
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1.2.128. Entidad: Resolucién

Atributos de la Entidad

Cédigo de Resolucion

Numero de Resolucién

Nombre de Resolucion

Tipo de Resolucion (de Presidencia, Secretaria Gral, Directoral)
Motivoc de Resolucién {(aprobacién de DM, modificacion de DM, etc)
Contenido de la Resolucion

Anexos

Fecha de aprobacién Resolucion

Fecha de emisién Resolucién

Fecha de publicacion Resolucion

Vigencia de la Resolucion

Estado de Resolucion

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion Documentaria y Archivo
Asesoria Juridica

Catastro Minero y PreCatastro
Concesiones Mineras

Consejo Directivo

1.2.129. Entidad: Reunién de Directorio

Atributos de la Entidad

Cédigo Reunién de Directorio
Fecha de Reunién de Directorio
Lugar reunion

Hora reunién

Agenda reunién

Participantes a la reunién
Acuerdos de la reunion
Resultados de la reunién

Acta de Acuerdos
Observaciones de reunion

Funciones que utilizan la Entidad:
Consejo Directivo

1.2.430. Entidad: Revista Noticias

Atributos de la Entidad

Cdédigo Revista Noticias
Titulo revista noticias
Serie revista noticias
Autor(es)

Edicion revista noticias
Depbsito legal

Contenido revista noticias
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Fecha autorizacién
Fecha emision revista noticias
Fecha publicacion revista noticias

Funciones que utilizan la Entidad:
Relaciones Institucionales

1.2.131. Entidad: Software

Atributos de la Entidad

Cédigo de software
Nombre de software
Tipo de software
Versién software
Tipo de licencias
Numero de licencias
Manuales de software

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracién Logistica
Sistemas de Informacién - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de Tl

1.2.132. Entidad: Solicitud Adquisicién

Atributos de {a Entidad

Cadigo sol. adquisicion

Descripcion sol. adquisicién
Nombre de Recurso solicitado
Cantidad de Recurso solicitado
Fecha de utilizacion de recurso
Comité de Adquisicion

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion Logistica
| Sistemas de Informacién - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de Tl

1.2.133. Entidad: Solicitud Analisis de Muestra

Atributos de la Entidad

Cédigo solicitud

Fecha solicitud

Descripcion solicitud

Muestra a analizar

Area Organizacional solicitante
Estado de aprobacion solicitud
Situacién de la solicitud

Funciones que utilizan la Entidad:
Laboratorios _
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1.2.134. Entidad: Solicitud Certificacion de Muestra

Atributos de la Entidad

Cédigo solicitud de certificacion
Fecha solicitud

Descripcion solicitud

Muestra a analizar y certificar
Estado de aprobacion solicitud
Situacion de la solicitud

Fecha atencion de la solicitud
Precio de solicitud

Funciones que utilizan la Entidad:
Laboratorios

1.2.135. Entidad: Solicitud de Informacién Juridica

Atributos de la Entidad

Cadigo solicitud de Informacion juridica
Descripcion solicitud

Contenido solicitud

Estado solicitud

Interesado/arealentidad externa solicitante
Solicitud atendida (si/no)

Fecha solicitud

Fecha fin de solicitud

Observaciones solicitud

Funciones que utilizan la Entidad:
Asesoria Juridica

1.2.136. Entidad: Solicitud Procesamiento Imagen Satelital

Atributos de la Entidad

Cédigo solicitud

Descripcion solicitud

Fecha solicitud

Personal/lnstitucion solicitante
Estado de aprobacién solicitud
Imagen satelital a procesar
Disponibilidad de imagen (si/no)
Funciones que utilizan la Entidad:

Geologia Ambiental y Riesgo Geoldgico
Geologia Regional

Laboratorios

Recursos Minerales y Energéticos
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1.2.137. Entidad: Solicitud Soporte

Atributos de la Entidad

Cddigo solicitud soporte

Descripcién suceso

Recurso Tl que presenta problema
Area Organizacional afectada

Hora del suceso

Personal que reporta suceso

Hora de ingreso de solicitud a soporte
Personal que ingresa solicitud soporte
Hora de atencién de la solicitud soporte
Personal encargado de atender solicitud
Hora de fin del suceso

Derivar a proveedor Tl (si/no)

Tiempo total de atencidn de solicitud
Observaciones

Funciones que utilizan la Entidad:
Sistemas de Informacion - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de Ti

1.2.138. Entidad: Suministro

Atributos de la Entidad

Cédigo suministro

Nombre suministro

Tipo de suministro

Cantidad suministro en stock
Ubicacién suministro
Proveedor suministro

Fecha adquisicidon suministro

Funciones que utilizan la Entidad:
Administracion Logistica

1.2.139. Entidad: SW Base

Atributos de la Entidad

Caédigo Software base

Fecha de adquisicién

Tamanio del software base
Proveedor de venta de sw base
Fecha inicio licencia

Fecha termino licencia

Funciones que utilizan la Entidad:
Sistemas de Informacion - Desarrolio, Mantenimiento e Infraestructura de Tl
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1.2.140. Entidad: SW Propietario

Atributos de la Entidad

Codigo Software propietario
BD asociada

Médulos del sw propietario
Fecha definicion de alcance
Fecha de analisis

Fecha de desarrollo

Fecha pase a produccion
Fecha de pruebas
Lenguaje de programacion
Tamaio de sw propietario

Funciones que utilizan la Entidad:
Sistemas de Informacién - Desarrollo, Mantenimiento e Infraestructura de Tl

1.2.141. Entidad: Texto Unico de Procedimientos Administrativos

Atributos de la Entidad

Cadigo TUPA

Alcance TUPA

Version TUPA

Contenido TUPA

Servicios incluidos

Precio por servicio

Fecha elaboracion TUPA

Fecha aprobacién TUPA

Fecha Gitima actualizacion TUPA
QObservaciones TUPA

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracidn Documentaria y Archivo
Planeamiento y Presupuesto

1.2.142. Entidad: Tipo Muestra

Atributos de la Entidad

Cddigo tipo de muestra

Nombre tipo de muestra (roca, agua subterranea, tierra, lluvia, etc.)
Descripcion tipo de muestra

indicador tipo de muestra

Funciones que utilizan la Entidad:

Geologia Ambiental y Riesgo Geolbgico
Geologia Regional
Recursos Minerales y Energéticos
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1.2.143. Entidad: Titular Minero

Atributos de la Entidad

Cadigo Titular Minero

Callificacion Titular Minero

Estado del Titular Minero

Derecho Minero relacionado
Ultima actualizacién Titular Minero
informacion solicitada

Nombre de contacto a visitar

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion Documentaria y Archivo
Concesiones Mineras
Derecho de Vigencia

1.2.144. Entidad: Trabajo de Campo

Atributos de la Entidad

Cadigo de Trabajo de Campo
Proyecto de Estudio de Campo vinculado
Nombre de Trabajo de Campo
Ubicacion dei Trabajo de campo
Fecha inicio trabajo de campo
Brigada de campo involucrada
Recursos utilizados
Presupuesto planificado

Gastos realizados

Situacion actual de brigada
Ultima ubicacion de brigada
Fecha fin de Trabajo de campo
Mapa de campo preliminar
Muestras halladas para estudiar
Informe de campo preliminar

Funciones que utilizan la Entidad:

Geologia Ambiental y Riesge Geoldgico
Geologia Regional

Laboratorios

Recursos Minerales y Energéticos
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1.2.145. Entidad: Tratamiento Informacién

Atributos de la Entidad

Cédigo Tratamiento de Informacién
Proyecto de Estudio de Campo vinculado
Fecha inicio tratamiento de informacion
Tipo de estudio

Descripcion estudio

Area Organizacional derivada (si aplica)
Situacién actual estudio

Observaciones estudio

Estudio de muestras encontradas
Estudio de mapas preliminares

Estudio de informacién encontrada
Resultados de tratamiento informacion
Fecha de aprobacion estudio

Fecha fin de estudio

Funciones que utilizan la Entidad:

Geologia Ambiental y Riesgo Geoldgico
Geologia Regional
Recursos Minerales y Energéticos

1.2.146. Entidad: Tramite

—
Atributos de la Entidad

Codigo tramite

Tipo de tramite

Descripcion de tramite
Interesado/areasentidad externa solicitante
Costo tramite (si aplica)

Aprobacién del tramite

Fecha de inicio del tramite

Estado del framite

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracion Documentaria y Archivo
Catastro de Areas Restringidas
Catastro Minero y PreCatastro
Concesiones Mineras

Sistemas de Informacién - Cartografia

1.2.147. Entidad: Venta

Atributos de la Entidad

Cddigo de venta
Interesado/entidad/Area solicitante
Bien de venta

Descripcién de venta
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Fecha de venta

Concepto de pago (si aplica)
Bien/servicio en venta

Funciones que utilizan la Entidad:

Administracién Documentaria y Archivo
Catastro de Areas Restringidas
Catastro Minero y PreCatastro
Sistemas de Informacién - Cartografia

1.2.148. Entidad: Visita

Atributos de la Entidad

Cadigo visita

Motivo de la visita

Fecha de visita

Hora de visita

Nombre de contacto a visitar
Informacién solicitada

Funciones que utilizan la Entidad:
Administracion Documentaria y Archivo

1.3. Modelo Entidad - Relacion por Funcién

Como se ha descrito previamente, cada una de las Funciones de INGEMMET
alberga Entidades con las cualesse envia y recibe informacién necesaria para
realizar sus procesos y actividades habituales.

Para conocer el grado de relacion y dependencia entre las Entidades identificadas,
se ha representado cada una de las Funciones de INGEMMET mediante un Modelo
Entidad — Relacién.

A continuacion presentaremos el Modelo Entidad — Relacion de las Funciones de
INGEMMET:
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1.3.18.Modelo E-R de la Funcién: Derecho de Vigencia

TITILAR MIMERO

Cedige Titutar Minen

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE iINFORMACION |

Callfoacion Titular Minare DEREGHO MINERO
Redbe | Eudo def Titula Miner . Codigo Darstha Miners
Osracho Miners relacionado . Hombre Derecho Minera
Gitima sctusiizncon Thiutar Mingro | PP 8 17150 du Darscho Minaro (patitorto,
i Informadén soliaitade . concedin, et}
: Nombre de cortaoto & i itar Cantidsd Hectarsse dal DM
UBicaeion Dacwcho Minet
e Facna cgeniens Patate Miser EXPEDENTE WiRkG
" oy nej
CALIFICACION Pachs clorgamiento de Canced én Minsoe M”ﬂ_“m mhﬂ-gniv :.-.-18
CHNGO enl ficke!on inclulde i Catpitry Miner (WMo} o mn L.-d .!ai o
Nombre calificasisn Fecha de Ingrew of Catasdio nEvM« nxxarauoh_%.- Iu..ﬂﬂ
w_.ﬂﬂ“_ e_.ﬂw_.ﬂhvgg. ! “ﬂﬁﬂ._ﬂﬁa o Bé cortanido n Fache de croncien expedionts
Q;nioﬂ. Hi 18 etifensitn Remiucion amciada n DM nuﬂ._qhhﬂn
Tige de acreedores paru is calificacién ?_z_”i:_“ W!-:-ﬂhhn Vigsneln Ofdios
Edudo de pago de demcho Minero informanticnion /ragal / du tamite
Betudo de Derechc Minem Bdado Expediwte Minsre
Siluasién Darmsho Minwe Ultima revidén del sxpadionts
Fache Gllims actuslizacion Ultima sdtunlizecidn del sxpedients
. Révim, actuiizi Informad on ¥ ndmintsm ¢ | Obmraciones Demsho Minam Uttima dighaiizanion maiirade
Reglsrade an wonudacion de pages Ubigreion g Expediente Minere
) AREA ORGANIZATIONAL
Codigo de Area Organizacional
PAGD Tipo de >inr“~tul:-la_g! FADRON MINERO
Cédigo de pago Nombre del Organitacional ot o
go Padron Minan MEDNO DE COMUNICACH
Conoepto de pago itrimite, Vididn del Ara Organizacicnal
duracho da vigendia, penalidud. stc) Miston del Ases Organizacionsl ~ |Ano Padron Minera Cédige de media de comunicad on
dont Y EIRBGry, wprumow y valida | Aloance Padsin Minero Nembre madic de comunioasion
Cidigo duracho miner (¢ apiion) Qbjstive del Arsa Fach Publicedo an
Tipa de page > {Numare de Parona: labomnda . A &prodacisn Padron Mineta Tipe media de camunioasién
Monto totel # pagar Pacwrinl del drea Facha wimidton Pagron Minero Contacio madic de comunleatisn
Nimero da cuenta da pago Ublcacisn det Ares Fachu publicadén Pegrsn Minkro Blvaccion madic de comunicadon
P Sub M Facha actuslizacion Padrén Mine Teléfono medic de comunioacidn
rese Informacion ealblda pam Padrén Miners
Madio de comunicacion (diana)
Envisr Informasién o
Acumuiads de pagos mabidas Recepcions yvalida i acién de
“ ENTIDAD EXTERNA
NGREED Envinr reginte de pagon Ciiias Eniided "
ngrem Razén woiat
Wﬂuu_naﬂ_ Ingres Recibs raginr de pagea Sector Entidad Extema
Detalle de Ingrew> Direcior Entidad Extema
Fachu de ingress Contacto Entidad Extema ) -
Moo de Ingrvao Efectun Direcolén Entidad Exema Entidad Soancies
Tipo de monada Teldfono Entidad Extama
Tipo de cambio Comeo slegronioe Entidad Extema
Misén Entidad Extems
Convanio con INGEMMET (#/no)
Nim ero da cusnta Ent. Extema
Efsctia ENTIDAD PINANCIERA
. | Catige Eniidad Elnmnclem
Homhre £ntided Financiers
Bt tonkiede pegc-acivalizados - | Nombre de contacto Entidad Fnende
Telétone
Ervia disfinments ot
[E—— DISTRIBUSION DE PAGO
Tianb
DEVGLUCION DE AAG Caaigo Dnbucten de Pago o
Codge Devolucion de pago Tipo de digrbudien Entidades Exemasbenst dariay
Descipcidn Devoludidn de pego Facha aprobedon da disfbucion

Facha d& sprobacién da 1 devolud én
Facha de Devolucidn da paga

Monto a devolver

Tipo da devolucién de pago
Entidaa/intersmdo miicitants

Ingtido tota! a distribuir

Fecha de distribucisn de pago

Entidades Externas benefics adas

ronvato vl O

Faging 8l gs




-
&

- 00028

ﬁ
“
f
_

SINTEMMET

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

1.3.19. Modelo E-R de la Funcién: Geologia Ambiental y Riesgo Geolégico
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2. BASE DE DATOS SUJETO

Las Entidades Institucionales anteriormente identificadas se encuentran
agrupadas seg(n Funciones. Muchas de estas Entidades pueden verse
identificadas en mas de una Funcién que INGEMMET realiza, intercambiando
informacién relevante entre ellas y teniendo caracteristicas afines con otras. Dichas
Entidades con informacién afin y caracteristicas comunes pueden ser agrupadas en
untipo de almacenamiento mayor que englobe dicha particularidad y resuma el tipo
de informacién que ellas comprenden.El repositorio que alberga estas Entidades
Institucionales por caracteristica comun es llamado Base de Datos Sujeto.

Se han identificado catorce Bases de Datos Sujeto en el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién. Cada una de ellas esta representada mediante una
Ficha Descriptiva en la que se define su detalle y las Entidades Institucionales
involucradas. Asi mismo, se representara un Modelo Gréfico de Bases de Datos
Sujeto, donde se mostrara como es la relacién entre cada una de elias.

Las catorce Bases de Datos Sujeto identificadas son:

e Activos Contables y Financieros

e Analisis y Certificacién de Muestra
« Auditoria

o Estudio de Investigacion de Campo
« Imagen Institucional

¢ Informacién Catastral y Minera

o Informacién de Gestién Institucional
e Informacion Legal

o Mapa

e Patrimonio Institucional

¢ Procesos y Proyectos Institucionales
¢ Recursos Humanos INGEMMET

» Tecnologia de Informacion

¢ Tramite
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2.1. Fichas Descriptivas de las Bases de Datos Sujeto

2.1.1. Base de Datos Sujeto: Activos Contables y Financieros

Descripcién:

La Base de Datos Sujeto Activos Contables y Financieros incluye el grupo de
Entidades Institucionales que registran informacién de los Estados Financieros y
del Movimiento Contable de INGEMMET.

Entidades Involucradas:

Asiento Contable
Cuenta Bancaria
Devolucién de Pago
Distribucién de Pago
Egreso

Entidad Financiera
Estado Financiero
Ingreso

Libro Contable

Pago

Presupuesto Institucional
Presupuesto Proyecto
Presupuesto Salida de Campo
Recibo de Pago

2.1.2. Base de Datos Sujeto: Analisis y Certificacién de Muestra

Descripcion:

La Base de Datos Sujeto Analisis y Certificacion de Muestra incluyeel grupo
de Entidades cuya informaciéon engloba el tratamiento, analisis, resultado y
certificacién de Muestras de Estudio que han sido recolectadas en las diferentes
Salidas de Campo o han sido entregados por Entidades Externas o algun
interesado para su investigacion respectiva.

Entidades Involucradas:

Andlisis de Muestra

Certificacion de Muestra

Muestra de Estudio

Preparacién de Muestra

Solicitud Andlisis de Muestra
Solicitud Certificacién de Muestra
Tipo Muestra
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2.1.3. Base de Datos Sujeto: Auditoria

Descripcion:

La Base de Datos Sujeto Auditoria corresponde a las Entidades Institucionales
que albergan informacién sobre el Control Interno que INGEMMET realiza. Estas
Entidades incluyen las acciones de control, los resultados obtenidos, los
informes realizados y las acciones a tomar producto de la informacion obtenida.

Entidades Institucionales Involucradas:

Accién Correctiva / Preventiva
Auditoria

Informe de Auditoria

Hallazgo de Auditoria

2.1.4. Base de Datos Sujeto: Estudio de Investigacion de Campo

Descripcion:

La Base de Datos Sujeto Estudio de Investigacion de Campo comprende las
Entidades que estan relacionadas con los Proyectos de Estudio de Campo que
son organizados por las Areas Geoldgicas de INGEMMET. Estas comprenden
los Estudios e Informes previos a la Salida de Campo, el Trabajo de Campo
propiamente dicho y los Informes y hallazgos resultantes de éste.

Entidades Involucradas:

Articulo Cientifico
Boletin

Brigada de Campo
Estudio Precampo
Informe Geoturistico
Informe Postcampo
Informe Precampo
Peligro Geologico
Proyecto de Estudio de Campo
Publicacion Cientifica
Trabajo de Campo
Tratamiento Informacién
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2.1.5. Base de Datos Sujeto: Imagen Institucional

Descripcion:

La Base de Datos Sujeto Imagen Institucional incluye la relacién de Entidades
que apoyan al mejoramiento de la imagen que INGEMMET presenta dentro y
fuera de la Institucion. Los convenios celebrados con las distintas Entidades
Externas, la Memoria Institucional y los Congresos que son organizados
frecuentemente ayudan a este propdsito.

Entidades Involucradas:

Conferencia/Congreso
Propuesta de Convenio
Convenio

Memoria Institucional
Revista Noticias

2.1.6. Base de Datos Sujeto: Informacién Catastral y Minera

Descripcién:

La Base de Datos Sujeto Informacién Catastral y Minera comprende el
conjunto de Entidades Institucionales relacionados con la gestién del Titular
Minero y de las areas ocupadas y libres de Derechos Mineros, mayormente
utilizado por las Areas de Concesiones Mineras, Derecho de Vigencia y Catastro
Minero.

Entidades Involucradas:

Area Restringida

Calificacion

Certificado de Area Libre de Derechos Mineros
Derecho Minero

Expediente de Area Restringida
Expediente Minero

Informe de Tramite de DM
Informe Legal de DM

Informe Técnico de DM

Padrén Minero

Publicacién Libre Denunciabilidad
Reporte Minero

Representante Minero

Titular Minero

® & & & & & 5 o 5 P " s @
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Descripcion:

La Base de Datos Sujetc Informacion de Gestion Institucional agrupa las
Entidades Institucionales que almacenan informacién de indole Institucional y
que es compartido entre las distintas Areas Organizacionales, incluyendo
Iinformes, Documentos, Objetivos, Metas, Normas y Planes Institucionales.

Entidades Involucradas:

Acta

Area Organizacional
Contrato

Entidad Externa

Objetivo

Memorandum

Medio de Comunicacion
Meta

Norma Institucional

Plan Estratégico Institucional
Plan Institucional

Plan Qperativo Institucional
Resolucién

Reunién de Directorio

s @ ¢ & & & & o & & @ 9

2.1.8. Base de Datos Sujeto: Informacion Legal

Descripcion:

proceso legal que se esté llevando a cabo.

La Base de Datos Sujeto Informaciéon Legal incluye las Entidades que
constituyen informaciéon sobre aspectos legales y juridicos que INGEMMET
utiliza y requiere para tomar conocimiento y actuar correspondientemente al

Entidades Institucionales Involucradas:

Audiencia

Demanda Judicial

Escrito Contestacién de Demanda
Expediente Judicial

Informacion Juridica

Informe Legal

Norma Legal

Proceso Judicial

Recurso Impugnativo

Solicitud de Informacion Juridica

® & & & & o & ¢ s 0
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2.1.9. Base de Datos Sujeto: Mapa

Descripcion:

La Base de Datos Sujeto Mapa engloba las Entidades relacionadas con el
procesamiento y Graficacién de Mapas que son utilizadas por la mayoria de
Areas Organizacionales de INGEMMET, ya sea como estudio previo a la Salida
de Campo, como producto de los estudios de Investigacién, como anexo en las
publicaciones cientificas y geoturisticas 0 como el resuitado de una solicitud de
venta de mapa. Cada mapa es representado por una imagen con un formato y
plantilia definida.

Entidades Involucradas:

Capa

Coordenada

Formmato de Mapa

Imagen Satelital

Mapa

Procesamiento de Imagen Satelital
Solicitud Procesamiento Imagen Satelital

2.1.10. Base de Datos Sujeto: Patrimonio Institucional

Descripcion:

La Base de Datos Sujeto Patrimonio Institucional comprende el conjunto de
Entidades que registran informacién del Patrimonio de INGEMMET, incluyendo
los activos fisicos, bienes muebles e inmuebles con los que cuenta la institucion.

Entidades Involucradas:

Activo Fisico

Bien Mueble

Bien inmueble

Catélogo SBN

Cuadro de Necesidades
Inventario Fisico

Orden de Compra/Servicio
Plan Anual de Contrataciones
Proveedor

Recurso

Solicitud Adquisicién
Suministro
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2.1.11. Base de Datos Sujeto: Procesos y Proyectos Institucionales

Descripcion:

La Base de Datos Sujeto Procesos y Proyectos Institucionales representa el
conjunto de Entidades referentes a las actividades que forman parte de un
proceso o procedimiento alineado a un conjunto de normas, reglamentos y
metodologias establecidas en la Institucion. Asi mismo, se menciona la refacién
de Proyectos que son gestionados en INGEMMET.

Entidades Involucradas:

Actividad Intena

Manual de Organizacioén y Funciones
Metodologia

Proceso

Proyecto

Proyecto de Inversion Puablica
Reglamento Interno de Trabajo
Reglamento de Organizacién y Funciones
Texto Unico de Procesos Administrativos

2.1.12. Base de Datos Sujeto: Recursos Humanos INGEMMET

Descripcion:

La Base de Datos Sujeto Recursos Humanos INGEMMET englcba las
Entidades que registran el manejo de los Colabores de la Institucion y Externos;
las actividades concernientes a su desarrollo Profesional y ios procesos y
procedimientos involucrados en el reclutamiento de nuevos colaboradores y
evaluacién de desemperio del Personal. '

Entidades Involucradas:

Capacitacién

Cargo

Comité

Contrato

Convocatoria de Personal

Cuadro de Asignacién de Personal
Evaluacién de Desempefio
Personal

Personal Externo

Personal INGEMMET

Personal CAP

Personal CAS

Pilanilla

Postulante

Practicante

Proceso de Seleccidon de Personal
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2.1.13. Base de Datos Sujeto: Tecnologia de Informacién

Descripcion:

La Base de Datos Sujeto Tecnologia de Informacién alberga el conjunto de
Entidades referentes a los recursos de Tecnologias de Informacién como
hardware, software, comunicaciones; las acciones de desarrollo, mantenimiento
y atencién a requerimientos; y la gestién de Planes Estratégicos y Operativos
donde las Tecnologias de Informacion son una parte importante y se ven

involucradas.

Entidades Involucradas:

Comunicaciones

Copia de Respaldo
Desarrollo de Software
Hardware

informe Evaluacion POI
inventario Recurso de Ti
Mantenimiento de Software
Mantenimiento de HW
Mantenimiento de Ti

Plan Anual de Sistemas
Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
Plan Operativo Informatico
Recurso de Ti
Requerimiento Tl

Software

Solicitud Soporte

SW Base

SW Propietario

s & & & & & & & & & @

2.1.14. Base de Datos Sujeto: Tramite

Descripcién:

La Base de Datos Sujeto Tramite comprende las Entidades Institucionales que
registran informacion de los Documentos, Notificaciones y acciones
correspondientes a las diligencias que son solicitadas por un interesado y

gestionadas por INGEMMET.

Entidades Involucradas:

Documento Administrativo
Interesado

Notificacion

Orden de Trabajo

Tramite

Venta

Visita

* & O ¢ & o
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2.3. Matrices de Arquitectura de Datos

En la presente seccidon se ilustrardn dos matrices que permiten una mejor
comprensién sobre el grado de dependencia y comunicacidn entre los Objetivos
Estratégicos de la Institucién, las Funcicnes realizadas en INGEMMET y las
Entidades Institucionales encontradas. Para esto, se mostrara dos tablas:

2.3.1. Entidad: Matriz de Entidades Vs. Objetivos Estratégicos INGEMMET

La presente Matriz muestra la leyenda:

G Los Objetivos Estratégicos generan informacién en la Entidad.

Los Objetivos Estratégicos se encuentran involucrados con la
informacidn de la Entidad.

Los Objetivos Estratégicos se encuentran poco involucrados con la
informacidn de la Entidad.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
INGEMMET

ENTIDADES
INSTITUCIONALES

WO~ | O ||| N =

e
(=4
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58 . + - - -
59 - - - - .
60 - + - - -
61 - + - - +
62 - + - - +
63 - + - - -
64 - - + + -
65 o + + + -
66 + - c - .
67 + - c - -
68 - - + - -
69 C - C - C
70 C - C - C
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1. MODELO DE SISTEMAS

La presente seccion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién establece
un marco para la especificacién de las aplicaciones e integracion de la Informacion.
En este, se determina el portafolio de aplicaciones necesario para sostener las
estrategias, operacion y estructura de la Organizacion.

£l Modelo de Sistemas esta compuesto por Sistemas de Informacién desarrollados
para soportar las actividades funcionales tradicionales de operacion, monitoreo,
control, planeacién y toma de decisiones, las cuales ayudaran a reducir costos de
operacion, mejorar la calidad y eficiencia del trabajo. Asi mismo, cuenta con
Sistemas de Informacion estratégicos, desarrollados con la intencién de producir
iniciativas de negocio, como brindar nuevos y mejores servicios, llegando
directamente hasta el usuaric final con un valor agregado. Estas aplicaciones
surgen a partir de la percepcion de los Altos Ejecutivos, como armas para soportar y

generar una diferencia competitiva.

A continuacion presentaremos un diagrama general de los Sistemas de Informacion
propuestos para INGEMMET.

Gréafico: Diagrama General de jos Sistemas de Informacion propuestos para INGEMMET

Tramite
Documentario

Sistema de Administraci6n de Derschos Minerosy Catastro |

Mesa de
Partes

Administracion
de Archivos

Administracion de

RE'EED"fE con Sistema de Gestidn de Informacién Geoldgica
lentes

Sistema de Gestién de Proyectos
Sistema de Asesoria Legal y Procesos Judiciales
Sistema de Administracion de Tecnologias de Informacion

Business Intelligence Institucional

Portat Web Institucional
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En el grafico podemos apreciar que se estdn proponiendo nueve Sistemas de
Informacién para INGEMMET, los cuales albergan médulos o, en algunos casos,
sistemas, Estos se han agrupado de la siguiente manera:

Sistema de Geslion de Calidad y
Seguridad de Informacion

Gestionar Politicas de Desarrollo de la Institucion
Realizar gl Control Institucional

Gestionar Politicas de Gestion de Calidad
(Sestionar Documentacién de la institucion

Sistemna Integrado Institucional:

Sistema de Administracion de

2.1 Derechos Mineros y Catastro

1

+

Gestionar Informacion Geocientlfica

Gestionar Informacion Catastral

Gestionar Elaboracién de Planos Catastrales

Gestionar Informacion de Areas Restringidas

Gestionar Elaboracién de Planos de Areas Restringidas
Gestionar Petitorios Mineros

Gestionar Publicacion de Libre Denunciabilidad

Otorgar Titulo de Concesidn Minera

Gestionar Padron Minero

Gestionar Recaudacion, Distribucién y devolucion de pagos de Derecho de
Vigencia y Penalidad

Gestionar Reportes y Constancias a emitir

Sistema de Gestién de

22 Informacion Administrativa

L)

LR T |

Gestionar los Planes de Ti

Gestionar Politicas de Desarrclio de ta Institucidn
Gestionar Convenios Institucionales

Gestionar Labores de Administracién Documentania
Gestionar Servicios previo pago

Gestionar el Presupuesto de la Institucién
Gestionar Documentacion de (a Institucidn
Gestionar Planeamiento Institucional

Administrar Caja

Administrar Cuentas Bancarias

Gestionar Abastecimiento

Gestionar Personal

Sistema de Gestion de

23 Investigaciones Cientificas y

Geologia

Tecnologicas en el Campo de la

Cestionar Investigacion de Geologia Regional

Gestionar Resultados de estudio de Geclogia Regional

Gestionar Investigacion de Recursos Minerales y Energélicos
Gestionar Resultados de estudio de Recursos Minerales y Energéticos
Realizar estudios de Laboratorio

Gestionar Investigacion de Geologia Ambiental

Gestionar Resultados de estudio de Geologia Ambiental

Gesticnar valor agregado de la Informacién Ambiental

2.4 | Mesa de Partes

Gestionar | .abores de Administracion Documentarnia
Gestionar Notificaciones

2.5 | Administracion de Archivos

Gestionar Labores de Administracion Documentaria

Administracion de Relaciones

26 con Clientes

Gestionar Labores de Administracién Documentaria
Gestionar Servicios previo pago

Sistema de Gestion de Proyectos

Gestionar los Planes de Ti
Gestionar Politicas de Desarrolio de la Institucion

Sistema de Asesoria Legal y
Procesos Judiciales

[

Brindar Asesoramiento legal
Partticipar en la defensa en Procesos Judiciales
Proyectar Resoluciones y patticipar en Audiencias e informes orales

Sistema de Administracion de
Tecnologias de Informacion

Gestionar los Sistemas de Informacion
Gestionar Infraestructura Tecnoldgica

Sistema de Imagen Institucional

1

Gestionar Politicas de Desarrolio de la Institucion
Gestionar Convenios Institucionales
Apoyar en la Difusion de Estudios Cientificos

intranet Institucional

1

Gestionar Politicas de Desarrollo de la institucion
Gestionar Convenios Institucicnales

Portal Web Institucional

Apovyar en la Difusién de Estudios Cientificos
Gestionar Labores de Administracion Documentaria

Business Intelligence Institucicnal

Gestionar Politicas de Desarrolio de la institucién
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Grafico: Diagrama Detallado de los Sistemas de Informacién propuestos para INGEMMET

SISTEMA INTEGRADO INSTITUCIONAL
T Gestidride
| Catastro | Expedientes de Vigencia
Tramite i ’

Documentario Sistema Integrado de Administracién de Derechos My Catastno

[ Risgjistro de ] “'Saguimiente de’
informacion Documentos g

- ) Control S8
Administracion R
de Archivos ] : N eCUrsos )

Mesa de
Partes

Administracién de i ; ; [ i : l
Relaciones con X » .
Clientes ] Sistema de Gestidn de informacion Geclbgica

Business lntelt_igence Institucional

Sistema de Gestion de Proyectos
Sisterna de Asesoria Legal y Procesos Judiciales o
de Administracién de Tecnologkas de Inf cién

ortal Web institucional

A continuacién mencionaremos los Sistemas de Informacién propuestos para
INGEMMET, sefialando las caracteristicas de cada uno de los Sistemas
propuestos, identificando su alcance, objetivo y funciones especificas.

1.1. SISTEMA INTEGRADO INSTITUCIONAL

El presente Sistema describe las funciones realizadas y el vinculo entre tres
grandes sistemas: Sistema Integrado de Administracion de Derechos Mineros y
Catastro, Sistema de Gestién de Investigaciones Cientificas y Tecnologias en
el Campo de la Geologia y Sistema de Gestién de Informacion Administrativa.

A su vez, el Sistema Integrado Institucional comprende los médulos de Mesa
de Partes, Archivo y Visualizacion de Expedientes.

Formatovi0 | Aprobadopor Ot | Pagina3de 59
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1.1.1. Sistema de Administracion de Derechos Mineros y Catastro

1.1.1.1. Mddulo Catastro

El Médulo Catastro comprende las funcionalidades de Graficacién, Catastro de
Areas Restringidas, Consultas, Controles, Reportes y Tablas, necesarias para
poder administrar la informacién concerniente a log Derechos Mineros y las
Areas Restringidas a la actividad minera.

Se procedera a detallar cada funcionalidad, para mayor entendimiento.

4 Funcionalidad: Graficacion

La opcién de Graficacion permite la incorporacion de los Derechos
Mineros al catastro.

Contiene funciones que permitiran realizar el mantenimiento (ingreso,
modificacion, eliminacion, reingresos) de derechos mineros al sistema de
Graficacion, dar mantenimiento a sus coordenadas, asi como a los
estados de Graficacién.

Permite corregir zona y corte para la Graficacién, sin modificar los datos
registrados en mesa de partes. Asi mismo, permite cargar informacion de
un formato Shape (.shp).

Asimismo, dispone de una actualizacién masiva, control de historico de
re-denuncios, y una opcion para generar derechos no mineros.
Finaimente, cuenta con opciones para emitir reportes, procesar registros
y generar gréaficos.

>
2

Funcionalidad: Catastro de Areas Restringidas

Esta opcion permite registrar una nueva éarea restringida en el sistema,

generando su cédigo Unico en el sistema.

Contiene las siguientes opciones:
¢ Generacién de codigos de areas restringidas

¢ Mantenimiento de Areas Restringidas

 Aprbadopor OSI | Pagina 4 de 59
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El cédigo unico autogenerado del Area Restringida se mostrara de
acuerdo a la selecciéon del “Tipo” (y la demarcacion para el caso de
Zonas Urbanas).

< Funcionalidad: Consultas

L

Permitird realizar consultas sobre los derechos mineros en general,
Catastro No Minero, Areas Restringidas, Medificaciones, Re-denuncios y
Estadisticas.

Las opciones que permite a funcionalidad son:

» Catastro Minero General - Nos muestra informacion sobre un
determinado derecho minero, tipo, estado, situaciéon, nombre del
titular y si se encuentra incorporado 0 no al catastro, etc.

e Consulta de Derecho Minero - Muestra informacion sobre un
determinade derecho  minero, Fecha, Hora, Situacion,
Demarcaciones Gis y Demarcaciones Expediente.

e Catastro No Minero - Muestra informacién sobre las Areas
Restringidas a la Actividad Minera.

¢ Derechos Mineros - Nos permite ia seleccidén de principales criterios
de consulta, sea gréafica, incorporada al catastro y el estado.

o Areas Restringidas- Nos permite la seleccién de Areas Restringidas
a la Actividad Minera

o Modificaciones - Nos pemmite visualizar las modificaciones
realizadas a un derecho minero

¢ Re-denuncios - Nos permite visualizar los renuncios realizados a un
determinado petitorio

o Estadisticas - Nos permite visualizar las estadisticas de los
Derechos Mineros y de las UEAS
Datos Historicos - Nos permite visualizar informacion histérica de los
Derechos Mineros.

< Funcionalidad: Controles

Muestra informacidon sobre los derechos mineros vigentes que no
grafican y los derechos mineros extinguidos sin identificador en catastro.

Aprobadepor O81 | Pagina5de59
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Contiene las siguientes opcicnes:

Consulta de Derechos Mineros Vigentes sin graficar
Consulta de Derechos Mineros Extinguidos

+% Funcionalidad: Reportes

Permite generar reportes definidos, algunos de ellos bajo la seleccion de

criterios.

Contiene las siguientes opciones:

A
b

Reporte de demarcaciones. (General, por clase y por categoria)
Catastro no minero (General, por clase y por categoria)

Histérico por Cambio de Demarcacién — Coédigos de Ubicacion
Geogréafica

Histérico por Cambio de Demarcacidn — Porcentajes de Distribucion
Histéricos (Declaraciones Juradas, Extinguidos del IPEN,
Expedientes de Custodia Externa (RANSA),

Publicacion de Caducos 1976-1990

Consejo de Mineria, Peritos Mineros, Informacion Registral (Sistema
WANG)

Emisién de Informes Legales en Word.

Funcionalidad: Tablas

Permite dar mantenimiento a distintas tabias.

Contiene las siguientes opciones:

" Formatev10 | Apropadopor OSI Pagina 6 de 59

Mantenimiento de Cartas

Mantenimiento de Demarcaciones,
Mantenimiento de Normas Legales
Mantenimiento de Situacién de Graficacion
Mantenimiento de Tipo de Area
Mantenimiento de Categoria
Mantenimiento de Categoria por Tipo
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11.1.2. Mobdulo de Gestion de Expedientes

El Médulo Gestion de Expedientes comprende las funcionalidades de
Mantenedores, Operaciones, Informes, Herramientas y Sistemas de remate.

Cada funcionalidad esta descrita a continuacion:

< Funcionalidad: Mantenedores

Esta opcion permite registrar las altas, bajas y modificaciones de la

informacion base usada en la funcionalidad gestion de expedientes.

Permite imprimir y consultar esta informacion.

Las tablas modificadas en esta opcién son:

Estados: Se registran las fases para una determinada familia de
expedientes

Solicitudes de Quejas: Se lleva a cabo el registro de las solicitudes
de quejas

Feriados

Limite de Carga N/P — Se registra el punto de quiebre entre los
expedientes considerados carga normal y carga pasiva

Gestor de Expedientes

Grupo — Permite registrar un grupo de trabajo y asociario a un gestor
de expedientes

Meta Pasiva — Normal — Registro de carga pasiva y normal por cada
mes.

++ Funcionalidad: Operaciones

Permite registrar las operaciones relacionadas a situaciones de

expedientes relacionadas a derechos mineros.

Contiene las siguientes opciones:

" Formatov10 | Aprobadopor OSi . Pagina7de 59

Seguimiento de Expedientes — Se realiza todo el seguimiento de
situaciones

Atencién al Pablico — Se registran todas las quejas de los clientes y
la atencion de las mismas.

Distribucion de Derechos Mineros — Consulta de expedientes
asignados o por asignar de acuerdo a la fecha de formulacién de los
mismos.
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¢ Distribucion en Bloque — Distribuye los derechos mineros

» Redistribucién

e Atencion de Quejas — Vigencia: Muestra los aquellos derechos
mineros cuyas quejas no han sido atendidas.
Quejas x Usuarios — Actualizacion de solicitudes

+» Funcionalidad: Informes

Esta opcién permite generar informes con la informaciéon registrada,
aplicando criterios de seleccion de acuerdo al requerimiento.
Las opciones disponibles para la emision del informe son:

¢ Derechos Mineros.

s Estados registrados por informante.

¢ Atencion al Pablico.

¢ Solicitudes de Quejas presentadas.

e Solicitudes de Quejas reiterativas.

+ Verificacién de Tiempos.

¢ D.M. con sdlicitudes de quejas sin atencion.

s Carga Normal y Pasiva.

e Redistribucion.

+ Reporte de Expedientes.

+ Expedientes en archivo méas de 30 dias.

+ Control Automatico de Vencimiento de Plazos.

¢ Consulta de Expediente Asignhado.

¢ Relacién de Expedientes con Carga Tramitables.

e Petitorios Formulados Concluidos.

¢ Resumen de Expedientes.

+ Petitorios en Tramite por la DGCM por afio de Formulacion.
+ Listado de Petitorios para pase a Técnica.

¢ Consulta Situaciones.

(o
L 44

Funcionalidad: Herramientas

Pemite realizar configuraciones y asignaciones adicionales a los
expedientes creados.

Fomaevio | apebadopor0si Pagmadiess |
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Las opciones presentadas en esta funcionalidad son:

¢ Registro de usuarios.- Permite mantener actualizada los datos de los
usuarios que acceden al sistema.

» Asignar Responsable de Expediente.- Esta opcién permite establecer
al responsable que se encargara de la asignacién de los
Expedientes.

+ Configuracién de Distribucién de Expedientes.- mediante esta opcién
se puede determinar la forma de distribucion de los Expedientes ya
sea de forma manual o automatica de acuerdo al orden de liegada.

s Calendario de Asignacién.- Realiza asignacién de fechas para cada
familia de Expedientes.

Configuracidn de Controles.- permite registrar configuraciones para
cada familia de expedientes

< Funcionalidad: Sistemas de Remate

Esta opcion pemmite llevar todo el proceso de remates, incluyendo el
registro, asignacién, la emisién de acta de remate, vincular el resultado
con los comprobantes de pago realizados.

Gestiona los remates hechos por INGEMMET, permitiendo registrar
informacidn relacionada a los datos generales, la sede, los petitorios
participantes, los pagos efectuados por derechos mineros.

1.1.1.3. Modulo de Pagos de Derecho de Vigencia

El Médulo de Pagos de Dereche de Vigencia comprende las funcionalidades de
Informes Legales de CD, Padron Minero, Informacién Bancaria, Pagos de
Vigencia, Distribucién, Certificados de Devolucion, Pequeino Productor Minero,
Consultas, Tablas, Reportes y Auditoria.

Cada funcionalidad sera explicada a continuacién:

< Funcionalidad: Informes Legales de CD

El objetivo de la funcionalidad es tener un registro de las solicitudes de
los usuarios mineros de devolucién de pago por haber realizado un pago
indebido o por otra causa.

. Formatovi0  AprobadoporOS1 . Pagina9de59
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Comprende las opciones de:

¢ Devolucion por realizar un pago indebido o por otra causa:
o Inadmisibilidad
o Cancelacién
o Pago en exceso

< Funcionalidad: Padrén Minero

La generacion de un Padrén Minero sigue una secuencia de pasos y
controles ya que es la informacion base del afio. Asimismo, dispone de
opciones comparativas para revisar la informacion del padrén generado y
del padrén del afio anterior.

Comprende las opciones de:
+ Proceso de Generacion
e Controles al padrén

e Mantenimiento

¢ Cuadro estadistico

+ Pagos correspondientes al padron

o
Lo

Funcionalidad: Informacién Bancaria

Esta Funcionalidad esta orientado at control de deudas y administracion
de los derechos mineros.

Dispone de las siguientes opciones:
¢ Envio de Deudas

o Recepcién de Pagos

¢ Consistencia de Pagos

» Reporte de Pagos

% Funcionalidad: Paqos de Vigencia

Esta Funcionalidad administra el proceso de cobranza de los derechos
mineros, controlando las deudas por penalidades y derechos de vigencia
por afo. Asimismo controla los pagos por reclamos.

Dispone de las siguientes opciones:

¢ Mantenimiento - Pagos Normales

 Formatov1Q  Aprobadopor OSI | Pagina10de$8 |
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» Mantenimiento - Pagos por Reclamos

* Mantenimiento - Consistencia de Pagos

» Reporte de control de pagos

¢ Exclusiones de DM de Publicacion de N.P.

o Configuracién de nimeros de referencia (Acreditaciones e

Imputaciones)

¢ Registro de numeros de referencia

¢ Reporte de nimeros de referencia
Inversién minima acreditado por la DGM

Funcionalidad: Distribucion

Pemmite recibir archivos de derechos mineros en formato TXT y permite

establecer exclusiones, pagos de vigencia habilitados.

Las opciones que dispone este subsistema son:
+ Recepcién de archivos de % de Hectareas
+ Recepcion de archivo de DM observados
+ Importar pagos vigencia desde el SIDEMCAT
e Exclusiones
s Proceso Previos
+ Controles Previos
» Ajustes
» Reporte de pagos de Vigencia para Distribucién
+ Distribucién
+ Reporte Final
Distribucion de Recaudacién

Funcionalidad: Certificados de Devolucién

Los certificados de devolucion, permiten devolver cobros en exceso

hechos por Derechos Mineros. Este Funcionalidad permite la emision,

impresion, reimpresion y consultas de los certificados emitidos.

Las opciones que dispone este subsistema son:

Eormate v1.0 - Aprobado por 0S| x

Emision de Certificados
Reimpresion de Certificados
Consulta de Certificados
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Anulacién de Certificados

Reporte de Certificados

Certificados por Causal de Emisién

Ajustes Generados por Certificados de Devolucion
Modificacién de Certificados

Recojo de Certificado de Devolucién

Actualizacion de Estados de Certificado de Devolucién

s+ Funcionalidad: PPM / PMA

Esta Funcionalidad permite administrar a los pequefios productores

mineros (PPM) y al Productor Minero Artesanal (PMA) permitiendo

registrarios y calcular las calificaciones relacionadas a su condicion.

Asimismo permite verificar y actualizar deudas y pagos de los mismos.

Cuenta con las siguientes opciones:

(7
0.0

Ingresar Pequefio productor minero

Calcular PPM/PMA

Verificacion de archivo DGM

Carga de PPM/PPA

Verificacién y Actualizacién de Deudas y Pagos
Consulta de Calificaciones

Reporte de Calificaciones

Funcionalidad; Consultas

Esta Funcionalidad permite realizar diversas consultas de la informacién

relacionada los padrones y derechos vigentes.

Cuenta con las siguientes opciones:

 FormatoviO | Aprobado por O8I |

Padrén Minero Vigente
Derecho Minero del Padrén
Pagos de Vigencia

Pagos detalle distribucion
Pagos por Origen

Pagos por Boletas

Certificados de Devolucién
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o Distribucion

« Funcionalidad: Tablas

Esta Funcionalidad pemite dar mantenimiento a las siguientes tablas:
¢ Tipos de exclusién de pagos.
¢ Instituciones para distribucion.
e Tipo de areas.

s Deciles de Extrema Pobreza.
¢ Tipo de cambio.

¢ Tipo de pago.

¢ Origen de Pago.

¢ Motivo de devolucion.

o UIT.

¢ Observaciones para padrén.

+« Reportes.

< Funcionalidad: Reportes

Permite generar reportes definidos, algunos de ellos bajo la seleccién de
criterios.
Esta Funcionalidad pemmite la emisidn de los siguientes reportes:
e Padrén minero vigente
e Pagos Vigencia
o Certificados Devolucién
¢ Distribucion
» Derechos Mineros Caducos
+ Derechos Mineros no metélicos en zona urbana
¢ Derechos Mineros en Zona de Frontera
UEA — Acumulacion — Fraccionado / Dividido

< Funcionalidad: Auditoria

Esta Funcionalidad cuenta con las siguientes opciones:

e Bulsgueda de cambios realizados en la base de datos. La bisqueda
se puede realizar por tabla, campo, usuario o por fechas.

« Emitir listados de titulares de expedientes con cambios de estado.

. Aprobadopor OS1 1 Pagina 13 de 59
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1.1.1.4. Mobdulo de Registro de Informacién

El Modulo de Registro de Informacion incluye las Funcionalidades: Actos
Registrales y UEAs,
Se procedera a detallar cada funcionalidad, para mayor entendimiento.

< Funcionalidad: Actos Registrales

Este Funcionalidad permite registrar los Actos Registrales en sus dos
modalidades (unilaterales y bilaterales), considerando informacion
relacionada a Plazos, Otorgantes, Derechos Mineros involucrados,
Adgquirientes. Asimismo se dispone de opciones para realizar consultas y
la emision de reportes de los mismos.

Las opciones disponibles en esta Funcionalidad son:
¢ Actos Registrales

» Consulta de actos registrales

¢ Ingreso de un nuevo acto registral

¢ Reporte de Actos Registrales

» Registro de actos unilaterales en forma masiva

Constancias de titularidad

% Funcionalidad: Administracion de UEAs

Este Funcionalidad permite la administracién de todo lo relacionado a las
Unidades Econémicas Administrativas (UEA).

Este Funcionalidad permite la generacién del codigo unico de UEA, el
ingreso de informacion relacionada a la UEA, el mantenimiento y
blisqueda de informacion relacionada a la misma.

Las opciones disponibles en esta Funcionalidad son:
e Generacion de Codigo
e Ingresar UEA
s Mantenimiento de la UEA
o Buscar UEA
o Botones de enlace
= Derechos Mineros Integrantes
= Datos de titulares

" Formatovio | Apobacopor 081 . Paginal4de 59
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Resoluciones

Escritos Presentados

Consulta de Notificaciones

Recibos de Pago

Consejo de Mineria

Padrén Minero

Generar Cédigo Cuaderno y Modificar Cuaderno
Ubicacién de UEA

Visualizacion de Expediente

Consulta de Cambios de la UEA

¢ Formato de Reporte de UEA's

s Sucesos para la UEA
e Reporte de UEAS
¢ Consuita de UEA

s [Inconsistencia

o [Estadisticas
« Modificacién de UEA en el Padrén

1.1.1.5. Méduio de Seguimiento de Documentos

Este Mddulo consiste en ia revision de los Expedientes Mineros, orientado al

perfil de usuario encargado de hacer el mantenimiento de dicho expedientes.

Se disponen de tres opciones principales:

< Seguimiento

< Recepcién de documentos

<% Ubicacién de Documentos

Estas opciones permiten llevar un control de la recepcion de documentos y su

posterior asignacién y seguimiento.

Las opciones disponibles son:

7y o 7y
XTI

*,
Lod
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Recepcion de Documentos

Consulta de Cargos por Usuarios

Imprimir Cargos de Recepcion por Usuarios
Reporte del Movimiento de expedientes
Reporte Expedientes Extinguidos
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Imprimir documentos ubicados por area
Digitalizacién de imagenes

1.1.2. Sistema de Gestién de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas en el
Campo de la Geologia

1.1.21. Méoédulo de Proyectos Geoldgicos

Pemmite el registro de Proyectos y a la vez, estos permiten registrar una

agrupacion de las muestras que se han recogido en un determinado proyecto,

asi como también se permite identificar y registrar informacién relacionada a

informacion geoldgica (peligros, volcanes, rocas, dataciones, etc).

A partir del proyecto se estructuran los tipos de muestra a ser registradas.

En este modulo las funcionalidades disponibles son:

< Funcionalidad: Crear Proyecto de Estudio de Campo

Esta funcionalidad permite crear un Proyecto de Estudio de Campo,
ingresando los datos de proyecto

Los datos del proyecto son generales a todos los proyectos y cuenta
como principal informacién:

+ Cadige del proyecto (Generado en campo)

« Fecha de Inicio y Fecha de Término

¢ Responsable

o Direcciones Participantes.

+ Numero de trabajos de campo totales

¢ Presupuesto asignado al Proyecto

Funcionalidad: Estudio Pre Campo

Esta Funcionalidad permite la administracion de la investigacion previa al
Trabajo de Campo.

Para esto, se crea un Estudio Pre Campo, donde se ingresara la
informacion que sera utilizada para realizar dicho estudio, ya sean
mapas satelitales, mapas antiguos, muestras histéricas, proyectos
anteriores, boletines, etc. Cada informacién ingresada para realizar el

00032¢
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estudio sera registrado, y podra completarse con informacion adicional
obtenida por otras fuentes.

Esta funcionalidad sera de utilidad para tener todo el registro
bibliogréfico en orden, junto con las observaciones que pueden
ingresarse por cada registro.

Se pueden hacer reportes del Estudio Pre Campo, y se puede exportar
la informacién para hacer de éi un informe.

Se podran crear tantos Estudios Pre Campe como los mencionados en
la creacion del Proyecto de estudio.

+ Funcionalidad: Administracion del Informe Pre Campo

Esta Funcionalidad permite la realizacién y el monitoreo del informe Pre
Campo. En este se ingresan los recursos a necesitar en el Trabajo de
Campo, la duracién del viaje, el responsable del Esiudio, las Brigadas
relacionadas, y el presupuesto asignado al Trabajo Precampo.

Esta informacion sera de ayuda para realizar el Informe Pre Campo, ya
que puede ser exportado en formato de texto; y con los estudios
realizados en la Funcionalidad Estudio de Campo, puede anexarse
informacién bibliografica.

Dicha funcionalidad permite también el registro de los recursos
asociados al Trabajo de Campo. Cada recurso esta asociado a un costo
y a la disponibilidad de recursos que se tiene.

< Funcionalidad: Administracion del Trabajo de Campo
Esta Funcionalidad pemmite la administracion del Trabajo de Campo,

cuando las Brigadas se encuentren en Campo haciendo sus
investigaciones.
Permitira et monitoreo de las brigadas diarias, controlar el gaste diario,
reportar incidencias en el viaje, ingresar hallazgos, entre otras
funcionalidades.
Esta informacién sera de utilidad en el Tratamiento de Informacion de

Campo.

< Funcionalidad: Tratamiento de Informacion de Campo

Esta Funcionalidad permite la explotacion de los hallazgos encontrados

en el Estudioc de Campo.
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El tratamiento de Informacién de Campo es considerado un Estudio Post
Campo, donde se extraera la informacién ingresada en la Funcionalidad
Administracién del Trabajo de Campo, y con ella se puede realizar la
investigacion.
Las opciones disponibles son:

e Administracion de Mapas de Campo

¢ Administracion de muestras halladas

e Administracion de Iinformacién de Campo

e Administracion del Reporte de Brigadas

e Administracion del Presupuesto utilizado

1.1.2.2. Médulo de Administracion de Informacién Geolégica

Este Modulo tiene como propdsito que, a través del vinculo de la informacién
alfanumérica y la informacion grafica, se pueda registrar la Naturaleza, Edad,
Propiedades y Distribucién de las Rocas que conforman estas unidades en
todo el territorio nacional.

La clasificacion de la informacion de proyectos a ser registrada corresponde a:
¢« Geoquimica — Rocas.
¢ Geoquimica — Aguas.
¢ Fuentes de Agua.
» Yacimientos y Ocurrencias Minerales.
¢ Muestras Paleontologia.
+ Peligros Geoldgicos.
s \Volcanes.
+ Dataciones.

e Columnas Estratigraficas.

Si bien cada muestra cuenta con diversas caracteristicas propias comparten
informacién en coman como Norte, Este, Hoja, Responsable, Fecha, Datum,
Zona UTM.
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Cada ficha de recoleccion de muestras es personalizada y cuentan con la
posibilidad de almacenar informacion digitalizada en documentos o fotografias,
las cuales son vinculadas al cddigo de proyecto.

Cada uno de los servicios descritos anteriormente deben contar con opciones
para:

¢ Registro y modificacién de informacién

¢ Consultas / Busquedas

+ Impresién de fichas

e Reportes de resumen.

1.4.2.3. Modulo de Control de Muestras

El Modulo de Control de Muestras comprende las Funcionalidades:
Administracion de Solicitudes de Trabajo, Administracion de Ordenes de
Trabajo, Procesamiento de Iméagenes Satelitales, Preparacion de Muestras,
Resultados de Andlisis de Muestras, Certificacion de Muestras.

A continuacién, se procedera a detallar cada funcionalidad.

% Funcionatidad: Administracién de Solicitudes de Trabajo

Permite administrar las solicitudes internas de las diferentes direcciones
para los servicios atendidos por la Direccién de Laboratorio.

Esta Funcionalidad debe pemmitir registrar, modificar, consultar y emitir
los resultados de la muestra.

Adicionalmente debe pemitir administrar un flujo que permita derivar,
aprobar, o rechazar las solicitudes registradas llevando una bitacora de
seguimiento de dicha solicitud.

0
0.0

Funcionalidad: Administracion de Ordenes de Trabajo

Esta Funcionalidad pemmite el registro de o6rdenes y emitir el
comprobante de pago correspondiente (boleta/factura) por el servicio de
muestras.

Debe poderse registrar la orden de trabajo precisando el tipo de trabajo y
de esta forma integrarse ai flujo de la solicitud de muestras.

" Formatov10 | Aprobadopor OS1 | Pagina 19 de 59 |




%D}QBE!\JHWET PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

% Funcionalidad: Procesamiento de imagenes Satelitales

Esta Funcionalidad permite la administracién del las solicitudes y
érdenes de trabajo referentes al procesamiento de Imagenes sateiitales,
Las opciones disponibles en esta Funcionalidad son:
» Identificacion de Solicitud de Procesamiento de Imagen Satelital
o Verificacién de Disponibilidad de Imagen Satelital
¢ Identificacion del estado de la solicitud de Procesamiento

Cierre de Solicitud de Procesamiento de Imagen Satelital

9,
°o

Funcionalidad: Preparacioén de Muestras

Esta Funcionalidad permite el monitoreo del avance de las actividades
referentes a la preparacién de Muestras que han sido solicitadas a
Laboratorio.
Las opciones disponibles en esta Funcionalidad son:
¢ Identificacién de Solicitudes de Preparacion de Muestras
« Identificacién del Estado de la solicitud de Preparacién
e Situacion actual de la muestra
Cierre de Solicitud de Preparacién de Muestras

% Funcionalidad: Certificacion de Muestras

Este Funcionalidad permite el monitoreo del avance de las actividades
referentes a la Certificacion de Muestras, mayormente aguas, las cuales
han sido solicitadas previamente,
Las opciones disponibles en esta Funcionalidad son:
+ Identificacién de Solicitudes de Certificacién de Muestras
« |dentificacion del Estado de la solicitud de Certificacion de Muestras
« Situacion actual de la Certificacion
Cierre de Certificacion y Resultados obtenidos

+ Funcionalidad: Resultados de Analisis de Muestras

Esta Funcionalidad permmite la visualizacion de los Resultados de un
Andlisis de Muestras previamente solicitado.
Las opciones disponibies en esta Funcionalidad son:

¢ |dentificacion de Solicitudes/Orden de Trabajo culminados
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+ Identificacion de resultados de los analisis realizado por muestra

¢ Estadisticas y reportes de resultados obtenidos
Opcién de exportar resultados en un formato .xIs o grafico para
anexar al boletin o a un informe.

1.1.3. Sistema de Gestién de Informacién Administrativa

Se ha considerado establecer un Sistema de Gestion de Informacién Administrativa,
implementando los procesos de Planeamiento, Abastecimientos, Presupuesto,
Tesoreria, Contabilidad, Recursos Humanos, Control Patrimonial, Tramite
Documentario y Archivo.

11.3.1. Mébdulo de Planeamiento

Permite la gestién de los instrumentos de gestion de INGEMMET.
Debe tener las siguientes funciones:

< Gestionar MOF, MAPRO, directivas, manual de politicas, reglamentos y

estructura organizacional
o Registro de documentos (asociacién con otros documentos).

Manejo de versiones y plazos de revision y aprobacion.

o Discusién privada y publica de los documentos. Registro de
observaciones.

o Manejo de niveles de aprobacion de los documentos.

o Publicacién de documentos. Emisidn de alertas.

< Gestion del Plan Estratégico

o Gestidn de requerimientos y diagnéstico.

o Administracién de la metodologia y de lineamientos para la
elaboracién del plan.

o Elaboracién y aprobacién del plan.

o Difusién y publicacién del plan.

< Gestion dei Plan Operative Institucional — POI

o Pre-programacién del plan.
o Programacion del plan.

— Pagmag{de 59, J‘
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o Reprogramacién del plan.
o Aprobacion del plan.
o Difusién y publicacién del plan.

< Seguimiento a la ejecucién de Planes
o Seguimiento y control de la ejecucién del plan.

o Emisibn de informes de brecha del plan (programado vs.
ejecutado).

1.1.3.2. Mddulo de indicadores

El Médulo de Indicadores es la herramienta que permite a la Direccion
integrar la informacion clave para tomar decisiones empleando datos
provenientes de los distintos sectores y sistemas de la institucion. Actda
como sensor para mostrar los "datos clave" de la gestion en forma inmediata
a los acontecimientos de forma de pemnitir las acciones correctivas
necesarias.

Presenta datos relevantes, en pocos indicadores que resumen mucha
informacion, oportunos e integrados en un sistema claro y confiable. El
médulo concentra informacién de las areas clave exponiendo mediciones
comparativas con datos histéricos y con los objetivos de la Institucion.
Presenta en forma numérica y grafica, datos monetarios y relaciones fisicas
propias de la actividad de la institucion.

El Médulo de Indicadores es una herramienta de informacion estratégico-
gerencial sobre la gestion operativa. Presenta la informacion mediante tres
matrices de eficacia viable y una matriz de desempefio presupuestario.

< Funcionalidad: Evaluacién de Eficiencia Viable

Presenta la informacién de eficacia viable desde tres visiones: segun
objetivos, responsables y criterios teméticos particulares de ejecucion de
recursos (por ejemplo, proyectos o programas segun temas).

En cada visién se analizan, simultdneamente, los logros (rendicion de
cuentas sobre lo pasado) y los prondsticos (compromisos frente al

futuro).
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% Funcionalidad: Evaluacién del desemperiio Presupuestario

Presenta la infformacion de desempeiio presupuestario desde el punto de

vista de la eficacia y la eficiencia tanto planificada y ejecutada.

« Eficacia: medida en que el plan operativo cumple con lo establecido
en el plan estratégico.

o Eficiencia: proporcién de los recursos que se destinan a producir los
resultados establecidos en los fines institucionales respecto del total
de los recursos.

e Evaluacion de la planificacion: comparacion entre el plan operativo y
el plan estratégico.

» Evaluacion de la ejecucidn: comparacion entre la ejecucion del plan
operativo y el plan estratégico.

1.1.3.3. Mobdulo de Abastecimiento

< Funcionalidad: Cuadro de Necesidades por Centro de Costo

Esta opcién permite el registro de los bienes y servicios a ser requeridos
por cada area usuaria.

La Oficina de Logistica permitira racionalizar los pedidos y consolidar 1a
informacion institucional para poder organizar la convocatoria de sus
procesos de seleccion.

El cuadro de necesidades permitira establecer cuales procesos formaran
parte del Plan Anual de Adquisiciones.

% Funcionalidad: Presupuesto Preliminar de Bienes y Servicios

Permite el registro de precios histéricos o referenciales para establecer
un proyecto de presupuesto de bienes y servicios estimados.

En funcidon a la informacién recopilada en la opcién de Cuadro de
Necesidades por Centro de Costo, la oficina de Logistica registra precios
histéricos o referenciales y puede establecer un Presupuesto Preliminar
de bienes y servicios estimados para €l afio.
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< Funcionalidad: Elaboracién del Plan Anual de Contrataciones

Permite elaborar el Plan Anual de Contrataciones tomando en cuenta el
subsistema de Presupuesto Preliminar de Bienes y Servicios.

Esta opcién permite elaborar el Plan Anual de Contrataciones,
permitiendo clasificar cuales procesos se van a incorporar dentro de
dicho plan.

Pemite modificaciones y eliminaciones de proceso, las cuales deben
considerar un sustento (Informe de la Oficina de Asesoria Juridica,
Memorando de Area usuaria, etc.).

Los procesos del PAC deben de comprometer presupuesto desde su
mismo momento de aprobacion, por lo que deben de estar vinculados a
una partida presupuestal y una meta asociada.

< Funcionalidad: Requerimientos Programados

Esta opcidon permite registrar aquellos requerimientos que son parte del
PAC o que han sido programados con anterioridad por lo que tienen
presupuesto.

El requerimiento se registra directamente para que posteriormente se
registre un consolidado de requerimientos para su posterior certificacion
presupuestal.

< Funcionalidad: Reqistro y Aprobacién de items no Programados

Esta opciéon pemmite registrar aquellos requerimientos que no han sido
programados con anterioridad.

Previo al registro de los items no programados, se necesita una
aprobacion previa por la Unidad de Logistica.

Ei requerimiento se registra directamente en el Sistema para que
posteriormente se registre un consolidado de requerimientos para su
posterior certificacion presupuestal.
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% Funcionalidad: Estudio de Mercado

Esta opcién permmite registrar la informacion del estudio de mercado
realizado y vincularlo a un proceso de seleccion.
Las opciones disponibles en este Funcionalidad son:
¢ Registro de informacién de estudio de mercado
+ Vinculacioén a Proceso de Seleccién
Calculo del monto de Estudio de Mercado (en funciébn a Precio
Promedio, Menor precio, etc.).

% Funcionalidad: Proceso de Seleccién / Adjudicacion

Pemmite registrar la informacion relacionada al Proceso de Seleccion.
Pemite registrar la informacién relacionada a cada uno de los procesos
registrando los postores, la presentacién de su propuesta técnica, de su
propuesta econdmica, calcular el puntaje de cada uno de ellos y asignar
un ganador al proceso.

Adicionalmente, debe registrar el contrato con el proveedor y almacenar
una copia digital del mismo.

< Funcionalidad: Generacion de Orden de Compra / Servicio

Permite la emision de Ordenes de Compra 0 servicio.

Se contard con la opcién de emisiones de Ordenes de Compra y
Servicio, las cuales podran ser por procesos normales o por ordenes
directas.

La orden de compra podra definir fechas de entregas por cada uno de
los bienes que a conforman.

La orden de servicio podra definir un cronograma de pagos de acuerdo a
los entregables que pudieran existir.

L2
"

Funcionalidad: Ingresos a Almacén / Generacién de Activo

Permite la generacion de un Activo y su ingreso a Almacén.

El ingreso a almacén debe tomar la informacién registrada previamente
en la Orden de Compra y de acuerdo a las entregas definidas, recuperar
esta informacién e ingresar los bienes recibidos realmente consignando
la fecha de ingreso.
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 Formato v1.0 A



%JNBEMMET% PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION B 0033C
Los bienes que por diversos motivos no pudieran haber sido ingresados
deberan ser considerados como saldos pendientes de entrega.

El acta de conformidad de la aprobacion del pago de un documento de
proveedor ingresado por Tramite de Documentos de Pago.

» Funcionalidad: Emisién de Actas de Conformidad

Pemite la emisién de Actas de Conformidad, de acuerdo a los
cronogramas de pago.

Las actas de conformidad deben ser emitidas de acuerdo a los
cronogramas de pago definidos en la opcién eneracién de Orden de
Compra y Servicios. De esta forma se deben atender las Ordenes de
Servicio.

El acta de conformidad debe ser emitida en un formato impreso para que
pueda ser visado por el funcionario que da la conformidad

£l acta de conformidad de la aprobacion del pago de un documento de
proveedor ingresado por Tramite de Documentos de Pago.

< Funcionalidad: Tramite de Documentos de Pago

Permite el registro de la informacién referente a los documentos de pago
tramitados.

Esta opcion permite el registro de facturas, recibos por honorarios,
boletas, tickets aéreos entre otros comprobantes de pago que estén
relacionados a servicios o bienes entregados a traves de las Ordenes de
Compra o de Servicio.

El Tramite de documentos de pago debe recuperar las conformidades
emitidas relacionadas a una Orden de Servicio.

El Tramite de documentos de pago debe recuperar los ingresos de
almacén emitidos y relacionados a una Orden de Compra.

La Unidad de Logistica debe registrar informacion principal del
documento {Proveedor, Orden, Fecha, Montos, Impuestos). Luego del
ingreso de esta informacion, debe ser traslado automaticamente a la
Unidad de Contabilidad para que sean completados y validados datos
tributarios como Detracciones, Retenciones, etc.
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< Funcionalidad: Solicitud de Bienes

Esta opcion permite registrar un pedido o solicitud de bienes que existan
en almacén. En caso de que no exista stock del item solicitado, el
sistema generara un requenmiento no programado.

% Funcionalidad: Autorizacién de Pedido
Esta opcién permite gestionar las autorizaciones correspondientes a la
solicitud de un pedido.
Registrada la solicitud de bienes, se hara la confirmacion de la solicitud
de bienes, se hard desde almacén generando un movimiento de salida
en el inventario.

0
Lo

Funcionalidad: Ajuste de Aimacén

Esta opcion permite registrar ajustes al stock existente en Almacén.

Se realiza el ajuste al stock existente, por motivos de mermas, pérdidas,
robos de los Utiles o bienes almacenados en el aimacén,

El ajuste debe ser ingresado por el personal de almacén y aprobado por
el responsable de la Unidad de Logistica.

« Funcionalidad: Kardex de Almacén

Permite consultar los movimientos de almacén de un articulo en un
periodo de tiempo.

Esta opcién es una consulta de los movimientos de almacén (ingresos y
salidas) de un determinado articulo en un determinado periodo de
tiempo.

Debera existir un kardex valorizado que pueda ser emitido por la Oficina
de Contabilidad.

< Funcionalidad: Atencién de Pedidos PECOSA
Esta funcionalidad permite el registro de Pedido Comprobantes de Salida
(PECOSA) para aquellos bienes de uso o consumo inmediato
registrando en un solo paso el ingreso y la salida del bien.
Como parte de la transaccién, se debe emitir un formato especial para
esta.
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% Funcionalidad: |dentificacion y Calculo de Devengados

Este servicio tiene como propdsito calcular el histérico de los servicios
que se han recibido en el mes (tienen conformidad e ingresos a
almacén) pero que no se ha recibido atn el comprobante de pago
correspondiente por parte del proveedor.

Este servicio permitird contar con una provisién contable relacionada a
dicho proceso.

Se debera emitir un reporte y poder generar automaticamente un asiento
contable en la Contabilidad considerando una plantila de asientos
correspondientes a esta provision.

< Funcionalidad: Mantenimiento de Tablas y Parametros

Esta opcion permite el registro de tablas relacionadas al proceso de
Abastecimiento.
Esta funcionalidad cuenta con las siguientes opciones:
+ Catélogo de Bienes y Servicios
s Registro de Proveedores
¢ Registro de Aimacenes
¢ Tipos de Ordenes de Servicio y Compra
Mantenimiento de Procesos de Seleccidon

1.4.3.4. Maédulo de Control Patrimonial

< Funcionalidad: Mantenimiento de Activo Fijo

Esta opcidn permite el registro de los activos fijos dentro del patrimonio
de la institucién. Debe tomar como entrada los datos preliminares
ingresados en el madulo de tramite de documentos de pago y completar
los atributos propios del activo fijo, la asignacién de un codigo Unico
patrimonial y la fecha de alta del activo.

Un activo podra ser registrado y no necesariamente ser dado de alta el
mismo periodo. Asimismo, debera poderse considerar un registro masivo
de activos en el sentido de que puedan haber ingresos de un bien
comprado en lotes.
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% Funcionalidad: Patrimonio segun Plan Contable

Este servicio debe permitir el listado de todos los bienes agrupados
segun las cuentas contables del activo fijo mostrando informacién
relacionada ai valor historico de los activos, la depreciacion del Glitimo
mes, la depreciacion acumulada y el valor residual.

«» Funcionalidad: Mantenimiento de Bienes Menores

Esta opcidn debe permitir el ingreso de aquelios bienes que van a tener
un control fisico, y que contablemente han sido registrados como gasto,
Si bien estos bienes no van a ser depreciados al no ser considerados
como activos fijos, si es muy importante su control.

El criterio para que un bien sea menor es que su costo sea menor a 1/8
de UIT.

o
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Funcionalidad: Asignacion de Activos

Esta opcién permite asignar o desasignar masivamente los activos
asociados a una persona. Asimismo, debe considerar un posible cambio
de centros de costo per dicha reasignacion.

Debe pemnitir emitir una hoja de asignacién de activos que pueda ser
posteriormente firmada por los responsables correspondientes.

% Funcionalidad: Trasiado/Transferencia de Activos

Esta opcion debe permitir el traslado fisico de activos fijos entre sedes o
ubicaciones que tenga la institucion. Se debe dejar la posibilidad de
poder cambiar el centro de costo de cada activo como parte de esta
transaccién. Asimismo, debe generar un comprobante de transferencia o
traslado como sustento a la operacion.

< Funcionalidad: Proceso de Depreciacién

Este servicio debe calcular la depreciacion del mes tomando como
entrada la informacién del activo (Valor en moneda local, tasa de
depreciaciéon y fecha de alta). La informacién debe ser almacenada

histéricamente.
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Los activos que después del proceso queden con un valor residual de
cero, deberan ser identificados como “depreciados” para no volver a ser
procesados el siguiente mes.

()
L4

Funcionalidad: Mantenimiento de Tablas y Parametros

Esta opcidn debe permitir dar mantenimiento (ingresos, modificaciones,
anulaciones) a las tablas requeridas por el sistema de control
patrimonial.

¢ Tipos de Activos y sus parametros

e Familias y Subfamilias de Activos.

+ Ubicaciones

% Funcionalidad: Cierre Mensual

Este servicio debe consolidar la informacion de depreciacion, altas y
bajas realizadas en el mes de cierre. Asimismo, debe controlar futuros
ingresos, modificaciones o re-procesos del mes ya cerrado.

+ Funcionalidad: Administracién de Toma de Inventario Fisico

Esta funcionalidad permite definir un inventario fisico. Debe poder cargar
un inventario registrado en un archivo de texto para poder cruzar el
inventario tomade contra el inventario registrade en el sistema. Debe
poder emitir las diferencias cruzadas entre ambos registros

% Funcionalidad: Administracién de Guias de Traslado
Esta opcién permite el registro de guias de remisién o traslados entre
sedes o fuera de la institucién por motivos de reparacion, préstamos u
otros conceptos.
La opciébn debe generar una transaccién, y esta transaccién debe de
poder ser impresa en algun formato. El estado del activo fijo debe quedar
como que esta en traslado.
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1.1.3.5. Modulo de Presupuesto

% Funcionalidad: Formulacion del Plan Operativo Institucional

Esta funcionalidad permite integrar las metas a ser cumplidas y
establecer las partidas a ser usadas en el ejercicio en ejecucion. Debe
permitir ingresar las fuentes de financiamiento a ser incorporadas dentro
del presupuesto general,

< Funcionalidad: Programacién a nivel de meta genérica y especifica
Este servicio permite registrar la programacion de presupuesto mensual

a nivel de meta, tanto para gastos como para ingresos.
Contara con las siguientes opciones:
» Presupuesto a nivel de meta
s Partida Presupuestal Genérica
Partida Presupuestal Especifica

L)
Lo

Funcionalidad: Modificaciones al Presupuesto

Esta funcionalidad permnitira:

o Realizar ampliaciones al presupuesto aprobado a través de
transacciones ¢ una carga masiva, la cual debera tener una
aprobacién del jefe responsable. Se deberd poder imprimir una
constancia de ampliacion presupuestal y poder mantener el valor
histérico del Presupuestal Inicial Aprobado.

¢ Realizar transacciones de transferencias presupuestales entre
partidas y metas. Cada transaccion debera ser aprobada por el jefe
responsable.

< Funcionalidad: Certificacion / Compromiso Presupuestal

Esta opcidn permitird la confirmacion del presupuesto solicitado,
generando un compromiso sobre el presupuesto por ejecutar y
reservando los montos correspondientes a nivel de partida presupuestal
y meta.

La certificacion presupuestal debe emitir un documento que acredite la
reserva y disponibilidad del presupuesto solicitado.
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< Funcionalidad: Obligaciones Presupuestales

Esta opcion permitira la emision de un documento que solicite
presupuesto y que no sea generado por un documento de pago de
proveedores. Dentro de estos documentos pueden estar Vidticos,
Entregas a Rendir, Planillas de Pago o servicios basicos como Telefonia,
Agua, Electricidad los cuales no han sido generados por érdenes de
compra o servicios emitidos previamente.

Las obligaciones presupuestales podran registrarse por partida
presupuestal, meta y conceptos contables.

% Funcionalidad: Conciliacién Prestipuestal y Contable

Este servicio debera poder realizar una conciliacion de gastos e ingresos
de acuerdo a la ejecucidn hecha en el sistema de Presupuesto y a los
compraobantes contables registrados en el sistema de Contabilidad. La
conciliaciéon tomara como base el periodo cerrado en ambos sistemas.
Debe permitir emitir reportes para validar la conciliacion por periodo
partida presupuestal y metas.

% Funcionalidad: Proceso de Compromiso Presupuestal
El proceso de Compromiso Presupuestal debe ser un servicio gjecutado

*

en linea y debe reservar el presupuesto a través de una transaccion, la

cuat podra ser revertida.

Algunos eventos que generen un compromiso presupuestal

¢ Laemision de una orden de compra o servicio

+ La emision de una obligacion presupuestal por Viaticos o por pago
de un recibo de luz.

¢ Laemision de planilla de Pagos

La transaccioén generada podra ser revertida siempre que el proceso que

dio origen a la misma también sea revertido.

o,
Lo

Funcionalidad: Proceso de Pre-Ejecucién Presupuestal

El proceso de Pre-ejecucién de Presupuesto debe ser un servicio
ejecutado en linea y debera poder tomar un presupuesto previamente
comprometido y registrarlo automaticamente como una pre-ejecucion. Es
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decir el presupuesto ya se encuentra contabilizado y esté pendiente de
pago o cobro, dependiendo si es un gasto o un ingreso.

Algunos eventos que generan un pre-ejecucion presupuestal:

» La contabilizacidén de una factura de proveedores

s | a contabilizacion de la planilla de pagos

¢ La contabilizacion de una factura por servicios prestados a clientes.
La transaccién generada podra ser revertida siempre que el proceso que
dio origen a la misma también sea revertido.

% Funcionalidad: Proceso de Ejecucion Presupuestal
El proeceso de Ejecucion de Presupueste debe ser un servicio ejecutado

en linea y debera poder tomar un presupuesto previamente pre-
ejecutado y registrarlo automaticamente como una ejecucion. Es decir el
presupuesto ya se encontraba pendiente de pago o cobro y se esta
efectivizando la operacion.

La transaccién generada podra ser revertida siempre que el proceso que
dio arigen a la misma también sea revertido.

++ Funcionalidad: Mantenimiento de Tablas

Debe permitir el ingreso de:
e Partidas presupuestales

« Conceptos presupuestales asociadas a partidas y a cuentas
contables

e Metas
« Fuente de financiamiento
Periodos presupuestales

% Funcionalidad: Consultas y Reportes

Se debera disponer como minimo de consultas y reportes de:

o Comparativo de Ejecucién per rango de meses a nivel consolidado, a
nivel de partida presupuestal, a nivel de meta, a nivel de fuente de
financiamiento.

o Saldos presupuestales por paridas, metas y fuentes de
financiamiento
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o Listado de ejecuciones por partida, metas y fuentes de
financiamiento

1.1.3.6. Maédulo de Tesoreria

« Funcionalidad: Recaudacion

Permite registrar las cobranzas por los servicios o venta de
publicaciones que realiza la institucion.

El médulo de recaudacion permmite registrar la cobranza hecha por
ventanilla o por cuentas bancarias. Las operaciones de recaudacion para
el caso de ventanillas deben ser acumuladas por dia, mientras que las
operaciones de cuentas corrientes deben ser registrados
individualmente.

Estas operaciones generan automaticamente asientos contables, que
seran aprobados posteriormente por el personal de Contabilidad.

<+ Funcionalidad: Administracion de Ventanillas

Permite registrar la cobranza por ventanilla de la recaudacién en efectivo
registrada en cada una de las sedes.

Las ventanillas deben estar asociadas a un operador y se podran
clasificar por Turnos, Sedes, etc.

o
L g

Funcionalidad: Cobranza de Servicios / TUPAs

Permite registrar la cobranza hecha por los servicios entregados por la
institucion, pudiendo recuperar informacién previamente registrada en
ios moédulos de servicios.

Adicionalmente debe imprimir los comprobantes de venta
correspondientes (Facturas, Boletas) por los servicios entregados.

Estas operaciones generan automaticamente asientos contables, que
seran aprobados posteriormente por el personal de Contabilidad.

« Funcionalidad: Ingresos y Egresos a Bancos

Esta opcion permite el registro de operaciones de ingresos y egresos a
bancos por conceptos financieros como portes, comisiones, intereses,

SR,
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notas, que no formen parte del proceso propio de las cobranzas o pagos

de la institucion.

< Funcionalidad: Transferencias Bancarias

Esta opcidn permite la transferencia de importes entre diferentes cuentas
corrientes/ahorros de la institucién.

La transferencia genera dos movimientos: un ingreso por transferencia y
un egreso por transferencia de tal forma que estos puedan visualizarse
en los reportes de Ingresos y Egresos respectivamente.

>,
”»

Funcionalidad: Conciliaciones Bancarias

Esta opcién permite cargar los archivos de los bancos en los cuales la
institucién tiene cuentas corrientes y permite identificar los montos de los
ingresos y egresos registrados en el sistema contra las operaciones
reportadas por el banco.

Se reportan las diferencias para identificar si faltaren operaciones por
registrar o no reportadas a tiempo por el banco.

RO
R

Funcionalidad: Pagos a Proveedores

Esta opcidon permite seleccionar los comprobantes pendientes de pago
en una misma moneda para ser agrupados en un lote de pago y puedan
ser pagados masivamente.

La opcidn debe permitir seleccionar si el pago va a ser en efectivo o
depésito bancario. El pago a proveedores debe disparar el evento de
Ejecucién Presupuestal y realizar un asiento contable correspondiente al
pago realizado.

Debe permitir imprimir el lote de pago detallando todos los documentos
pagados agrupados por proveedor, asi como también el voucher
contable correspondiente.

A través de esta opcidn también debe realizarse el pago de detracciones
al Banco de la Nacién.

La reversién de un lote de pago permite anular la ejecucion presupuestal
y dejar nuevamente el comprobante de pago en estado pendiente de

pago.
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% Funcionalidad: Pagos de Planilla

Esta opcién debe permitir tramitar un pago de planilla, tomando un
documento interno registrado previamente y registrando el pago usando
la misma interfaz de pagos a proveedores.

« Funcionalidad: Administracién de caja chica

Esta opcion permite el registro de los pagos por caja chica realizados por
la entidad. Se debe permitir el ingreso y mantenimiento de mas de una
caja chica, la cual podra ser accedida por los usuarios definidos
previamente.

Para el registro de caja chica, se podran definir topes de pago por cada
una de las operaciones o conceptos de pago de tai forma que pueda
alinearse a alguna directiva institucional.

La caja chica debera seguir un flujo de aprobacion: Usuario —»Tesoreria
— Contabilidad.

+ Funcionalidad: Entregas a Rendir
Esta opcion permite el registro de la entrega a rendir a través de un vale

y su posterior liquidacion considerando devoluciones o reposiciones. Los
documentos ingresados como parte de la liquidacion de la entrega a
rendir debe ser incluida dentro de los movimientos de caja chica.

Debera controlarse las entregas a rendir pendientes de liquidar.

< Funcicnalidad: Viaticos

Esta opcidn permite registrar:

e La solicitud de viaticos por parte del usuario

« La aprobacién de viaticos

¢ Laliquidacion de viaticos considerando reembolsos o excedentes.
.os documentos registrados en los viaticos deben registrarse con ios
mismos parametros del Tramite de documentos de pago.

<4+ Funcionalidad: Mantenimiento de Tablas

Esta opcién permite mantener las tablas propias del sistema de
Tesoreria:

o Tipos de Flujo de Caja
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¢ Cuentas Corrientes
¢ Conceptos de pago para caja chica
¢ Tipos de Documentos de ingresos y egresos financieros

¢ Puntos de recaudacion

< Funcionalidad: Reportes

» Reportes de Ingresos

s Reportes de Egresos

* Reporte de Caja Chica por conceptos financieros
e Reporte de Saldos por cuentas y caja.

1.1.3.7. Mdédulo de Contabilidad

< Funcionalidad; Plan de Cuentas

Esta opcién permite registrar el plan de cuentas contables institucional
de acuerdo al Plan de Cuentas Gubernamental. El plan de cuentas debe
ser anual y desplegar una estructura de arbol para manejar dicha
informacién.

Adicionalmente debe mantener una clasificacion por tipo de cuenta,
cuentas reflejas asociadas, moneda origen de la cuenta, cuentas
bancarias asociadas para ei caso de la clase de Caja Bancos, etc.

+ Funcionalidad: Mantenimiento de Tablas de Informacién Contable

Esta opcién permite el registro de tablas asociadas a la contabilidad
como:

¢ Sociedades — define los datos de la empresa o institucién

s Tipos de Impuestos (IGV, Detracciones, Renta de 4ta Categoria)
+ Tipos de comprobantes de pagos

¢ Tipos de documentos internos

» Centros de Costo

¢ Codificacién de libros contables

 Monedas

¢ Tipos de cambio
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% FEuncionalidad: Reagistros de Asientos Contables
Esta opcidon permite el registro de asientos contables manuales y la

correspondiente impresién de vouchers contables.

Esta opcién debe considerar:

o Extornar un voucher contable, generando uno nuevo con efecto
inverso.,

o Generar las cuentas de destino de gasto (Cuentas reflejas,
previamente parametrizado)

e Aprobar o anular un voucher registrado por un area usuaria y
transferido para aprobacién.

» LA contabilizacién de un voucher genera la ejecucion presupuestal
definitiva.

e La anulacién de un voucher contabilizado extorna el documento
origen y lo regresa a su estado anterior.

% Funcionalidad: Procesos de Cierre

Este servicio se debe dividir en el proceso de cierre mensual el cual

debe permitir:

o Acumular los saldos contables en las cuentas contables segun
estructura del Plan de Cuentas (Mayorizacion).

¢ Realizar los asientos de diferencia de cambio a nivel de saldos.

Adicionalmente debe considerarse un proceso de cierre anual el cual

debe:

» Acumular los saldos de balance

¢ Realizar el asiento de cierre de pericdo

» Realizar el asiento de apertura

Se deben considerar controles para evitar que se ingresen operaciones

contables de periodos ya cerrados. Solo un usuario privitegiado

(Contador General) tendria acceso a abrir un periodo cerrado.

>
L4

Funcionalidad: Emision de Reportes Oficiales

Esta opcidn pemmite fa emisidn de los reportes oficiales (obligatorios) de
acuerdo a SUNAT.

e Libro de Inventarios y Balances.
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¢ Libro Mayor.

e Libro Diario.

¢ Libro de caja.

+ Libro de retenciones

» Libro de ingresos y/o gastos, seglin corresponda.
o Libros auxiliares de control de activos fijos.

¢ Registro de Ventas e Ingresos.

¢ Registro de Compras

o Registro de Inventario

+ Funcionalidad: Aprobacion de Asientos recibidos por Interfases

Esta opcién debe listar los vouchers generados por interfaces y que
estan pendientes de pasar al Registro de Asientos Contables.

La esftructura de los asientos recibidos por interfaces es similar a la de
los asientos finales.

Los usuarios de Contabilidad deben ingresar a esta opcion para generar
y contabilizar este tipo de asientos. Debe integrarse a los servicios
existentes en la opcidn de Registro de Asientos Contfables.

% Funcionalidad: Plantilla de Anexos Contables

Esta opcidn debe permitir la construccion de plantillas de anexos
contables indicando el formato de la plantillas, los grupos de cuenta, los
conceptos y los rangos de cuenta involucradas con sus respectivos
operadores aritméticos.

De esta forma el usuario podra preparar reportes ad-hoc considerando
una piantilla

< Funcionalidad: Emisién de Estados Financieros

Esta opcion permite listar los estados financieros como:
+ Balance General

¢ Estado de Ganancias y Pérdidas

+ Anexos Contables
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< Funcionalidad; Generacién de Archivos para [nstituciones Externas

Esta opcidon debe permitir generar informacién para el registro de
informacion det PDT — SUNAT en todos los formatos que son utilizados
por dichc aplicativo, evitando asi la re-digitacién de la informacion
previamente almacenada en e! sistema.

1.1.3.8. Médulo de Recursos Humanos

< Funcionalidad: Mantenimiento de Personal

Esta opcidn debe permitir el ingreso de la informacion relacionada al
personal CAP, CAS y Practicantes de ia institucién.

Debe poderse registrar toda la informacion necesaria y que exige el
PDT-Remuneraciones para poder ser transferida mensualmente a dicho
sistema.

Adicionalmente debe poderse registrar el legajo del personal (Estudios,
certificados), asi como también el registro de derechohabientes de
acuerdo a lo exigido por SUNAT.

++ Funcionalidad: Mantenimiento de Tablas de Recursos Humanos
Esta opcién debe permitir el ingreso de informacién de tablas
relacionadas al proceso de Administracién de RR.HH.
¢ Parametros de AFP
¢ Periodos de Pago de Planilla
¢ Periodos de CTS
e Empresas Prestadoras de Salud
o Conceptos de Planilla

< Funcionalidad: Formulacién de Planillas

Esta opcidn debe pemitir el ingreso de la fomulacion de los conceptos
de planilla, precisando cuales son los conceptos fijos, varnables,
calculados que son usados para el caiculo de la Pianilla.
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La formulacién podra hacerse de tal forma que se pueda discriminar el
tipo de proceso a ser ejecutado, a través de un atributo que permita
identificar por ejemplo si una formula aplica para un proceso de planilla o
para un proceso de liquidacidon de beneficios sociales.

Funcionatidad: Administracién de Vacaciones

Esta opcion debe permitir el registro, modificacién, y emisién de reportes
relacionadas al control de vacaciones del personal CAP y CAS de la

institucion.

Funcionalidad: Administracion de Licencias, Descansos, Tardanzas y

Pemisos

Esta opcion debe permitir el ingreso de las licencias, descansos,
tardanzas, asi como los permisos del personal.

En el caso del registro de licencias y descansos se debera especificar el
periodo, asi como el motivo y si la respectiva licencia o descanso s con
goce de haberes o no.

Para el caso de tardanzas debe contar con una interfaz de importacién
de archivos de texto para poder cargar la informacidén de un sistema de
control de asistencias.

Funcionalidad: Calculo de Planilia

Este servicio procesa la informacion de los trabajadores y de acuerdo a
lo parametrizado en la formulacién de conceptos y tomande como datos
de entrada: los trabajadores vigentes, los conceptos variables
ingresados y los conceptos fijos existentes calcula la planilla del mes.
Este servicio podra seleccionarse para uno, algunos o todos los
trabajadores en el caso que se requiera ejecutar un reproceso.
Adicionalmente, el calculo debera considerar el procesamiento para
personal CAP, CAS y Practicantes. Esta informacion deberd ser
generada y almacenada histéricamente.

Se debera controlar a través del proceso de cierre que no se pueda
modificar a menos que personal autorizado disponga de la opcion de
apertura de periodos de Planilla.

" Aprobadopor OS1 . Pagina41des9




’X}JNQEMMETj PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 00034¢

< Funcionalidad: Calculo de CTS

Este servicio procesa la informacion de los trabajadores CAP de acuerdo
a los periodos de CTS y en funcién a dichos periodos calcular cual es el
pago correspondiente por cada trabajador.

% Funcionalidad: Calculo de AFP
Este servicio procesa la informacion de todos los trabajadores vigentes

dentro de un periodo y genera la informacion de descuentos por AFP,
seguros y comisiones de acuerdo a la afiliacion que tenga cada
trabajador y los porcentajes usados por cada AFP para estos rubros.
Esta informacidn debe ser almacenada histéricamente.

< Funcionalidad: Célculg de Liguidaciones
Este servicio procesa la informacion de los trabajadores cesados en un

periodo, calculando los conceptos pendientes de pago a la fecha de
cese. Asimismo, debera calcular {a indemnizaciéon comrespondiente si es
que se ha considerado un despido arbitrario.

< Funcionalidad: Certificacion Presupuestal de Planilla, CTS, Liguidaciones

Este servicio debe permitir validar el calculo de la planilla del periodo
contra el presupuesio existente, validando los montos por partidas
presupuestas y centros de costo.

Debera generar una obligacion presupuestal, para que esta pueda ser
aprobada posteriormente.

* Funcionalidad: Emision de Documentos Periddicos

Esta funcionalidad debe pemmitir la emisién de:
s Boletas de Pago — CAP.

¢ Boleta de Subvenciones — Practicantes.

¢ Planilla Consolidada.

+ Planilla de Pagos AFP.

.
«

Funcionalidad: Emisién de Documentos por Persona

Esta funcionalidad debe permitir la emision de:

+ (Certificados de Retencion de Quinta Categoria.
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s Certificados de Retencién de Cuarta Categoria.
» Liquidacion de Beneficios Sociales.

o Certificados de Depdsito de CTS.

+ Funcionalidad: Provisiones

Este servicio debe permitir el célculo de provisiones de Vacaciones,
Gratificaciones y CTS que mensualmente deben formar parte de la
contabilidad.

El calculo debe realizarse con los empleados vigentes y segtn el tipo de
proceso existente y el mes de proceso ya que cada uno de los procesos

- (Vacaciones, Gratificaciones y CTS) tiene una temporalidad diferente.

» Funcionalidad: Otros Reportes

» Vacaciones pendientes

¢ Reporte dinamico de conceptos por trabajador
e Reporte de Cumpleaiios

+ Reporte de Datos de trabajadores

¢ legajo de personal

» Derechohabientes por trabajador

% Funcionalidad: Generacién de Archivos Externos

Esta opcién debe generar archivos de texto de acuerdo a los siguientes
formatos:

e PDT Remuneraciones - SUNAT - RTPS

¢ Archivos de pago para bancos de acuerdo a cada formato

e Archivos para AFP.Net

1.1.4. Moédulo de Tramite Documentario

< Funcionalidad: Registro de Documento

Pemnite el registro del documento a ser enviado, tipificando el mismo
(nota, memorando, informe, oficio, etc.). Asimismo, permite el registro de
un resumen del mismo, adjuntar uno o varios documentos electrénicos al
documento.
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< Funcionalidad: Asignacién y Envio

La asignacién y envio pemmite asignar a que oficinas se esta remitiendo
el documento elaborado y registrado previamente. Para cada oficina se
podra poner el plazo de atencidn. Se emitiran alertas a las oficinas que
tengan documentos cuya atencion se encuentre por vencer.

Para el caso de los documentos externos los cuales automaticamente se
daran por recibidos quedando pendiente solamente el registro de la
fecha del cargo de los mismos.

+» Funcionalidad: Consulta de Documentos pendientes de Recibir

Muestra a través de una bandeja los documentos que estan pendientes
de recibir y que han sido remitidos por otra area.
Permite contar con una vista previa del documento y su impresién.

« Funcionalidad: Recepcién de Documentos

Permite seleccionar los documentos recibidos, para precisar fecha y hora
de recepcién de los mismos.

« Funcionalidad: Derivacion y Acciones de Documentos Recibidos

Permite el registro de las acciones a ser realizadas con el documento
recibido (Dar respuesta, conocimiento, implementacién, coordinacion).
Asimismo permite la designacion de la persona o personas que van a
realizar estas acciones e imprimir una hoja resumen de derivaciones.
Esta opcién permite cambiar el flujo de documento hacia otro de negocio
que requiere tratar el documento recibido de una forma especial.

+ Funcionalidad: Agente de Eventos

El agente de eventos permite la derivacion y accién sobre las acciones
determinadas en la opcién de “Derivacién y Acciones de documentos
recibidos”.

Los eventos deben accionar estados en los procesos de negocio o
procesos administrativos, considerando las referencias ingresadas
previamente como parte del documento.
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+ Funcionalidad; Consultas y Reportes

Muestra diversas consultas sobre los documentos ingresados:

¢ Consulta de Documentos por Recibir por areasffechas.

+ Consulta de Documentos enviados por areasffechas.

* Consulta de Documentos pendientes de derivacién/accion.

¢ Consulta de Documentos enviados a exiernos con cargos
pendientes.

e Consulta de Documentos por criterios libres.

“» Funcionalidad: Mantenimiento de Tabla
Permite el mantenimiento de las tablas propias del sistema de tramite
documentario:
+ Usuarios (Vinculados al proceso de Gestion de Recursos Humanos).
¢ Areas (Vinculados al proceso de Presupuesto).
+ Tipos de documentos.

¢ Tipos de acciones.

1.1.5. Modédulo Administracion de Archivos

< Funcionalidad: Visualizacién de Expedientes

A través de esta funcionalidad se permite consultar los expedientes a través
de diversos criterios (cddigo interno, Derecho Minero, Padrén, Partida,
Expedientes, etc.) y se permite ver el expediente digitalizado.

% Internamiento de Documentos

< Salida de Documentos

% Eliminaciéon de Documentos

% Transferencia al Archivo General de la Nacién

.
°ns

Conservacion de Documentos

o,
Q’Q

Basqueda de Documentos

R/
e

Préstamos de Documentos

&
Lood

Digitalizaciéon de Documentos
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1.1.6. Mddulo Mesa de Partes

El Modulo de Mesa de Partes comprende las funcionalidades; Mesa Unica,
Tramites y Funciones varias.
Cada funcionalidad sera detallada a continuacion:

< Funcionalidad: Mesa Unica

Esta funcionalidad comprende el registro de petitorios y la recepcién de
documentos.
Comprende las opciones de:
+ Marcador del dia
+ Hora de recepcion
« Emision de una constancia de recepcion
Impresién de codigos a los documentos recibidos.

% Funcionalidad: Tramites

Esta funcionalidad pemite registrar la informacién por petitorios tomando

el cédigo generado en la opcién de Mesa Unica.

Comprende las opciones de:

¢ Registrar informacién por petitorios. La informacién de petitorios
incluye el registro de coordenadas UTM, titulares, propietarios del
terreno.

¢ Aclualizar datos de petitorios e imprimir solicitudes ingresadas
previamente.

¢ Emision de un libro de petitorios mineros

e Emisién de un acta de entrega (constancia)

¢ Emision de reportes diversos relacionados a los petitorios.

&
0’0

Funcionalidad Varios
La informacion procesada corresponde a toda la informacién registrada
previamente en el médulo de Tramite.
Comprende las opciones de:
s Servicios INGEMMET
¢ Monitoreo de documentos ingresados
Reporte de documentos ingresados
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1.1.7. Médulo de Administracion de Relacién con Clientes

A través de este Médulo se podré gestionar adecuadamente el manejo de las
relaciones con los clientes de INGEMMET. Esta herramienta facilitara el
seguimiento detallado de cada cliente, analizando a su vez la eficiencia en el
servicio que brinda INGEMMET.

Este modulo permitira registrar la atencién de tramites en general, quejas,
reclamos, casos especiales, etc. Se obtendra informacion del estado de los
procesos realizados, pemitiendo la generacidon de estadisticas sobre los
niveles de calidad del servicio, el comportamiento de los clientes en funcién a
la naturaleza del entorno, entre otros.

Se procedera a detallar cada funcionalidad, para mayor entendimiento:

% Funcionalidad: Monitoreo del Cliente INGEMMET
Este servicio permite ingresar y actualizar informacién referente a los

usuarios que se encuentran involucrados en los distintos tramites que
realizan en INGEMMET.

Las opciones disponibles en este Funcionalidad son:

o Registro de Datos Cliente INGEMMET

+ Actualizacién de Datos de Cliente INGEMMET

L>

% Funcionalidad: Sequimiento de Reclamos y Recomendaciones

Este Funcionalidad permite registrar las quejas y recomendaciones de
los usuarios INGEMMET a través de la Web. Esta sera recopilada y
analizada por el area correspondiente para hacerle seguimiento y
encontrar una solucion o resultado del mismo.
Las opciones disponibles en este Funcionalidad son:
¢ Registro de Reclamos
e Registro de Sugerencias
+ Reportes de Reclamos y Sugerencias mensual

Reportes de Reclamos y Sugerencias por 4rea Organizacional

()
L4

Funcionalidad: Registro de Consultas

Este Funcionalidad permite registrar las sdlicitudes de consultas que el
cliente de INGEMMET tiene en relacion al avance de su tramite.
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Las opciones disponibles en este Funcionalidad son:
e Ingreso de Consultas
¢ Reportes de Consulta mensual

Reportes de Consulta por Area Organizacional

1.2. Sistema de Gestién de la Calidad y Seguridad de la Informacion

Pemnite gestionar la calidad y la seguridad de la informacién, para que de esta

manera se pueda cumplir con los objetivos.

1.21.

Modulo: Documentacion del Sistema de Gestion de Calidad y
Seguridad de Informacion

Las opciones disponibles en este médulo son:

&
”»

) L *
g 0‘0 L

%

1.2.2,

Registro y control de documentos internos y externos.
Publicacién de documentos.

Registro y control de registros.

Registro, control y seguimiento de las revisiones de la direccion.
Registro, control y seguimiento de mejoras.

Médulo: Sistema de Gestion de Calidad

Las opciones disponibles en este mddulo son:

& R
o e

o
o

1.23.

Registro, control y seguimiento de Planes de calidad.
Elaboracion de informes.
Registro del manual del Sistema de Gestion de Calidad

Médulo: Sistema de Gestién de Seguridad de Informacion

Las opciones dispcnibles en este médulo son:

o
*»

-
L

7
Lo

*
%

R
L4
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Registro, control y seguimiento de Planes de Seguridad de Informacion.
Elaboracién de informes.

Registro del manual del Sistema de Gestidn de Seguridad de
Informacion.

Declaracion de aplicabilidad (SOA).

Gestion de activos de informacion.

Andlisis de Brechas
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% Gesti6n de Riesgos de Seguridad de Informacion.
< Registro, control y seguimiento del Plan de Tratamiento de Riesgos.
% Registro, control y seguimiento de Planes de Continuidad de Negocio.

1.2.4. Moddulo: Sistema de Auditoria

i as opciones disponibles en este maédulo son:

<+ Elaboracién del programa de auditoria.

< Registro de auditorias internas y externas.

< Elaboracién de planes de auditoria.

< Elaboracién de listas de verificacién de auditoria.

< Registro, control y seguimiento de acciones correctivas y preventivas.
% Registro, control y seguimiento de oportunidades de mejora.

< Elaboracién de informes de auditoria.

1.3. Sistema de Gestidn de Proyectos

1.3.1. Mddulo: Datos Generales de Proyectos

Las opciones disponibles en este modulo son:

% Datos Generales (Titulo, denominacién del proyecto o actividad, Sector,
Unidad Ejecutora, Duracion, Localizacion, Fuente Cooperante)

% Contexto general (marco legal en el que se desarrollara el proyecto,
Convenio basico suscrito por el Gobierno y la fuente cooperante si lo
hubiera, acuerdo de ejecucion, otros)

< Objetivos del proyecto (resultados a obtener cualitativos o cuantitativos,
prioridades de los objetivos, otros)

% Antecedentes (descripcion de los antecedentes, andlisis de cémo se
espera que el proyecto contribuya efectivamente al logro de los objetivos
de desarrollo, factores claves, recursos, problemas y oportunidades que
afecten al logro del objetivo de desarrollo; estrategia o enfoque
establecidos en los planes de desarrollo, forma de determinacién de la
necesidad del proyecto; sefiales de atenciébn especiales, condiciones
previas para su iniciacion y las variables exégenas que lo condicionan,
otros)

© Aprobadoper OSE
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< Justificacién del Proyecto (pertinencia y oportunidad de los resultados,
como se utilizar4d de inmediato los resultados del proyecto, institucion
actual o potencial que sera responsable de su utilizacion; medidas de
politica, financieras, comerciales, planes definitivos y responsables )

< Metas o resultados (tipos y alcances de los resultados, fechas, otros)

+ Actividades (componentes del trabajo, sub-actividades, otros)

<+ Participacién del personal nacional e internacional del proyecto (nombre
y cargo del jefe del proyecto y del personal bajo su responsabilidad,
nombre del asesor técnico principal, asesores y/o voluntarios, funciones
de cada miembro del equipo de trabajo, otros)

< Marco Institucional (ubicacién fisica, propésitos, programas, recursos
fisicos, financieros y humanos, organizacion y manejo de la unidad
ejecutora, otras instituciones, organizaciones o proyectos que tendran un
rol indirecto en la ejecucién del proyecto y explicar la naturaleza y
significado de sus relaciones con el mismo)

>,
Lo

Necesidades de capacitacion para participantes del Proyectos (tema de
la capacitacién, duracion, lugar, modalidad de obtencién de la
capacitacion, otros)

1.3.2. Modulo: Plan de Actividades

Las opciones disponibles en este modulo son:

% Preparacion del plan detallado de actividades (diagrama de la duracién
del proyecto, fechas limite para los resultados, iniciacion y término de
cada actividad o sub-actividad, otros)

% Generacion del Plan de Gestion del Proyecto

% Diagramacién del Cronograma de Trabajo (Diagrama Gantt del Proyecto)

1.3.3. Mdédulo: Proyectos de Inversion Publica

Las opciones disponibles en este modulo son:

< Planes de Inversién Publica por periodos multianuales

% Registro de Proyectos de Pre inversion (perfil, estudio de prefactibilidad y
estudio de factibilidad)
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s Proyectos de Inversion (expediente técnico detallado y la ejecucion del

proyecto)
% Proyectos de Postinversion (procesos de control y evaluacion ex post)

1.3.4. Moddulo: Presupuesto General de Proyectos
< Presupuesto General
+% Presupuesto por Proyecto (actividades relacionadas, partidas
presupuestales, montos programados, periodos programados de
ingresos y egresos, responsables, otros)

.
L4

Presupuesto sélo con Financiamiento Interno

*
”"t

Presupuesto con Financiamiento Externo

-
0’0

Ejecucidon Presupuestal

- Ejecucién Presupuestal (egresos por cadena presupuestal)

- Verificacién de la Ejecucidon Presupuestal vs. lo programado (por
cadena presupuestal y periodo de ejecucion)

1.3.5. Modulo: Supervision y Monitoreo de Proyectos
+% Actividades de supervision y monitorec de Proyectos (fecha de la
actividad, acciones realizadas, observaciones, medidas correctivas,
otros)
< Verificacibn / Actualizacion de Resultados (visitas/ encuestas/
entrevistas/ observaciones de los resultados del Proyecto de acuerdo a
los indicadores definidos por cada uno)
3+ Efectos del impacto del proyecto (estudios de medicién de terceros)
% Actas de Reunion de avance de Proyectos (fecha, acuerdos,
participantes, documentacién requerida, otros)

1.3.6. Modulo: Cierre de Proyectos
Analisis de Resultados (Desviaciones en costes, plazos, otros)

7
e

o

Registro Acuerdos de finalizacidén de Proyectos
Actas de Cierre de Proyecto

()
Lo
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1.3.7.

00035¢

Médulo: Consultas y Reportes

< Consultas y Reportes de Proyectos en General

Consultas y Reportes de Proyectos (por Datos generales / Contexto
legai / Contenido del Proyecto: objetivos de desarrollo, objetivos del
proyecto, antecedentes vy justificacion, metas o resultados,
actividades, recursos necesarios para desarrollar el proyecto,
preparacion del plan de actividades, participacion del personal
nacional e internacional del proyecto, marco Institucional / Informes y
evaluacién / Presupuesto)

Consultas y Reportes de personal participante en proyectos
Consultas y Reportes de Proyectos por grado de avance (iniciativas,
en ejecucion, en retraso, terminados, con ganancia de tiempo, otros)

< Consultas y Reportes de Recursos Asignados

Consultas y Reportes de Inversion
Consultas y Reportes de Recursos asignados / utilizados

% Consultas y Reportes de la Programacién

Consultas y Reportes del plan detallado de actividades

Consultas y Reportes del Plan de Gestion del Proyecto

Diagramacion del Cronograma de Trabajo (Diagrama Ganit del
Proyecto)

< Consultas y Reportes de Planes de Inversion

Consultas y Reportes de Planes de Inversion Publica por periodos
multianuaies

Consuitas y Reportes de! Proyectos de Preinversion

Consuiltas y Reportes de Proyectos de Inversion

Consultas y Reportes de Proyectos de Postinversion

< Consultas y Reportes del Presupuesto

7 Forméfo vi0

Consultas y Reportes del Presupuesto por Proyecto
Consultas y Reportes del financiamiento interno / extermno
Consultas y Reportes del la Ejecucion Presupuestal
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- Consultas y Reportes de la Ejecucion Presupuestal vs. lo

programado

+ Consultas y Reportes de Supervision
- Consultas y Reportes de actividades de supervisién y monitoreo de
Proyectos
- Consultas y Reportes de Resultados
- Consultas y Reportes de efectos del impacto del proyecto
- Consultas y Reportes de Actas de Reunién de avance de Proyectos

< Consultas y Reportes de Cierre de Proyectos
- Consultas y Reportes del Andlisis de Resultados
- Consultas y Reportes de Acuerdos de finalizacion de Proyectos
- Consultas y Reportes de Actas de Cierre de Proyecto

1.4. Sistema de Asesoria Legal y Procesos Judiciales

El Sistema de Asesoria Legal y Procesos Judiciales comprende Ilas
Funcionalidades: Administracion, Consultas Legales, Procesos Judiciales,
Notificaciones, Normas Legales, Reportes, Biblioteca y Medidas Cautelares.
Cada funcionalidad sera detallada a continuacién:

141. Mobdulo: Administracion
Este médulo permite dar mantenimiento a las tablas requeridas para el
proceso de administracion de expedientes judiciales.
Las tablas que son administradas desde este Funcionalidad son:
e Estudios Juridicos.
e Estados de Procesos.
¢ Implicados.
¢ Instancias.
e Tipos de implicados.
e Tipos de Procesos.
¢ Tipos de documentos.

¢ Tipos de Cuadernos.
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14.2.

143.

14.4.

1.4.5.

Modulo: Consultas Legales

Este mddulo pemmite gestionar las solicitudes de Consulta Legal,

registrandolas, derivandolas a un abogado y absolviéndoias.

Las opciones disponibles en este mbduio son:

Registro de Consultas Legales
Derivacion de Consulta Legal
Respuesta a Consulta Legal

Reporte de Consultas realizadas

Mddulo: Procesos Judiciales

Este Funcionalidad permite administrar los procesos judiciales y la

situacion de cada uno de ellos.

Permite mostrar las consuitas y reportes relacionados a los expedientes.

Se cuenta con las siguientes opciones:

*

Consuita de expedientes
Mantenimiento

Envio de Expedientes.

Modulo: Notificaciones

Este Funcionalidad pemmite registrar los correos electrénicos y las

personas a quien notificar.

Se cuenta con las siguientes opciones:

Iingreso de Contactos
Modificacion de Contactos
Administracion de Notificaciones

Médulo: Normas Legales

Permite administrar las normales legales de a institucion.

Se cuenta con las siguientes opciones:

*

Ingreso de Normas Legales

Administracién de Normas Legales
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1.4.6. Médulo: Reportes
Permite emitir reportes definidos, algunos de ellos bajo la seleccién de
criterios.
Los reportes a ser emitidos son:
» Diligencias
¢ Reporte de Expedientes Judiciales

¢ Reporte Detallado de los montos demandados

14.7. Modulo: Biblioteca
Permite la administracién de los libros de la Institucion y su historial de
uso.
Se cuenta con las siguientes opciones:
+ Busqueda de Bibliografia
¢ Préstamo de Bibliografia
e Administracién de Bibliografia
Reportes de Biblioteca

1.4.8. Modulo: Medidas Cautelares
Permite mostrar las medidas cautelares registradas en los Derechos
Mineros Involucrados.
Se cuenta con las siguientes opciones:
o Consulta de medidas cautelares

» Reporte de medidas cautelares de Derechos Mineros

Sistema de Administracion de Tecnologias de Informacion

Permite administrar la informacion y la gestion de todos los componentes de
IINGEMMET, tanto los componentes de hardware y software asi como los
componentes de comunicaciones. A su vez este sistema registrara y
gestionard las actividades derivadas del desarrollo, mantenimiento e
implementacion de los sistemas de informacién requeridos, asi como los
requerimientos de soporte a usuarios.
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Contara con los siguientes médulos:

1.5.1. Mébdulo de Inventario

Mantiene el inventarioc de hardware y el inventario de software que permiten
tener al tanto a INGEMMET de la capacidad instalada, asi como el seguimiento
de las garantias y contratos de mantenimiento.

1.5.2. Méddulo de Control de Incidencias
Registra las incidencias de fallas tanto en el hardware como en el software con
la finalidad de prevenir a futuro el suceso de dichos incidentes.

1.5.3. Mdédulo de Help Desk

Gestiona los requerimientos de usuario de soporte en redes, en aplicaciones,
en el manejo de herramientas tecnolégicas (SW de ofimética, otros) y solucion
de problemas por tipos (especialista a cargo, estado de la solucion, fecha de
implementacion, otros).

1.5.4. Médulo de Estiandares Tecnologicos

El médulo de Estandares Tecnologicos es accesible a todos los usuarios con
la finalidad de difundir los estandares requeridos para el desarrolio y
mantenimiento de los sistemas de informacién, compra de hardware, practicas
de ITIL y COBIT.

1.55. Mdbdulo de Comité TIC

El mddulo de Comité TIC tiene la finalidad de compartir informacion tal como
actas del Comité (acuerdos, compromisos, fechas, otros) y registros de
INDECORPI.

1.5.6. Mddulo de Administracion de Backups
Gestiona las copias de respaldo de la informacion principal de las diversas
areas de INGEMMET (backups diarios, semanales y mensuales).

1.5.7. Modulo de Administracion de Base de Datos
El médulo de administracién de Base de Datos mantiene el inventario de BD y
el registro de controf de cambios de las Bases de Datos.
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1.5.8. Mdbdulo de Administracién de Aplicaciones
Mantiene el inventario de aplicaciones, médulos y opciones por aplicaciones,
controt de versiones de programas y control de pases a produccion.

1.5.9. Modulo de Administracion de {a Seguridad
El médulo de administracién de la seguridad comprende ia administracion de
los dominios y bases de datos, asi como la seguridad de la Web y la
administracion de los accesos.

1.6. Sistema de Imagen Institucional
El Sistema de Imagen Institucional se encarga de registrar informacion
referente a la Imagen del INGEMMET y mantiene actualizado al publico en
general de la labor que sostiene la Organizacion.

Contara con los siguientes médulos:

1.6.1. Prensa

R
o>

Convocatoria de Conferencias de Prensa y Entrevistas

2
L

Notas de Prensa, Comunicados y Avisos

)
”ne

Seguimiento de Naticias de los Medios de Comunicaciéon Social

L
o

Gestion de Trabajos Fotograficos y Grabacién de Videos en Actividades
de INGEMMET

1.6.2. Comunicacién Interna/Externa
% Administracion de la Intranet y el Portal del Ministerio
% Gestion del Boletin Institucional (Disefio, Desarroffo, Difusion)
Resumen de Noticias y de Normas Legales

1.6.3. Consultas y Reportes
<% Consuita de Notas de Prensa por Fecha

Y
0.’

Consuita de Boletines Institucionales Publicados

*,
L4

Consulta de Trabajos Fotograficos Realizados

--wﬂng’JSBl
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El Portal Web Institucional permite mejorar la imagen y posicionamiento

institucional de INGEMMET, asi como el agil acceso a la informacion para los

ciudadanos. El portal se debe implementar siguiendo las pautas de

accesibilidad de acuerdo a la normatividad existente y los estandares de la

W3C.

Debe contener como minimo los siguientes modulos:

.
o

L)
L

9N

(/ (
L Lo

L
Lo

1.7.2.
1.7.3.
1.7.4.
1.7.5.
El contenido del portal debe ser administrado dinamicamente.

Administracién de contenidos
Paginas
Banners
Pop ups
Noticias
Notas informativas
Boletines electrénicos
Agenda
Transparencia, entre otros.

Oficina virtual.
Servicios al cliente.
Acceso web a la intranet y al correo institucional.

Médulo de visitas (visitas a cada pagina de la web).

Intranet Institucional

Pemite que los trabajadores de INGEMMET puedan

acceder a las

herramientas e informacién que requieren para su trabajo diario, asi como

también compartir informacion con otros trabajadores, areas, grupos y
comunidades.

Debe contener como minimo los siguientes médulos:
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1.8.1. Administraciéon de comunidades, grupos, usuarios, roles y permisos.

1.8.2. Autenticacion de usuario (registro, recordacion o restauracion de
clave y autenticacion).

1.8.3. Portada dindmica segun la configuracién de cada usuario.

1.8.4. Acceso a portafolio de aplicaciones disponibles para el personal.

1.8.5.  Administracién de contenidos (documentos, directorios, foros, blogs,
tablén de anuncios, capacitaciones, campafias, eventos, bienestar y
salud, articulos de interés, beneficios, descuentos, convenios, alerta
legal, boletines electrénicos, notas informativas, entre otros).

1.8.6. Acceso web al correo institucional.

1.8.7. Mdédulo de encuestas.

1.8.8. Médulo “Muro de Actividades” (agenda de reuniones y tareas).

1.9.

- F;)v'"rhatarﬁ Or ' . Aprobado por: O3]

Business Intelligence Institucional

Diseiar e implementar una soluciéon de Business Intelligence Institucional que

permita:

Contar con una herramienta integrada, tematica, historica, automatizada
y no volatil, que permita alimentar de informacién integrada y giobal
para la toma de decisiones tacticas y estratégicas de INGEMMET, en
tiempos de respuesta razonables.

Extraer la informacion transaccional de los sistemas de INGEMMET de
una manera transversal. La importancia de esta informacién de tipo
transaccional reside no sélo en que permite la actividad diaria, sino
también en que de ella se pueden deducir, mediante analisis,
conclusiones de gran valor para la organizacion, lo cual permita
predecir situaciones futuras y de mejora continua bajo diversos
escenarios.

Realizar proyecciones y estimaciones de diversos comportamientos det
proceso comercial que pudiesen plantearse para incrementar la
recaudacion y reducir las pérdidas del servicio.

Emitir informes y reportes solicitados por la Institucion, los entes
reguladores y otros.

[p——
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1. Propuesta de Arquitectura Tecnolégica

1.1.

Introduccién

La presente propuesta contiene un conjunto de recomendaciones técnicas,
correspondientes ai andlisis realizado durante el proyecto del Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacion. Estas recomendaciones estan basadas en las
mejores practicas de utilizacién de la tecnologia, y recoge las necesidades
mas concretas de optimizacion, en téminos tecnolégicos, que se han podido
identificar dentro de la Arquitectura Actual del Instituto Geolégico Minero y
Metalargico. Es importante mencionar que el objetivo principal de este informe
es establecer un marco conceptual de los principales principios y tendencias
tecnoldgicos emergentes a tener en cuenta para ser utilizada como referencia
ante cualquier proyecto de mejora en la Arquitectura Tecnologica.

Los Frentes definidos como elementos de una Infraestructura Tecnolégica
usados para identificar las oportunidades de mejora que nos conducen a
proponer un Modelo de Arquitectura Tecnoldgica para el Instituto Geoldgico
Minero y Metallrgico, son los siguientes:

Frente 1 — Centro de Procesamiento de Datos
Frente 2 — Redes y Comunicaciones
Frente 3 — Plataforma, Servicios y Sistemas

Frente 4 — Equipos microinforméaticos

1.2. Consideraciones generales

Como resultado de las entrevistas a los responsables de las unidades que
conforman la Oficina de Sistemas de Informacién del Instituto Geoldgico Minero
y Metalurgico, de la revision del Plan Estratégico Institucional y del Plan
Operativo Informatico vigente, se presenta un esquema de mejora en la
Arquitectura Tecnoldgica debe orientarse a cubrir los siguientes objetivos:

 FormatoviG . Aprobadopor OS1 | Pagina1de39




’}g\: IIDEMIMET PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

~ Formato v1.0

Establecer el mejor canal de comunicacidén para datos, voz y video, asi
como las conexiones con los Gobiernos Regicnales y las Oficinas
Desconcentradas.

Integracion con las bases de datos de otras instituciones del estado.

Implementar un servicio eficiente de atencidbn a los usuarios, con
indicadores de atencién.

Velar por mantener operativo y actualizado el equipamiento de
computadoras, laptops, impresoras, escaneres, ploteadores, etc.

Mantener un inventario de activos tecnolégicos actualizado, asociado
con la orden de compra y su depreciacién en el tiempo.

Incorporar las mejores practicas de uso de las Tecnologias de
Informacién.

Asegurar el cumplimiento de las nomas NTP 17799, ISO 12207,
Politicas internas de seguridad, COBIT, segun lo establecido por la
Oficina Nacional de Gobiemo Electrénico a fin de asegurar la
informacién institucional.

Mejorar los Niveles de Servicio comprometidos en las funciones y
responsabilidades de la Oficina de Sistemas de Informacion.

Minimizar los Costos de Operacion de los servicios brindados, sin
sacrificar niveles de servicio, buscando eficiencia y productividad.

~ Aprobado por 03I " Pagina2de 39
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1.3  Analisis de Arquitectura Tecnolégica

El Modelo de Arquitectura Tecnolégica sugerido a implementar en el Instituto
Geolédgico Minero y Metalurgico se apoya en las oportunidades de mejora
identificadas por cada uno de los cuatro Frentes definidos como elementos de
una infraestructura tecnolégica de red, oportunidades a ser presentadas bajo

la siguiente estructura:

i. Definicién del Frente, determina el ambito del analisis precisando los
elementos tecnologicos de una red de comunicaciones considerados
en este Frente.

ii. Resumen de ia Situacion Actual del Frente, enmarca los recursos
actuales considerados en los elementos tecnoldgicos del Frente
resaltando sus limitaciones, dificultades y/o carencias en relacion a los
requerimientos del Instituto Geoldgico Minero y Metallrgico (actuales y
proyectados)

iii. Oportunidad de Mejora, considera la propuesta de mejora respecto a
los recursos actuales buscando atender las limitaciones o resolver las
dificultades y/o carencias encontradas.

1.3.1 Frente 1 = Centro de Procesamiento de Datos

A) Definicion
En este frente se consideran los siguientes elementos que forman parte del
Centro de Procesamiento de Datos:

= Piso y techo técnico

= Sistema de energia eléctrica

s Sistema de proteccion eléctrica

= Sistema de alimentacion ininterrumpida
= Sistema de climatizacion

= Sistema de seguridad

= Sala de energia

" Formatovi® | Aprobadopor OSI | Pagina 3 de 39
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L.o cual se ilustra en la figura 1.

Figura 1: Necesidades en el Centro de Procesamiento de Datos
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Actualmente el Centro de Procesamiento de Datos se encuentra en el tercer

piso, el cual no cumple con las dimensiones establecidas por la norma

TIA/EIA 942 para la implementacion, se recomienda la reubicacién a un

sector seguro y adecuado en el primer piso.

El Centro de Procesamiento de Datos no cumple con los requerimientos

necesarios para el alojamiento de servidores y equipos de comunicacién, no

se tiene separada la sala de energia para alojar los UPS y bancos de

baterias. No existe piso técnico y el cielo raso no esta implementado

completamente.

7 Farma{c; v’l R
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El Centro de Procesamiento de Datos no cuenta con una zona destinada
para el acceso de proveedores, la cual de debe estar separada de los
servidores y equipos de comunicacién de produccion. Asi como las
ubicaciones en el Centro de Procesamiento de Datos no estan identificadas
por coordenadas que sirva como referencia para una rapida identificacion
fisica en caso de requerir aigin soporte.

El pasillo acceso a los sistemas de seguridad fisica y al Centro de
Procesamiento de Datos aloja cajas de suministros informaticos, equipos
informaticos, envolturas de plastico y otros objetos, estos suministros y
objetos no deben ser alojados en el Centro de Procesamiento de Datos o
alrededores ya que dificultan el acceso, traen particulas de polvo,
incrementan la temperatura y son potencialmente inflamables.

Las dimensiones de la Sala de energia no permiten la implementacion de un
sistema de alimentacién ininterrumpida (UPS) y las baterias de reserva.
Como se mencionaba en la evaluacion del Centro de Procesamiento de
Datos el UPS, ias baterias de reserva y los tableros de control no deberian
ubicarse en las mismas instalaciones en las que se encuentran los
servidores y equipos de comunicacion.

Adicionalmente no se cuentan con tableros de transferencia de energia,
grupo electrégeno y tableros de condensadores que permitan reducir carga
y ahormren el consumo de energia. Asi mismo la sala de energia no cuenta
con un sistema de aire acondicionado que pemmita ventilar todos los
gabinetes.

El sistema de climatizacién del Centro de Procesamiento de Datos es un
hibrido para enfriamiento y ventilacion, el cual no es recomendado para el
alojamiento de servidores y equipos de comunicaciones, las capacidades de
enfriamiento del tipo confort estan destinadas a saias u oficinas pero no son
del tipo precision recomendados para un Centro de Procesamiento de
Datos. Adicionalmente no se tiene un sistema control de humedad que evite
dafios en los servidores y equipos de comunicacion.
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Algunos gabinetes no disponen de escalerillas para asegurar una adecuada
distribucién, ordenamiento y soporte para los cables que se instalen sobre
ellas. Los espacios libres en los gabinetes no tienen una tapa ciega que
evite la fuga de aire frio hacia el pasillo caliente.

El cableado de data en gran parte no se encuentra etiquetado, ni
correctamente  distribuido mediante acopladores, ordenadores y
abrazaderas, los cables encuentran cruzados y hasta enredados con
longitudes superiores a las requeridas, tendido sobre el piso y evitando el
flujo de enfriamiento del pasillo frfo, inclusive en otros casos impidiendo el
acceso a PDUs.

Algunos gabinetes, servidores y equipos no estdn correctamente
identificados con una etiqueta, asi mismo cada gabinete debe contar con
una consola y switch KVM en el cual se deben registrar los nombres de los
equipos conectados para una rapida identificacién y administracion en caso
de algin soporte o revision.

C) Oportunidades de mejora

La propuesta de mejora del Centro de procesamiento de datos abarca varios
niveles referidos en la norma internacional TIA / EIA 942 (Estandar
Infraestructura de Telecomunicaciones para Data Centers) tales como
conectividad y cableado, gabinetes y administracion de cables,
administracién de la infraestructura fisica unificada, cableado por zonas,
enrutamiento, conexion a tierra, etiquetado e identificacion, sistemas de
enfriamiento, de seguridad entre otros.

Implementacién de escalerillas y abrazaderas

Las escalerillas son estructuras metdlicas que aseguran una adecuada
distribucién, ordenamiento y soporte para los cables que se instalen sobre
ellas. Se recomienda el uso de escalerillas para cables UTP, cable de fibray
cables de energia eléctrica.
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Las escalerillas deberan ser del tipo canastillas galvanizados, las cuales
deben anclarse al techo usando un perfii tipo C que cruce la sala
permitiendo una mejor fijacion y resistencia. En caso el techo sea muy
inestable se deberd instalar columnas de soporte de las escalerillas, tal

como se muestra en la figura 2 y 3.

Figura 2: implementacién de escalerillas
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Figura 3: Distribucién de cableado
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Implementacién de Piso Técnico

Un piso técnico, elevado o falso piso estd constituido por
baldosas independientes y removibles enmaderac  metal, de
dimensiones variables y recubiertas de un revestimiento plastico. Las
baldosas reposan sobre soportes de altura regulable. Estos soportes se
colocan sobre el pavimento de base que debe presentar una superficie lisa y

estar provisto de un recubrimiento anti polvo.

Debe ser robusto e indeformable; resistir a la humedad, a la corrosién y a
las cargas mal repartidas, sin hundirse ni desplazarse. Las baldosas deben
ser totalmente intercambiables y permitir asegurar la circulacion del aire, no
transmitiendo las vibraciones. Tal como se ilustra en la figura 4.
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Figura 4: Implementacion de piso técnico
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Cada baldosa debe estar revestda de un semi aislante, cuyas
caracteristicas eléctricas y resistividad asegurar el aislamiento de cargas
estaticas y la proteccion de las personas. La parte metalica que recubre la
parte inferior de las baldosas, ademas de permitir un primer aislamiento en
caso de incendio, junto con los soportes, deben unirse eléctricamente
atierra, cuya resistencia electrica debe ser tan baja como sea posible,
constituyendo también de esta forma un blindaje antimagnético, tal como se
puede apreciar en la figura 5.
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Figura 5: Distribucion de baldosas
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Fortalecimiento del Sistema de Alimentacion Ininterrumpida

Se debe contar con un sistema de 2 UPS de 120 Kva cada uno con una
configuracion de N+1 trifasico con salida 220V monofasico, asi como se
debe contar con 2 tableros de distribucidon para cargas monofasicos y
trifasicos, ios cuales deben ubicarse en la Sala de Energia.

L.a carga no debe superar los a la potencia nominal por un factor de
potencia de 0.8 para conservar la configuracion N+1.

El area del sistema del UPS debe permanecer a una temperatura de 20°C a
23°C y de Humedad de 45% a 55%

Las baterias de respaldo deberan ser selladas, libres de mantenimiento, tipo
estacionario y tecnolégica VRA. La interconexion del banco de baterias
hacia los equipos UPS debe realizarse a través de un ITM de proteccion.
Antes de la instalacion de las baterias se debe hacer las siguientes pruebas:
=  Medicion de impedancia

» Descarga de baterias

Formatovi0 | Aprobadopor OSI |
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Las baterias deben ubicarse en un ambiente climatizado en la sala de
energia.
La autonomia del banco de baterias debe ser como minimo de 4 horas a
plena carga en caso de no contar con grupo electrégenc y de 2 horas si se
dispone de grupo electrégeno.

Los tableros eléctricos deben mostrar la siguiente informacion:

= Diagrama unifilar actualizado, ubicado en la contratapa del tablero.

= Cartilla con identificacién de circuitos eléctricos ubicado en la contratapa
del tablero, debajo del diagrama unifilar.

= |dentificacion de cada circuito eléctrico en el mandil del tablero eléctrico.

=« Nombre del tablero, ubicado en la tapa del tablero,

s Seilal de peligro ubicado en la tapa del tablero.

Ampliaci6én de la Sala de Energia

Las dimensiones de la Sala de energia deben pemitir la implementaciéon de
un sistema de alimentacion ininterrumpida (UPS) y las baterias de reserva.
Como se mencionaba en la evaluacion del Centro de Procesamiento de
Datos el UPS, las baterias de reserva y los tableros de control no deberian
ubicarse en las mismas instalaciones en las que se encueniran los
servidores y equipos de comunicacion.

Adicionalmente no se cuentan con tableros de transferencia de energia,
grupo electrégeno y tableros de condensadores que permitan reducir carga
y ahorren el consumo de energia. Asi mismo la sala de energia no cuenta
con un sistema de aire acondicionado que permmita ventiiar todos ios
gabinetes.

Las salas técnicas deberan contar con supresor de transitorios de voltaje
(TVSS). Los TVSS seran ubicados dentro del tablero general y en cada
tablero de distribucion comercial.

Se debe tener selectividad y coordinacion de la proteccibn de los
interruptores de acuerdo a la capacidad nominal y de ruptura. Los

Fomaovio | Aposadopor 081 | Pagnaiises
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interruptores termo magnéticos deben operar bajo las mismas curvas de
trabajo, tal como se puede apreciar en la figura 6.

Figura 6: Distribucion de la Sala de Energia
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Mejoramiento del Sistema de Climatizacion

Las salas de equipos y salas de energia deberan ser climatizadas con

sistemas de aire acondicionado teniendo como infraestructura 2 equipos de

AJC de 20 TR y 02 equipos A/C 15 TR.

= {a temperatura de operacion deberd mantenerse dentro del rango
optimo de 20° a 27° C.

* Se debe conservar los pasillos calientes y frios en el Centro de
procesamiento de datos.

» Se deben colocar baldosas con aberturas en la parte frontal de los
gabinetes.

= En la parte posterior de los gabinetes debera tener rejillas de ventilacion
en la parte superior (falso cielo).

= La variacién de temperatura no debe ser mayor de 3° C por hora, por
tanto deberan usarse equipos de aire del tipo precision.

= Se debe contar con un sistema de climatizacion N+1 {redundante).

= La temperatura debe ser uniforme en diferentes zonas de la sala
evitando la formacién de zonas calientes.

 Aprobado por: OS] Pagina 12 de 39
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La descarga de aire serd por delante de los gabinetes (baldosas
agujereadas). Se debe asegurar el flujo adecuado para mantener
uniformidad entre el aire expulsado por el equipo de aire acondicionado
y el suministrado a los equipos.

La humedad relativa debera mantenerse en un rango que puede oscilar
entre 45% y 60 % sin condensacion.

Las salas contaran necesariamente con un medidor digital de
temperatura y humedad adosado a la pared en un lugar de facil
visibilidad.

Las rejillas de descarga y/o difusores deberan de ser seleccionados con
una velocidad de salida de 400 a 500 fpm (pies por minuto).

La velocidad del fiujo de aire en los ductos debera estar entre los 700 a
1000cfm (pies cubicos por minuto).

Esto se ilustra en la figura 7.

Figura 7: Mejoramiento del Sistema de Climatizacién
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Delimitacién para Zona de proveedores

El Centro de procesamiento de datos debe tener una zona exclusiva para
los proveedores de comunicaciones. La conexién entre los gabinetes debe
ser por medio de un organizador de conexiones de reflejo.

El proveedor debe instalar un organizador de conexiones para el reflejo de
su enlace. El cableado desde el organizador de conexiones del proveedor
hasta el organizador de conexiones de la red de la empresa es
responsabilidad del cliente.

1.3.2 Frente 2 - Redes y Comunicaciones

A) Definicion

En este frente se consideran los siguientes elementos de una Red de Datos;
» Equipos de de comunicaciones
= Equipos de telefonia
= Cableado vertical
s Cableado horizontal
= Redes LAN
= Redes WAN
= Redes inaldmbricas

B) Resumen de la Situacion Actual

Los enlaces de acceso a internet en ambas sedes no disponen del ancho de
banda suficiente para una gestién adecuada, existen picos de consumo lo

cuai origina lentitud en el acceso.

La arquitectura WAN no dispone de calidad de servicio para los enlaces de
internet, por lo cual no se tiene priorizacién de trafico para los accesos a
aplicaciones publicadas por Citrix, aplicaciones propietarias, mensajeria
electrénica y para la navegacion de internet.

Si bien, existen enlaces secundarios en la Sede Canada y balanceo de

carga para la Sede Las Artes, nc se tienen contratades enlaces con otros
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proveedores, con lo cual ante una indisponibilidad dei ISP contratado no se
tendra conectividad externa.

E! enlace dedicado entre las sedes tiene un ancho de banda que no
proporciona las capacidades necesarias criginando lentitud en los accesos.

Las oficinas desconcentradas disponen de un acceso a internet limitado, el
cual no brinda las capacidades necesarias para un acceso a las aplicaciones
institucionales.

Las tecnologias y marcas (Cisco, 3Com, D-Link, Enterasys) de los equipos
de comunicacién son diversas y no estan estandarizadas, algunos equipos
no tienen contratado un soporte y algunos otros equipos se encuentran fuera
de soporte por parte del fabricante, asi como el cableado vertical y horizontal
es de baja velocidad.

C) Oportunidades de mejora

Implementacién de redes de integracién convergente

Unificar a través de la Red WAN en un mismo medio voz, datos y video por
un mismo medio, nos da los beneficios de:
= Administrar menos ruteadores.
= Aprovechar anchos de banda desperdiciados por la demanda de
cada aplicacion (voz, datos, video, etc.)
= Aprovechar anchos de banda por horarios, existen generalmente
diferentes picos de demanda en cada aplicacion (voz, datos, video,
etc.)
= Eliminar costos de larga distancia y servicio medido.

Para poder asegurar la calidad en la transmisién de la red convergente,
principalmente para audio y video, se debe incrementar el ancho de banda
contratado asi como se debe adquinir el servicio de QoS.

Se sugiere {a adquisicién de un equipo priorizador y compresor de frafico
para aplicar limites de ancho de banda para cada tipo de transmisién

 FormatovlO Aprobadopor OSI | Pagina15de39 |
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(internet, aplicaciones, video, correo, etc.). Tal como se puede apreciar en la

figura 8.

Figura 8: Red convergente y agregacién de eniaces
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Incremento de ancho de banda en los enlaces de datos con QoS

Se recomienda incrementar ancho de banda en los enlaces de internet en
ambas sedes, incrementar anchc de banda del enlace dedicado entre
ambas sedes e incrementar ancho de banda de los enlaces con las ODs.
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Estandarizar las tecnologias y marcas de los equipos de comunicacion.

Se recomienda adquirir nueva infraestructura de comunicaciones para
reemplazar equipos fuera de soporte, asi como para soportar las nuevas
necesidades orientadas hacia una red convergente, este equipamientc debe

mantener un estandar de tecnologias y marcas, considerando lo siguiente:

= Sustitucién tecnoldgica se va realizando en funcién de que el
equipamiento esta ya obsoleto o inservibie.

= Necesidades de seguridad en las conversaciones de voz, una
llamada entre teléfonos IP, la voz esté encriptada.

= Reduccién de pérdidas de informacién y conectividad que afectan los
procesos productivos del negocio

Implementacién de clisteres de comunicacion

Se recomienda implementar una solucion de clister de switches para la
segmentacién por piso en cada una de las sedes, cada claster debera estar
conectado hacia un switch core.

El cableado estructurado vertical (backbene) debera ser implementado a
través de fibra dptica, asi mismo para la comunicacion entre los switches de
borde que forman parte del clister deberan ser a través de fibra dptica.

Respecto ai cableado estructurado horizontal se recomienda el uso de
tecnologia CAT 6 extendido para contar con un incremento a una velocidad
de minimo 1Gb o configuraciones de agregacién de enlaces para
incrementar la capacidad.

Funcionalidades recomendadas de los conmutadores:
= (Capacidad de configuracion de clisteres
= Configuracién y enrutamiento de VLANs
= Configuracién de agregacién de enlaces
= Configuracién de DHCP Server y Relay
= (Configuracién de Listas de Control de Acceso

~ FormatoviO | Aprobadopor OSI




00038z

H : . .
’% ’Jsanﬂﬁﬂrm"v PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

= Capacidad de transmisién de energia sobre Ethernet (PoE)
= Configuracién de protocolos (RSTP, IGMP, LLDP)

Tal como se muestra en la figura 9.

Figura 9: Cluster de comunicaciones para {a Red LAN

WAN 1P telophony

Caoee

Wiring Closet

Sngh workstanons AccessPoint  Single wor thstton

Smge workstatons

Adicionalmente al contar con equipos que soporten convergencia de red, se
puede utilizar para transmitir voz (VolP) y transmision de la red inalambrica.

Distribucion de VLANs recomendadas:
= VLAN por defecto
= VLAN para Servidores
=  VLAN para DMZ
= VLAN para Backups
=  VLAN para administracion
= VLAN para Telefonia
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VLAN para Wireless
VLAN para cada Piso ¢ Unidad Funcional
VLAN para Almacenes

1.3.3 Frente 3 = Plataforma, Servicios y Sistemas

A) Definicidon

En este frente se consideran los siguientes elementos:

Plataforma de Virtualizacion

Controlador de dominio

Sistemas y aplicaciones geograficos
Servicio de publicacion y entrega de aplicaciones
Servicio de mensajeria electrénica
Servicio de almacenamiento de archivos
Servicio de impresion

Servicio de publicacion web

Servicio de filtro web

Servicio antispam

Servicio antivirus

Sistema de respaldo

Sistema de alertas y logs

B) Resumen de la Situacién Actual

Algunos de los servidores se encuentran descontinuados y fuera de soporte,

existen estaciones de trabajo que no tienen las capacidades de redundancia

y que funcionan como servidores.

Segun la funcidn desempefiada, las aplicaciones instaladas y los servicios

que prestan, la siguiente es la relacidon de servidores que se encuentran en
INGEMMET:

Tabla: Inventario de Servidores — Sede Canada

FUNCION HOSTNAME MARCA MCDELO PROCESADOR

- "_!:’&mam v O

_ probadopor 081 | Pagina18.de 39



dym L
') ‘“ ‘ Gﬁﬂmﬂ""‘? : PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
1 Servidor de Archivos FILESERVER HP Proliant ML 370 G5 Xeort 3.4 Ghz
Base de Datos Prod. .
2 Geocientifica SRVDB02 HP Proliant DL 380 G5 Xeon 2.66 Ghz
Publicacién Web "
3 institucional e Intranet SRVWEBO1 HP Proliant DL 360 G5 Xeon 266 Ghz
Servidor Virtualizacion de :
4 Aplicaciones Mitel VSERVER3 HP Proliant ML 350 G5 Xeon 2.33 Ghz
5 | Baee e DatosProd. SRVDBO1 HP | ProliantDL380G5 | Xeon 266 Ghz
Servidor de Comreo I
6 Exchange Mailbox SRVMAILO1 HP Proliant DL 380 G5 Xeon 2.7 Ghz
o . S5-VAN1-
7 Publicacion Geosemantica MAPGACS DELL DeliServer PE 2650 Xeon 1.8 Ghz
8 | SenvidordeAlertasylog | SRVALERTAS | HP | Proliant DL320 Gsp | Xeon Duak-Core 266
9 | Servidor de Impresion SRVPRINTERO1 | HP | ProliantML350 G5 | Xeon Dua-Core 1.66
Virtualizacion del Proxy, .
10 Antispam y VPN VSERVER4 HP Proliant DL360 G5 Xeon 2.66 GHZ
Servidor PREDECAM
11 | (virtualizacién PREDECAM | DELL | PowerEdge2eso | QuadCore Xoon
METADATOS, GEQPERU) .
{Disponible) HP BLC 300-2AC 4FAN
. HP PROLIANT
12 Servidor Blade System BLAGO C HP
HP AIO SB606
13 Servidor de Backup SRVBACKO1 IBM X Series 206 Pentium IV 3.0 Ghz
Quad-Core Intel
14 Base de Datos Desarrollo SRVDESAD2 HP Proliant DL 360 GS Xeon E5430 2.83
GHz
i Quad-Core Intel
Domain Controller R
15 INGEMMET.INT SRVDCO1 HP Proliant DL 360 G5 Xeon %5::0 2.83
Virtual Server SRVDC02, Quad-Core Intel
16 SRVANTIVIRUS, SRVVIRTUAL HP Proliant DL 330 G5 Xeon E5450 3.16
EXCHANGE, XP GHz
17 | Proyecto Geocatmin SRVGISDESA HP | Proliant DL 380 G5 )?e‘(‘:‘d(?a’)"a"fg'ém,_
18 Servidor de Pruebas PRUEBAS HP Proliant ML 150 G5 | Dual Core Intel Xeon
. Intel Celeron D
Servidor de .
19 Almacenamiento SRVNASO1 IOMEGA | StorCenter ix4-200r 352 @é :[:IZGHZ
" Intel Celeron D
Servidor de i
20 | Aimacenamiento SRVNAS02 IOMEGA | StorCenter ix4-200r 352 @é F'SlJZGHZ
Servidor Virfualizacion de Quad-Core Inte!
21 Aplicaciones Mitel (Host HP Proliant DL 360 G5 Xeon E5430 2.83
KVM Linux) GHz
Tabla: Inventario de Repositorios — Sede Canada
O O FO D ) RRCA R APA DAD
D ADA DD
1 FILESERVER SCSIHP ULTRA 320 HP MSA 30 M94RLMPY6E6 300 GB
2 FILESERVER ML2024 TAPE LIBRARY LVLDC-0501 236564401-01/A
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Tabla: Inventario de Servidores — Sede Las Artes
N° FUNCION HOSTNAME MARCA MODELO cPU
1 Controlador de Dominio - Mercurio HP ML370 G4 Xeon 3.2 GHZ
Intranet
2 Controlador de Dominio - Urano HP ML350 G3 Xeon 2.8 Ghz
Intranet
3 Base de Datos de Gamma HP ML370 G4 Xeon 3.2 GHZ
Produccion
4 Servidor GIS Jerupaja COMPAQ ML350 G3 Xeon 2.2 Ghz
5 Controlador de Dominio - SRVDC03 COMPAQ ML350 G3 Xeon 2.2 Ghz
INGEMMET.INT
6 Servidor de Publicacion SRVWEB02 COMPAQ ML350 G3 Xeon 2.2 Ghz
Web + Proxy Virtualizado
7 Servidor Base de Datos SRVDBO03 COMPAQ ML350 G3 Xeon 2.2 Ghz
Padron
8 Firewall Checkpoint Antares PC MIDTOWER Pentium 'V 2.4
COMPATIBLE Ghz
9 Citrix Xenapp 5.0 SRVAPP02 HP Proliant DL 360 | Quad Core Intel
G5 (R) Xeon (TM}
2.83 GHZ
10 Base de Datos Desarrclio SRVDESAD1 HP Proliant DL 360 | Quad Core Intel
G5 (R) Xeon (TM}
2.83 GHZ
11 Citri Xenapp 5.0 SRVAPPO1 HP Proliant DL 360 | Quad Core Intel
G5 (R) Xeon (TM)
2.83 GHZ
12 Citri Xenapp 5.0 SRVAPPO3 HP Proliant DL 360 | Quad-Core Intel
G5 Xeon E5430
2.83 GHz

DISPOSITIVO

NOMBRE DE

Tabla: Inventario de Storage — Sede Las Artes

MARCA

MODELO

TIPO DE

TOTAL

DISPOSITIVO HDD DE HDD
(GB)
1 Arreglo de Disco | STORAGE WORKS Hewlett MSA 30 SB SCSI HP 655.2
Extermos MSA 30 SB Packard ULTRA320
2 Arreglo de Disco | MODULAR SMART | COMPAQ MSA 1000 ULTRA3 1019.2
Externos ARRAY 1000 SCsli
LVD/SE

~ Formato v1.0

La red de INGEMMET estd compuesta de 2 dominios: ingemmet.int e

intranet.inacc, los cuales usan bases de datos de Directorio Activo y tienen

relacién de confianza bidireccional para la comunicacion. Cada dominio

cuenta con 2 servidores controladores de dominio Windows con nivel

funcional Windows 2003.

No existe relaciéon de confianza entre los dominios, por lo cual no existe una

dependencia funcional y no estén configurados dentro de un Bosque de

Dominios, lo cual dificulta la administracion.
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El sistema de mensajeria esta basado en 2 servidores Exchange 2010 y 1
servidor Antispam:

1 Servidor Fisico con el rol de Mailbox (MB)

1 Servidor Virtual con el rol de Hub Transport (HT) y Client Access
(CA) en el cual se publica el acceso web.

1 Servidor Virtual Antispam.

No se tiene implementada la funcionalidad de DAG en los servidores
Exchange, debido a que la arquitectura actual no se lo permite, esto limita la
funcionalidad del Exchange Server 2010 reduciendo la disponibilidad en
caso de falla de la base de datos de correo.

Las aplicaciones GIS son publicadas via web mediante la tecnologia de
virtualizacién y entrega de aplicaciones de Citrix. La arquitectura esta
compuesta por los siguientes componentes:

1 Appliance Access Gateway para la autenticacion web de
aplicaciones GIS.

1 Servidor Netscaler para la publicacion web de aplicaciones
mediante Webinterface.

1 Servidor de Licencias, DataCollector

1 Servidor de base de datos Oracle que aloja una instancia para el
DataStore Citrix.

2 Servidores XenApp 5.0 en balanceo de carga para la entrega de
aplicaciones.

Los usuarios finales requieren tener instalade un Plugin Web de Citrix para
poder acceder a las aplicaciones publicadas.

La problematica con respecto al acceso a las aplicaciones publicadas via
Citrix esta relacionada con la lentitud y el limitado ancho banda disponible,
asi como la brecha de conocimientos técnicos de los usuarios finales y la
falta de personal de soporte Citrix en las oficinas de desconcentradas.
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C) Oportunidades de mejora

Consolidacion y Virtualizacién de Servidores

Se recomiendan las siguientes estrategias para la consolidacion y

virtualizacion:

Centralizacion

La forma mas simple de la consolidacidon es la centralizacién de los
servidores que se mueven a un lugar comun. El movimiento puede ser fisico
o virtual. La centralizacion permite muy pocas ventajas de la consolidaciéon
de servidores, pero es un primer paso hacia el futuro los esfuerzos de
consolidacién. Esto hace que el crecimiento futuro sea mas facil y medibles
mas, también hace que la disponibilidad futura de alta una solucion factible.
Como se puede apreciar en la figura 10.

Figura 10: Centralizacién

NC ™

NC
NY CA |—»

CA
Fl OR

Consolidacién fisica

La consolidaciéon fisica es el proceso de sustitucion de una serie de
pequerios servidores con grandes servidores de la misma arquitectura de
procesador. El niimero de servidores que se pueden consolidar en un solo
servidor depende de la capacidad de los servidores antiguos, el uso de
servidores antiguos, capacidad de los nuevos servidores. Como se aprecia
en la figura 11.

) Formato \M O : - ”Aprong;i?f;pori 08t h o Pagma 23 de 39




L..!
=
ai

- - W l
n G:mmr-r | PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION |

Figura 11: Consolidacién Fisica

Consolidacién Virtual

Recursos tales como la capacidad de procesamiento, memoria, espacio en
disco, y asi sucesivamente, pueden ser asignados a las maquinas virtuales.
Los sistemas operativos se pueden instalar en las maquinas virtuales usoy
manejo de los recursos asignados a ella. Cada maquina virtual podréa estar
totaimente aislada de ofras instancias de sistemas operativos que se
ejecutan en diferentes maquinas virtuales en el mismo hardware. Como se
muestra en la figura 12.

Figura 12: Consclidacion fisica con méquinas virtuales

N1 @) ,};/\.
Sl O
N3 Server

Todas las aplicaciones y las instancias de sistema operativo se pueden
mover a lo virtual maquinas que se ejecutan en un servidor. El instancias de
sistema operativo y seran aisladas unos de otres y si una aplicacién o
sistema que falla en una maquina virtual no afecta al resto.

Otra gran ventaja de la virtualizacién es que muchos sistemas operativos
diferentes ambientes pueden coexistir y compartir los recursos de un unico
sistema. Sin embargo se debe revisar la sobrecarga de virtualizaciéon para
configurar con precision la solucién virtualizada.

i
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Integracién de datos

La consolidacién de datos es el proceso de tomar la informacién de varias
fuentes dispares y su fusién en un unico repositorio y un formato comin en
el que cada elemento de datos se hace para seguir {a misma légica de
negocio, o la implementacién del subsistema de almacenamiento
compartido para gestionar los requerimientos de disco en un entormno
heterogéneo. Como se muestra en la figura 13.

Figura 13: Integracion de datos

N2
N3N1
or

N1

1
I
&
|

St
PR
@— N3 ™ 3

Integracién de aplicaciones

La integracion de aplicaciones es la combinacion de muitiples aplicaciones,
de manera similar, tales como los servidores web, en un servidor
consolidado. Es también el proceso de migracién de una aplicacién a un
sistema mas amplio con e} fin de apoyar la integracion de datos, por
ejemplo, la migracién de cuatro servidores de mensajeria de 100 usuarios a
un Unico servidor para soportar 500 usuarios. Como se muestra en la figura
14.
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Figura 14: Integracion de aplicaciones
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La integracion de aplicaciones también puede ser utilizada para reubicar los
datos y aplicaciones. El nivel de dificultad depende de la cantidad de trabajo

necesario para ejecutar la aplicacion en el servidor:

=| a aplicacion se ejecuta como esta.

=|_a aplicacion se tiene que volver a compilar.
=|_a aplicacién debe ser emulada.

a|_a aplicacion tiene que ser redisefiada.

Se recomienda implementar monitoreo de parametros claves del estado de
los servidores como el uso de CPU, memoria, disco, red y operadores de
alertas proactivos en caso de poco espacio en disco, alto uso del CPU etc.
Los administradores pueden obtener reportes autométicos para identificar
los servidores con sobrecarga y los mas ocupados, en términos de uso del
CPU, memoria, disco y red.

Para recopilar los datos, se requiere instalar una herramienta que permita
realizar monitoreo de los servidores, de aplicaciones criticas y de los
servicios del sistema que corren sobre éstos, puede ser nativa (propia de la
plataforma, aplicacién o servicio) o una herramienta de terceros.

Una vez almacenados los datos del monitoreo (o por otros medios), se
obtiene los reportes respectivos que nos ayudaran a evaluar el
comportamiento de cada elemento de la infraestructura.

Estos son los reportes que se recomiendan revisar:
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= Reporte de rendimiento y analisis del sistema.

= Reporte del uso de los recursos fisicos.

= Reporte del uso del procesador y memoria.

= Reporte para el planeamiento de la capacidad.

* Reporte de umbrales.

= Reporte la capacidad de los archivos del sistema.
=  Reporie de virtualizacion del servidor.

» Reporte de ancho de banda de la red.

= Reporte del ancho de banda de entrada/salida del disco.
= Reporte de paginacion.

= Reporte de cantidad de sesiones o transacciones.

Implementacién de funcionalidades de Cldaster de balanceo, Alta
Disponibilidad y Recuperacién de Sitios

La alta disponibilidad de las maquinas virtuales y de las aplicaciones es un
tema mucho mas delicado ya que hoy en dia no existe ninguna solucién
técnica sobre el tema. Primero, hay que asegurarse de que la maquina
virtual esta presente sobre una bahia de almacenamiento centralizado y que
ésta esta redundada.

Evidentemente, también hay que asegurarse de que las rutas de red estan
disponibles y que los servidores hosts que alojan a las maquinas virtuales
estan redundados, por lo cual se recomienda crear una arquitectura llamada
"Full Mesh". Como se puede apreciar en la figura 15.
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Figura 15: Arquitectura Full Mesh
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Por tanto, la problematica de la disponibilidad de las maqguinas virtuales
permanece intacta. Si un servidor falla, la maquina virtual sera retomada por
otro servidor, aunque existe un lapso de tiempo durante el que la maquina
virtual no estara disponible.

Para tratar este problema, existen dos enfoques:
= Crear una alta disponibilidad a nivel de aplicacibn o de sistema
operativo invitado.
= Crear una alta disponibilidad a nivel de maquina virtual (y no a nivel
del host).
En el primer caso, esto depende totalmente de la aplicacion y del sistema.

Por ejemplo, a nivel de sistema, se puede crear un clister Microsoft MSCS.
En este caso, dos maquinas virtuales estan en clister. Si una maquina
virtual se cae, la otra retoma automaticamente el relevo. La creacion del
cluster MSCS es posible sobre VMware; sin embargo, es necesario tener en
cuenta muchos aspectos.

En el segundo caso se recomienda la implementacién de Tolerancia a
Fallas. El principic es crear una maquina virtuat primaria, a la vez que un
clon, que recibira todas las instrucciones enviadas a la maquina primaria. De

i
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hecho, las dos maquinas virtuales son totalmente idénticas. El principio es
muy simple aunque, técnicamente hablando, extremadamente complejo.

Finalmente se recomienda la implementacion de un Site para recuperacion
de desastres, el Site propuesto seria la Sede de Las Artes, para esta
implementacién se debe contar con una arquitectura idéntica a la presente
en el Site de Canada, en este caso hablamos de la implementacion de
Unidades Logicas de Disco idénticos y de un Servidor de Aimacenamiento
que pueda tener la capacidad de replicar en linea. Adicionalmente se deben
configurar las mismas caracteristicas del Datacenter para el clister de
Hosts. Como ilustramos en la figura 16.

Figura 18: Arquitectura de Recuperacion de Sites

Sitio A {primario) SitioB (recuperacron)

Servidores ' Servidores

Actualizacién de funcionalidad de dominio y bosque a versién 2008 R2

Windows Server2008 y Windows Server 2008 R2 son los sistemas
operativos de Windows Server de arquitectura x64 mas avanzados que hay
en estos momentos, y estan disefados para albergar la proxima generacién
de redes, aplicaciones y servicios web. Con estos sistemas operativos
puede desarrollar, entregar y administrar experiencias y aplicaciones de
usuario de gran riqueza, ofrecer una infraestructura de red muy segura y
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aumentar la eficacia y el valor tecnolégico dentro de su organizaciéon. Como

se ilustra en la figura 17.

Figura 17: Arquitectura de dominio 2008 R2

Se recomienda aprovechar las siguientes ventajas que provee el nivel
funcional 2008:

Conectividad remota simplificada: Uno de los principales problemas de las
empresas es la conectividad remota para usuarios moviles. La solucién de
siempre solia ser la creacién de una red privada virtual (VPN). Ahora los
usuarios consiguen, con la funcionalidad DirectAccess incorporada en
Windows 7 (W7) y presente en Windows Server 2008 R2, la misma
experiencia en la conexién, tanto cuando esta se produzca en modo local
como tenga lugar en modo remoto. Entre los principales beneficios de
DirectAccess encontramos una conectividad menos compleja, gestion

remota y seguridad mejorada.

Seguridad para clientes publicos o privados: Otro problema que encontraban
los usuarios remotos era la posibilidad de acceder a los recursos de la
intranet de la compafiia desde un equipo que no pertenece a la misma.
Gracias a W7, y a caracteristicas tales como Remote Workspace,
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Presentation Virtualization y Remote Desktop Gateway, el usuario puede
tener acceso remoto a su escritorio como si estuviera trabajando en la
intranet.

Seguridad: Windows Server 2008 R2 incorpora una amplia serie de mejoras
para la seguridad que aportan un nivel desconocido hasta ahora de
proteccion para la red, los datos y la empresa. Network Access Protection
permite aislar ordenadores que no cumplen con las politicas de seguridad
establecidas para la organizacion, con medidas como la restriccion del
acceso a la red, comprobacién de estado y resolucion de deficiencias. Los
Servicios de Gestibn de Derechos Federados aportan una proteccién
permanente para datos sensibles, contribuyendo a reducir los riesgos y a
cumplir con las politicas de las empresas.

El Controlador de Dominio de solo-lectura permite la implantacién de
Servicios de Directorio Activo a gran escala sin tener que replicar toda la
base de datos del AD, de manera que la organizacién queda mejor protegida
en caso de robo o ataque a un controlador de dominio. Windows Server
2008 R2 ofrece una mayor proteccién contra fallos e intrusiones para los
servidores, la red, los datos y las cuentas de usuario.

Rendimiento y seguridad mejorada para las sedes: La caracteristica
BranchCache implementada en Windows Server 2008 R2 y W7 reduce el
uso del enlace WAN, mejorando la conexién de las sedes. También
Windows Server 2008 ofrece un controlador de dominio, con elio los
usuarios remotos pueden tener las ventajas de acceder a esta info pero sin
posibilidad de modificaria.

Virtualizacion mejorada: W7 ofrece soporte para RAD (RemoteApp &
Desktop) que permite integrar la virtualizacién de escritorio y aplicaciones
empleando los servicios de escritorio remoto con la interfaz de usuario de
W7.

Incremento de la tolerancia a failos en las comunicaciones entre dos sedes:
Agile VPN, caracteristica implementada con Windows Server 2008 R2,
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permite a un VPN contar con diferentes caminos de conexién, pemitiendo el

cambio entre ellos en funcion de la conectividad.

Implementaciéon de funcionalidad de balanceo y alta disponibilidad
para el servidor de archivos

Las tecnologias del Sistema de archivos disiribuido (DFS) ofrecen una
replicacion compatible con red de area extensa (WAN), asi como acceso
simplificado y de alta disponibilidad a archivos dispersos geograficamente.
En Windows Server 2008, DFS se implementa como un servicio de la
funcién Servicios de archivo. El servicio de funcion de Sistema de archivos
distribuido se compone de dos servicios de funcién secundarios:

= Espacios de nombres DFS

= Replicacién DFS

En Windows Server 2008 R2, las mejoras realizadas en el Administrador de
recursos del servidor de archivos (FSRM) tienen como finalidad simplificar la
administracion de la informacion en los servidores de Windows mediante la
admision de la clasificacion de archivos y la aplicacion de directivas en
funcién de dicha ciasificacién. Se puede usar la nueva funcionalidad para,
de forma automatica, clasificar archivos, ejecutar informes, aplicar la
expiracion de archivos segun la clasificaciéon y realizar operaciones
personalizadas en los archivos de los servidores. Los siguientes cambios
estan disponibles:

Clasificacién de archivos: La caracteristica de clasificacion de archivos en
Windows Server 2008 R2 proporciona un mecanismo de un extremo a otro
extensible con el que asignar automaticamente la informacién de
clasificacion a los archivos que residen en los servidores de archivos y
aplicarles una directiva en funcion de dicha informacion. La interaccion del
usuario se puede minimizar para reducir el costo total de propiedad y
habilitar escenarios de cumplimiento.

Tareas de administracién de archivos: Las tareas de administracion de
archivos simplifican el proceso de busqueda de subconjuntos de archivos en
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un servidor y la aplicacion de comandos simples a estos. Puede usar la
tarea Expiracidn de archivo incluida o crear las tareas personalizadas. Las
tareas se pueden programar para que se gjecuten periddicamente con el fin
de reducir costos repetitivos. También se pueden configurar tareas de
administracién de archivos para avisar a los propietarios de archivos de
cualquier directiva inminente que se vaya a aplicar a los archivos. Como se
puede apreciar en la figura 18.

Figura 18: Arquitectura de DFS para FileServer

.ﬁ@ FileServer2
DFS$ Carpeta Compartida DFS Replication
p
2 :
FileServert
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Implementacién de entrega de aplicaciones a dispositivos inteligentes

Se recomienda ia siguiente implementacion propuesta que reforzaria la
arquitectura actual con base en los requerimientos identificados
previamente, tales como facilitar la entrega de aplicaciones a equipos con
capacidad de navegacion. Este disefio toma en consideracion ia informacién
obtenida en el andlisis de infraestructura. El siguiente diagrama, que se
muestra en la figura 19, define la arquitectura planteada:

Figura 19: Arquitectura de entrega de aplicaciones

En resumen, este disefio esta basado en los siguientes componentes asi:

Granja(s): Dos granjas, 1 de produccion y 1 de pruebas

Zona(s): Una zona por cada granja.

Almacén de datos: Un servidor de Base de datos

Servidores XenApp: Dos servidores XenApps

Servidor(es) de licencias: Un servidor de licencias

Servidor(es) de licencias de Terminal Services: E! rol y las licencias seran
instaladas en un controlador de dominio de la organizacién

Servidor(es) Data Collector: Dos servidores
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Los usuarios que accederan a las aplicaciones publicadas a través de Citrix
XenApp son miembros de la organizacion, y sélo accederan desde las
oficinas a través de canales WAN e intemet, como desde el exterior.

La granja de Citrix XenApp es una coleccion de servidores miembros que se
agrupan para proveer aplicaciones virtualizadas a los usuarios finales. La
granja funciona como una entidad administrativa Gnica, y las aplicaciones de
la granja se balancean en las ediciones Enterprise y Platinum de XenApp.

La administracion de carga dentro de XenApp 5 debe incluir “Load
Throttiing”, que asegura que un nuevo servidor en servicio no reciba un
numero desproporcionado de conexiones. Load Throttling se incluye dentro
de los evaluadores de carga “por defecto® y “Avanzado”, y puede ser
incorporado como una regla para cualquier evaluador de carga que se cree.

Todos los servidores XenApp en una granja deben pertenecer a una zona.
Aunque el numero de zonas debe mantenerse al minimo requerido,
multiples zonas pueden utilizarse para separar légicamente a los servidores
con base en su capacidad, rol, proximidad, u otros criterios del negocio. Las
zonas sirven para dos propdsitos principales en una granja: recolectar y
diseminar eficientemente los datos dinamicos de los servidores miembros de
manera jerarquica, y enrutar a ios usuarios al grupo de servidores designado
cuando se utiliza la politica de Preferencia de Zonas y Failover.

Cada zona debe tener un recolector de datos que es responsable de
mantener la carga dinamica y otra informacion para los servidores miembros
de su zona. Las preferencias de eleccion para el recolector de datos pueden
ajustarse con base en preferencias.

Servicio de mensajeria electronica, chat y filtro de correos provistos
desde la nube

Uno de los conceptos que mas predicamento esta ganando en la actuaiidad
es el de informatica en la nube. Consiste en ofertar una serie de productos ¢
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servicios tecnologicos exclusivamente a través de Internet, de forma que el
usuario no tenga que comprar o instalar absolutamente nada.

Las aplicaciones de colaboracién y mensajeria basadas en la Web no
requieren ningun hardware ni software y, ademas, solo es necesario un

mantenimiento minimo.

Se recomienda evaluar la transicion del correo corporativo a la nube, los
usuarios finales tienen la posibilidad de usar la interfaz de Microsoft Outlook
con la que estan familiarizados para el correo electrénico, los contactos y el

calendario.

Frente 4 - Plataforma microinformatica

A) Definicién

En este frente se consideran los siguientes elementos del parque
microinformatico:

Computadoras

Laptops

= |mpresoras
Teléfonos 1P
Software Ofimatico

B) Oportunidades de mejora

Servicios de ofiméatica provistos desde la nube

Se recomienda evaluar la transicion hacia la ofimatica en la nube, poder
editarlos y trabajar con ellos independientemente de donde se encuentre el
usuario o a través de qué dispositivo se conecta, algunas de las ventajas se
describen a continuacion:

~ FormatoviO
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La edicién de documentos se realiza con bastante facilidad. No requiere un
gran trabajo de aprendizaje y en pocos minutos ya estamos al dia de las
posibilidades que nos ofrece en cuanto a la edicién online. Ademas de
formatos, fuentes, etc. podemos trabajar con plantillas si vamos a realizar
los mismos tipos de documentos de forma habitual.

Una vez terminada la edicion de un documento se tiene la posibilidad de
guardario como un borrador o como una versién del documento. De esta
manera en cada documento se puede ir creando distintas versiones segun
los cambios que vamos realizando. Los archivos pueden ser subidos
directamente desde nuestro equipo 0 crearlos online.

Tanto los documentos como las carpetas pueden ser privadas, compartidas
o publicas. Se puede compartir con otros usuarios simplemente con
introducir su nombre o direcciéon de correo electrénico pero también con
distintos grupos que tengamos creados, lo cual es muy Util.

Dentro de estas opciones para compartir se puede dar distintos tipos de
permisos a los usuarios, que podran ver los documentos en modo solo
lectura, realizar cambios o tener un control total sobre los mismos.

Administracion de estaciones y gestion de paquetes provisto desde Ia
nube

Se recomienda evaluar la transicion a la nube de la administracion y gestion
de paquetes para las estaciones. Actualmente se esta haciendo uso de un
servidor WSUS para el despliegue de parches, en cada estacion se tiene un
antivirus y antispyware, adicionalmente se tienen labores de administracién
y soporte. A continuacion se describen algunas ventajas que podrian ser
aprovechadas

Los servicios de ayuda de Windows Intune podrian mejorar la productividad
del personal de soporte tanto en la oficina como fuera de ella— todo lo que
se necesita es una conexién a Internet. A través de una consola simple
alojada en la Web, el personal de soporte puede proveer asistencia a
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distancia desde cualquier parte, manejar actualizaciones, y ayudar a
proteger las estaciones contra malware proactivamente para que los
usuarios puedan permanecer concentrados en el trabajo.

Al homologar las estacicnes, ofrecera a los usuarios una experiencia mejor y
un escenario mas facil de manejar. Podra elegir entre actuakzar su sistema
operativo Windows 7 Enterprise, o utilizar una versiéon anterior, es su
eleccién. Gracias a su interfaz intuitiva y a las capacidades de blsqueda
avanzada, unido a BitLocker Drive Encryption que ayuda a proteger su
informacion confidencial, Windows 7 Enterprise proporciona a los usuarios
la mejor experiencia Windows posible.

Disefiado para encajar con negocios sin sistemas de gestion ni
infraestructura de seguridad, Windows Intune es una solucion todo en uno
que incluye manejo de la estacién, proteccion contra malware y
actualizaciones de Windows.

Windows Intune ofrece con una proteccién centralizada muy potente para
mantener los equipos protegidos contra las ultimas amenazas de seguridad.
Construido en base a Microsoft® Malware Protection Engine y usando la
misma tecnologia que se utiliza en Microsoft Forefront ® Endpoint Protection
y Microsoft Security Essentials, se tiene proteccion asegurada en tiempo real
con reportes de alertas para ayudarle a detectar software dafino para las
estaciones (incluyendo spyware, virus y root kits).

Manejo de la implementacion de las actualizaciones de Microsoft y los packs
de servicio para todas las estaciones de manera central. A través de la
consola alojada en la Web, usted puede seleccionar qué actualizaciones
quiere utilizar para mantener las estaciones funcionando al maximo
rendimiento.

Windows Intune ofrece la posibilidad de programar tanto alertas de
seguridad como alertas para las actualizaciones que le avisaran de la
existencia de amenazas o de si la actualizacion no fue satisfactoria para
anticiparse a los posibles problemas que puedan surgir en las estaciones.
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La gestion efectiva de inventarios es clave para optimizar las inversiones
existentes. Con Windows Intune, se puede visualizar y rastrear el inventario
de hardware y de software de forma mas facil De esta forma se puede
controlar mejor los activos, licencias y el cumplimiento de las normas.

La arquitectura se muestra en la siguiente figura.

Figura 20: Arquitectura del servicio de Windows Intune en la nube
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1. PROCESOS REQUERIDOS

Hoy en dia el desarrollo de los servicios de las areas de tecnologias de ia
informacién y comunicaciones se basan en marcos o estandares de clase mundial.
En la actualidad cuando se quiere brindar un nuevo o mejor servicio TIC se recurre
a dichos marcos o estandares, tal es el caso de ITIL, PMBOK, {SO 12207, CMMi,

1SO 27001, etc.

A continuacién en la siguiente figura podemos apreciar los tipos de servicio que
brinda un area TIC asi como los ambitos o alcances de los diversos marcos o

estandares existentes.

Figura 1: Modelo de servicios TIC versus marcos o estandares

Planeacion Estratégica

Infraestructura

De acuerdo a los andlisis efectuados y la propuesta de mision y visién para la
Oficina de Sistemas de la Informacién 0s procesos que se requieren deben ser
procesos enmarcados dentro de estandares, nommas ylo marcos de clase mundial.
Asi, los procesos que deberan ser desarrollar estaran enmarcados dentro de las

siguientes 3 categorias tal como se muestra en la figura 2:
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Figura 2: Categoria de Procesos TIC

Categoria de Procesos

Procesos Tacticos

: !

Procesos Operativos

a. Procesos Estratégicos: Son realizados con la finalidad de planificar la
marcha de la Oficina de Sistema de Informacién y para materializar la
mision y visién de la misma. Se desarrollan planes como: Plan
Estratégico de TIC, Plan Operativo de Informatica — POI, Actualizacion al
Plan Anual de Contrataciones del estado — PAC, entre otros. Esta
categoria de procesos tiene contacto con el entorno externo de la Oficina
de Sistemas de Informacién como lo son las diferentes areas de
INGEMMET.

b. Procesos Tacticos: Son procesos que permiten gestionar los diferentes
proyectos, recursos y procesos de acuerdo a lo establecido en los
procesos estratégicos. Se encarga también de proporciona elementos a
la categoria de Procesos Operativos, recibiendo y evaluando la
informacion que ésta categoria le provea para que pueda informar a los
Procesos Estratégicos.

c. Procesos Operativos: Los procesos contenidos en esta categoria
ejecutan los servicios que brinda la Oficina de Sistemas de Informacion
y son percibidos y evaluados directamente por los usuarios finales de los
mismos, en su mayoria. Esta categoria de procesos informa a los
procesos tacticos la ejecucién y resuitado de los servicios. Se incluyen
servicios tales como: Internet, correo electrénico, mantenimiento de
software, mantenimiento de la central telefonica, entre otros.




‘ %]NGETATJJET} PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION |

A continuacién describiremos brevemente los procesos que deberan ser

desarrollados en cada categoria:

1.1. Proceso estratégicos

Los procesos de nivel estratégico que se proponen son los siguientes:

« E.PET

= E.POI

Elaboracion y ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias
de ia Informacién — PETI.
Proceso que permitird elaborar el PETI de la Oficina de
Sistemas de Informacion.

Elaboracion y ejecucién del Plan Operativo Informatico — POI
Proceso que permite elaborar el POl de la Oficina de
Sistemas de Informacion. Este proceso se realizara con una
periodicidad anual. EI POl sirve de insumo para la
elaboracion dei POl institucional.

= E.PAC Elaboracion y ejecucion del Plan Anual de Contrataciones —

PAC de la Oficina de Sistemas de Informacion.

Proceso que permitirad programar las adquisiciones de bienes
y servicios de la Oficina de Sistemas de Informacion. Se
realizara anualmente con actualizaciones durante el afio.

1.2. Proceso tacticos

t.os procesos de nivel tactico que se proponen son los siguientes:

= T.GPR

 formatovi0

Gestién de Procesos

Este procesc debe definir y establecer los marcos o
estandares bajo los cuales se deben regir los diferentes
procesos de la Oficina de Sistemas de Informacién. Asi por
ejemplo tenemos que los procesos de Gestion de Seguridad
de la Informacion estaran bajo el estandar NTP ISO/IEC
17799, Gestion de Proyectos bajo el enfoque del Project
Management Institute — PMI, desarrollo y mantenimiento de
software bajo NTP ISO 12207, Servicios de Tl bajo ITiL, etc.
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Este trabajo lo debe establecer el Director de la Oficina de
Sistemas de Informacion.

Este proceso debe velar por el cumplimiento de TODOS los
procesos definidos e implementados en la Oficina de
Sistemas de Informacién. Esto incluye los procesos
estratégicos, de gestion y operativos.

= T.GEP Gestion de Proyectos
Proceso que permite establecer las buenas practicas para la
planificacion, ejecucién, seguimiento y control de los
diferentes proyectos que se lleven a cabo en la Oficina de
Sistemas de Informacidn.

» T.GRH Gestién de Recursos Humanos
Proceso que pemmite identificar las necesidades de
entrenamiento, mediante una evaluacién feedback 360
grados, del personal de la Oficina de Sistemas de
Informacién, para luego planificar y ejecutar las
capacitaciones, con la finalidad de mantener apropiadamente
entrenado al personal y mejorar sus competencias.

= T.GBl Gestion de bienes e infraestructura
Proceso que permite administrar eficientemente los bienes e
infraestructura informética de INGEMMET de tal manera que
la operatividad de los mismos se corresponda con su periodo
de vida.

= T.GCO Gestidn del conocimiento Tecnolégico
Proceso que permite definir y mantener {a informacién que se
genera permanentemente en la Oficina de Sistemas de
Informacion con la finalidad optimizar los procesos.

= T.GSI Gestiébn de seguridad de la Informacién
Procesc que permitira gestionar la seguridad de los activos
de informacién de INGEMMET mediante las buenas praclicas
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1.3.

establecidas en el estandar NTP ISO/IEC 17799 e {1SO 27001
(SGSI).

= T.GSU Gestidn de servicios a usuarios finales
Proceso que permite brindar diferentes servicios a los
usuarios finales de INGEMMET tales como Internet,
mantenimiento de software, etc.

» T.GTC Gestidn de las comunicaciones
Proceso a través del cual se deberd administrar, mantener y
mejorar los diferentes medios que permiten mayor eficiencia
en las comunicaciones del personal de INGEMMET. Los
medios incluyen la central telefénica, infraestructura de red,
etc.

= T.GNO Gestién de la normatividad
Proceso que permite conocer, analizar y dar cumplimiento a
la diferente normativa a la que se encuentra sujeta la Oficina
de Sistemas de Informacién. La normativa incluye a la Oficina
Nacional de Gobierno Electronico e Informatica — ONGEI,
Contraloria General de la Repiiblica, entre otras que apliquen.

s T.GSW Gestion de productos software
Proceso que permite administrar los diferentes aspectos del
ciclo de vida de! software tales como adquisicion, desarrollo,
mantenimiento, documentacion, validacidn, etc. Este proceso
se encuentra regido por el estandar NTP SO 12207.

Procesos operativos

Los procesos operativos que se han identificado estan contenidos en alguno
de los procesos tacticos listados anteriormente. Se proponen, y describen
brevemente, los siguientes procesos:

{T.GPR) Procesos de Gestién de Procesos
« O.PDS Proceso de Definicion de Estandares
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Este proceso se encargara de evaluar y definir los
estandares, marcos de buenas practicas, metodologias, etc.
Que sean aplicables a la Oficina de Sistemas de Informacién.

= O.AEP Proceso de Aseguramiento de Ejecucion del Proceso

Asegurar que los procesos definidos en el proceso anterior
(O.PDS) se estan ejecutando tal cual su definicién. También
debera definir un mecanismo de mejora continua de procesos
de tecnologias de informaciéon basandose en el principio de
Demming: Plan — Do — Check — Act (PDCA).

{T.GEP) Procesos de Servicios de Gestién de Proyectos

» O.SGP Gestion de Proyectos Tecnolégicos

Definir y mantener una metodologia de gestién de proyectos
de tecnologias de la informacién sobre la base del Project
Management Body Of Knowledge - PMBOK.

{T.GRH) Procesas de Gestion de Recursos Humanos

= 0O.SPC Capacitacion Anual TIC

Elaborar un plan anual de capacitacién que permita a los
recursos humanos de la Oficina de Sistemas de Informacién
mantener y mejorar sus competencias sobre las TIC.

(T.GBI) Proceso de Servicios de Bienes e Infraestructura

= O.SRC Servicio de administracion de usuarios de red y correo

electronico

" Formatovio
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Dar Altas y bajas de cuentas de red y de correo electronico.
Definir politicas de acceso.

Administrar DNS y DHCP.

Administrar el servicio de correo electrénico.

Brindar soporte a usuarios finales (bloqueo de contrasena,
acceso a recursos compartidos, etc.).
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v Administrar servidores de archivos, web, antivirus y base de
datos.
v Administrar y monitoreo fisico de servidores.

= Q.ATT Analisis de tendencias tecnoldgicas de Infraestructura
v"  Asistir a eventos tecnologicos de seguridad, almacenamiento,
administracion, seguridad, etc.
v Asistir a reunion con proveedores de tecnologias de la
informacion.

» O.SHS Servicio de inventario de hardware y software
v Administrar el inventario de hardware
v Administrar del inventario de software

= O.SME Servicio de mantenimiento de equipos

¥v" Administrar la garantia de los equipos informaticos.
Elaborar informes de mantenimiento anual.
Elaborar el Plan de Mantenimiento de equipos informaticos.

AN NN

Elaborar términos de referencia para adquisicion de servicios
de mantenimiento de equipos informaticos.

«

Elaborar informes de conformidad de servicios de
mantenimiento.

= 0O.SMW Servicio de Monitorec y Mantenimiento de la lan/wan
v realizar monitoreo a la operatividad del circuito haciendo
énfasis el tiempo de retardo del circuito
v Verificar y actualizar la configuracion de la lan/wan

= 0.8S] Servicio de soporte a la Infraestructura
v Planificar el mantenimiento de equipos: PC, laptop,
impresoras, scanners, video proyectores, etc.
v Apoyar en el proceso de compra de equipos: PC, impresoras,
scanners, etc.
v Elaborar de informes de cierre de compras.

(T.GCO) Proceso de Gestion del Conocimiento de la Organizacién

FormatoviO
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= 0.8CO Definiciébn y mantenimiento del conocimiento de la Oficina de
Sistemas de Informacion
v Proceso que permita almacenar, asegurar y distribuir el
conocimiento (informacidn) que genera la Oficina de Sistemas
de Informacidn.

(T.GSI) Procesos de Gestién de la Seguridad de |a Informacién

* 0.8Sl Servicio de seguridad de la informacion
v Procesos que pemitan mantener la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los activos de informacién
de INGEMMET.

« 0.88S Servicios de Seguridad Informatica
v Administrar el firewall y otros servicios: antivirus, antispam,
IDS, filtros web y de contenidos.
v'  Administrar la seguridad perimetral.
v" Analizar vulnerabilidades de los servidores y equipos de
comuncaciones.
v Administrar el UPS
Administrar backups

by

¥ Elaborar procedimientos de backup

= (0.SCN Servicio de Continuidad de las Operaciones
v Realizar andlisis de impacto al negocio — BIA de los procesos
core de INGEMEMT.
v Definir escenarios mas probables de desastre.
v Definir estrategias de recuperacién y continuidad de las
operaciones.
v Desarrollar y probar planes de continuidad de operaciones.

{T.GSU) Procesos de Servicios a Usuarios Finales

= O.SUF Servicio de soporte a usuarios finales

v Configurar clientes de correo electrénico.

. FormatoviO |
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v' Instalar y configurar software de usuario (MS word, MS Excel,
SAP, etc)).
v" Habilitar y configurar PCs para usuarios finales.

Ay

Soporte de acceso de usuarios finales a la red.

v Asistencia en el uso de software (MS Word. MS Excel,
Windows, etc.) de usuarios finales.

¥ Instalar equipos para eventos internos y externos.

v Configurar proyectores.

= 0.8DI Servicio de Internet
v Verificar el ancho de banda (enlace principal y enlace
backup).
v Analizar el ancho de banda

<

Verificar las averias
v Gestionar el contrato de servicio de Internet (elaboracion de
informe mensual de acuerdo al contrato).

{T.GCO) Procesos de Servicios de Comunicaciones

= 0.8CT Servicio de central telefonica (VolP)
v Realizar la conectividad de los usuarios a la central telefénica
lo cual involucra altas, bajas y mantenimiento.
v Realizar mantenimientc y asegurar la disponibilidad de la
central telefonica.
= O.SCE Servicio de Cableado Estructurado
v Instalar y mantener puntos de voz, datos y eléctricos.
v" Administrar el sistema de cableado estructurado (topologia de
la red).
Inspeccionar los cuartos de comunicacion de manera fisica.
Mantener los gabinetes de comunicaciones.

Mantener el sistema de pozo a tierra.

AN N N

Mantener y revisar los equipos UPS.

= O.SRlI Servicio de red inalambrica
v Administrar, instalar, configurar y mantener los equipos

inalambricos.

. Formatev1G . Aprobadopor OSI Pagina 9 de 11
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{T.GNO) Procesos de Gestion de la Normatividad

= O.NIE Cumplimiento de normativa interna y externa
v Revisar la normativa en tecnologias de la Informacién a la
que se encuentra adscrita INGEMMET.
v Definir o actualizar procesos de cumplimiento de normativa
aplicable.

= Q.AIE Atencion de auditorias internas y externas
v Apoyar en la atencién de auditorias externas e internas.
v Atender requerimientos de informacién requerida por entes
externos e internos.

{T.GSW) Proceso de Gestion de Productos Software

= 0.SCS Adquisicién de software
v Elaborar términos de referencia de compra de software.
v Gestionar la implementacion del producto software
v Elaborar informes de conformidad.

= O.MSA Mantenimiento tercerizado de aplicaciones software
v Elaborar términos de referencia
v Realizar seguimiento y control al proveedor segun
metodologia definida por la Oficina de Sistemas de
Informacion.
v Elaborar informes mensuales se seguimiento y control.

1.4. Buenas practicas a adoptar

Se propone que los siguientes estandares o marcos de buenas practicas se
adopten para los procesos de la Oficina de Sistemas de Informacion:

1.4.1. Gerencia de Proyectos

Marco de buenas practicas del PMI las cuales estan contenidas en el Project
Management Body of Knowiedge — PMBOK (actualmente cuarta edicion).

Formatov10 | Aprobadopor CSI . Pagina 10 de 11
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1.4.2. Gestidon de Seguridad de la Informacion

NTP ISOAEC 17799:2006 Codigo de buenas practicas para la seguridad de la
informacién e ISQO 27001.

1.4.3. Gestion del ciclo de vida del software

NTP ISO/IEC 12207: 2006 Procesos del Ciclo de Vida del Software.

1.4.4. Gestion de servicios de infraestructura de tecnologias de la
informacion

La Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacidn - ITIL
(information Technology Infrastructure Library), es un marco de trabajo de
buenas practicas orientadas a facilitar la entrega de servicios de tecnologias
de la informacién (TI). ITIL resume un extenso conjunto de procedimientos de
gestion ideados para ayudar a las organizaciones a lograr calidad y eficiencia
en las operaciones de Tl. Estos procedimientos han sido formulados para
servir como una guia completa que abarque toda la infraestructura, desarrollo
y operaciones de tecnologias de¢ la informacion - Tl

Formatovi0 | Aprabadopor OSI . Paginallde 11l
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JRINDTMATT - PLANESTRATEGICO DE TEGNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1. DESCRIPCION DEL PLAN

£l presente documento contiene actividades o acciones que deben llevarse a cabo a fin
de volver realidad las estrategias definidas en el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién - PETI. Cada actividad ser4 asignada a un responsable a través de la técnica
RACI (Responsabilidad — Aprobacién — Comunicacion - Informacion).

1.1 Estrategias
Las estrategias del PETI son las siguientes:

Tabla 1: Estrategias priorizadas

Prioridad

Estrategia Puntaje
5. Fomentar la mejora de los procesos a nivel institucional con el fin de

autoratizar procesos mejorados (F2, F3, F8, 01, 03).

£2. Definir & mplementar el modelo de servicios 1IC, dentificando los servicios
2 que se brindaran directamente y aquellos que se brindarén a través de la 5.1
tercerizacion con acuerdos de niveles de servicio (F1, F2, F3, 02, O4, C5).
B3. Mejorar la arquitectura de softw are de tal manera que pernita la rapida
3 adaptacion de los sistemas a los cambios normativos (D1, DS, D6, D9, D10, D11, 504
01, 02, 03, 04, 07, 09).

E10. Implementar & arquitectura tecnoldgica propuesta en ei PETI (D3, D4, D5, D8,

6.46

4 oo, D11,01,02, 03,04, 07, 08). 5.92
E14. Lograr fa implemeniacién del PIP en el més corto plazo (F1 FZ,F3, F4, F5, F5,

3 |a1,A2 A3, A4, A7), 59
B3. Actualizar la estructura organizativa de ka 0S| de acuerdo al modelo de

6 |servicios TIC establecido (F2, F3, F5, 02, 04, 05, 08, 08). 5.78

1 ES. Estandarizar la infraestructura TIC, sistermas de informacion, softw are base y 577

equipos en general {D3, D5, D9, D10, D11, 02, O4, O7, 09).

ET. Establecer formmimente el Corie 11C y definir sus responsabiidades
8 considerando principalmente la gestion de la cartera de proyectos asegurando el | 5.66
logro de los objetivos estratégicos de Tl (F1, F2, 01, O3, 06, 08, 09).

E17. implementar sistemas de gestién que perrritan salvaguardar los actives de
9 informacién y la continuidad de las operaciones (D1, D2, D3, D4, D5, 07, D8, D10, | 563
D11, A1, A3, A5).

E13. Brindar mformacion oportuna a la Alta Direccién para apayar en la torma de
decisiones (D2, D7, D9, D10, O1, 02, 03, 04, 07, 08, 09).

E16. Comunicar trimestraimente el estado del cumplimiento de los objetivos de Tla
la Alta Direccién (F1, F2, A2, A4, AT).

E11. Migracién de los sistemas core a tecnologlas modernas con mejores

12 beneficios de oferta profesional y soporte (D5, D6, D8, D10, D11, 01, 02, 03, 0O4,| 5.48
o7, 08).

E15. Desarrollar programa de capacitacion al personal de la OSl de acuerdo al
13 modelo de servicios y la estructura organizativa que se implermentaran (F1, F2, 5.27
F3, F5, A2, AB).

10 5.56

11 5.51

f— e e e
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E4. Implementar un nuevo caso de éxito basado en una solucion de TI (F1, F2, F3,

4 IFa,F5, F7, 03, 07, 08, 08). 4.82
EB. Kentificar, disefiar e implementar nuevos servicios w eb que ayuden en la

15 | itusion de informacién geolgica y minera (F1, F2, F3, F4, 5, F7, 03, 07,08). | 48

16 E7. Dfundrr la nueva vision y trision del area a través de canales efectivos de 452

comunicacion {F2, F4, F5, 02, O3, 08, 08, 09).

17 E12. Desarrollar una cultura TIC orientada al usc eficiente de recursos 3,86
informéticos por parte de los usuarios finales (D1, D10, 02). )

1.2 Actividades
Las actividades que se derivan de las estrategias son las siguientes:

Tabla 2: Actividades del PETI

Estrategia Actividades
ES. Fomentar la mejpra de los procesos a nivel institucional con el fin de
autoratizar procesos mejprados (F2, F3, F§, 01, 03).
'E2. Definir & implementar el modelo de servicios 11, Kienticando 10s servicios
gue s brindardn directamente y aquellos que se brindarén a través de -
tercerizacidn con acuerdos de niveles de servicio (F1, F2, F3, 02, 04, 05).
ED. Mejorar la arquitectura de softw are de tal manera que pernita la rapda
adaptacién de los sisternas a los cambios normativas (D1, D5, D6, DS, D10, D11, -
&1, 02, 03, 04, 07, 08).
E10. implementar a arquitectura tecnolbgica propuesta en et PEN (D3, D4, D5, D8,
D10, D11, O1, 02, 03, 04, 07, 08).
14 Lograr a implefrentacion del PF° en el mas corto plazo (F1, F2, F3, F4, F5, FB.IA.1.1 hckur los proyectos del PETI en el PAC
A1, A2, A3, A4 AT). correspondiente.
A.2.1 Organizar b estructura funcional de la 0S|
segin la propuesta condenida en el PET]
£3. Actualizar la estructura organizativa de ka 0S| de acuerdo al modeio de A.2.2 Asignar las nuevas funciones 2l personal de ia
servicios TIC establecide (F2, F3, F5, 02, 04, O5, 08, C8). 0S| a través de memorandume
8. Estandarizar la infraestructura TIC, sisterras de rformacién, softw are base y
equipos en generat (D3, DS, DG, D10, D11, 02, 04, 07, 09).
1. Establecer forrmalments el Comité TIC y definir sus responsabiidades
considerando principalmente la gestion de ka cartera de proyectis asegurando e
logro de los objetivos estratégicos de TH{F1, F2, 01, O3, 08, 08, 09).
E17. irplerrentar sistemas de gestion que perrritan salvaguardar los activos de
informacién y ka continuidad de las operaciones (D1, D2, D3, D4, D5, 07, 08, D10, -
D11, A1, A3, A5).
E13. Brindar informacién oportuna a la Alta Direccion para apoyar en fa toma de
decisiones (D2, D7, D8, 010, G4, 02, 03, O4, 07, 08, 09).

A_.3.1 Gestionar la designacidn dai TIC logrando ka
respactiva resolucion.

A.4.1 Definir procedimento y fonmaios & través de
E16. Corrunicar timestiralmente el estado del cumplimiento de los objetivos dé Tla line cuales se va a informar a ia alts direccidn sobre

la Alta Diraccidn (F1, F2, A2, A4, AT). & ejecucion del PET

E11. Migracion de los sistemas core a tacnologias modemas con mepres A.5.1 Baborar informe $icnico de seleccion de
beneficios de oferta profesional y soporte (DS, DS, DS, D10, D11, O1, 02, 03, 04, |herramienta de desarrclo de software

07, 08). A.5.2 Desarrolar el libro blanco de T1

A.6.1 Desarroliar programa de entranamiento para el
E15. Desarrollar programa de capacitacién al personal de ta OSide acuerdo al  [personal de ka OSI

modelo de servicios y la estructura organizativa que se implementaran (F1, F2, | A 6.2 Gestionar los recursos economicos para

F3, ¥5, A2, A6). sjecutar el programa de entrenarriento

B4, Implementar un nuevo caso de éxo basado en Una solucion de TI{F1, F2Z F3,
F4, F5, F7, 03, O7, 08, 09).

BB. idertificar, disefiar e implemantar nuevos servicios web que ayuden en la
difusién de informacién geolbgica y minera (F1, F2, F3, F4, F5, F7, 03, 07, 08).
IE7. Oifundir |8 nUeva Vision ¥ mision del area a ravés de canales efectivos de A_7.1 Realizar charlas ds difusion de fa nueva vision
comunicacion (F2, F4, F5, 02, 03, 06, 08, 09). y migién de la OSI

A_B.1 dentificar brechas tecnoltgicos en las éreas
usuarias

A.8.2 Difundir a través de diversos rradios {infranet,
escritorio, salvapantailas, afiches, ott.) el uso
eficiente de recursos informiiticos.

E12. Desarrollar una cultira TIC orientada al uso eficiente de recursos
informaticos per parte de los usuarios finales (1, D10, O2).

“ Apmbadomr Ofacma dé Sistemas de B
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ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES EN EL PLAN DE ACCION
A continuacién se representa, en la tabla 3, la asignacion de responsabilidades que

se debe realizar para el cumplimiento de su plan de accion.

Tabla 3: MATRIZ RACI

Actividades

A.1.1 Incluir los proyectos del PETl en el PAC correspondiente. R C C C
A.2.% Organizar la estructura funcional de la OS! segin la propuesta
contenida en el PET R Ci Cl Gl
A.2.2 Asignar las nuevas funciones 2l personal de la OSl a través de
memorandume R Cl (o] (o]
A_3.1 Gestionar la designacion del TIC logrando la respectiva !
resolucion. R I !
A 4.1 Definir procedimiento y formatos a través de los cuales seva a c | Cl
informar a la atta direccién sobre la ejecucion del FET R | G 4
A.5.1 Baborar informe técnico de seleccion de herramienta de Cl
desarrollc de softw are A R | 4
A.5.2 Desarrollar el ibro blanco de T) A Cl R Gl
A 8.1 Desarroliar programa de entrenamiento para el personatl de la
oSl A R (o Cl
A_6.2 Gestionar los recursos econdmicos para ejecutar el programa
de entrenamento R Cl Gl cl
A.7.1 Realizar charlas de difusién de la nueva vision y mision de la

A C R C
sl
A_8.1 ldentificar brechas tecnoldgicos en las dreas usvarias A C R C
A.8.2 Difundir a través de diversos medios (intranet, escritorio,
salvapantallas, afiches, etc.) el uso eficiente de recursos A R Gl C,l
informéticos.

Cabe indicar que ia descripcién de las siglas es la siguiente.

DOSI = Director de la Oficina de Sistemas de Informacion

DMS = Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas
STRC = Responsable de Soporte Técnico, Redes y Comunicaciones
CART = Responsable de Cartografia

EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES

Una vez aprobado el PETI las personas que desempefian los cargos mencionados
en el numeral anterior deberan reunirse de forma quincenal a fin de exponer los
avances de cada actividad bajo su responsabilidad. Estas reuniones se deben
mantener hasta que se hayan implementado el total de las actividades especificadas.

R B O e
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1. CARTERA DE PROYECTOS

A continuacién se presentan los proyectos de tecnologias de la informacion
propuestos derivados del levantamiento de informacién y analisis del presente
estudio con el propésito de brindar una visién detallada de los mismos, a fin de

facilitar el planeamiento para su ejecucion.

1.1. Lista de Proyectos de Tecnologias de la Informacion
En la siguiente tabla se enumeran los 34 proyectos de tecnologias de la informacién
identificados; éstos se encuentran agrupados segin su naturaleza, en los frentes o

grupos descritos a continuacion:

Sistema Integrado Institucional de INGEMMET.
Sistemas de Saoporte.

Riesgos Tecnolbgicos.

Arquitectura de TIC.

Gestion Tecnologica.

vV V V¥V Vv VY

La codificacién utilizada para los Proyectos es la siguiente:

» PTI Sl <correlativo> Proyecto de Tl correspondiente al Sistema
integrado Institucional de INGEMMET.
» PTI SS <correlativo> Proyecto de Tl correspondiente a Sistemas de

Soporte.

» PTIRT <correlativo> Proyecto de Ti correspondiente a Riesgos
Tecnolégicos.

» PTI AT <correlativo> Proyecto de Tl correspondiente a Arquitectura
de TIC.

» PTI GT <correlativo> Proyecto de Tl correspondiente a Gestion
Tecnolbgica.

Adicionalmente, con la finalidad de tener una vision clara respecte al estado actual
de las tecnologias de la informacién vs. los proyectos propuestos, al final de cada
uno de los proyectos estamos incluyendo el siguiente indicador:

o1 Aprobado por: Oficina de Tecnologiade LT
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INDICADOR

Existe actuaimente (con deficiencias o se puede mejorar)

Tabla: indicador de Estado Actual

DESCRIPCION

No existe actualmente

N/A No aplica el indicador

En el siguiente cuadro vemos la relacion de la cartera de proyectos de tecnologia

de informacidén donde se muestra cada uno de ellos clasificados.

Tabla: Cartera de Proyectos de Tecnologia de Informacién

cODIGO PROYECTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION INDICADOR

GRUPO 1: SISTEMA INTEGRADO INSTITUCIONAL DE INGEMMET

1 | PTIsIo0 Sistema de Administracién de Derechos Mineros y Catastro y Gestion de
Investigaciones Cientificas y Tecnol6gicas en el Campo de la Geologia

2 | PTISI1002 | Sistema de Gestion de Informacion Administrativa

3 § PTISION3 | Mesa de Partes E

4 | PTISI004 | Administracién de Archivos N/E

5 | PTISI005 | Administraciéon de Relaciones con Clientes NE

GRUPO 2: SISTEMAS DE SOPORTE

6 | PTISS 001 | Sistema de Gestidn de Proyectos N/E

7 | PTISS 002 | Sistema de Asesoria Legal y Procesos Judiciales N/E

8 | PTI SS 003 | Sistema de Administracion de Tecnolegias de Informacién N/E

9 | PTISS 004 | Sistema de Gestién del Conocimiento N/E

16 | PTI1SS 005 | Intranet Institucional E

11 | PTI SS 006 | Portal Web Institucional E

12 | PTI SS 007 | Business Intelligence institucional N/E

GRUPO 3: RIESGOS TECNOLOGICOS

13 | PTIRT 001 | Implementacion del Plan de Continuidad de Negocio N/E
Implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién

14 | PTIRT002 | o ojre a base de la NTP ISO/IEC 27001 NiE

GRUPO 4: ARQUITECTURA DE TIC

Migracion de Directorio Activo y elevacion de niveles funcionales de

15 | PTIAT001 | dominio a 2008 R2 E
Implementacién de un Sistema de Archivos Distribuido con balanceo de

16 | PTIAT 002 carga y alta disponibilidad. E

17 | PTIAT 003 Impl_ementaclén t_iq una Arquitectura de consolidacion y virtualizacién de E
servidores y servicios.
Implementacion de un Claster de Balanceo recursos y Alta Disponibilidad

18 | PTIAT 004 para servidores virtuales por sede. NE
Implementacién de un Sistema de Replicacion y Recuperacién de

Jg PTIAT 005 desastres para servidores virtuales entre las Sedes, NE

Implementacién de una arquitectura para la virtualizacién, aceleracion y

20 | PTIAT 006 entrega de aplicaciones a cualquier dispositivo. E
Implementacidn de una arquitectura para la virtualizacién, aceleracién y

2t | PTIAT 007 entrega de escritorios. N/E
Migracion del servicio de mensajeria electrénica, chat, recursos de

22 | PTIAT 008 ofimética y administracién de equipos a la nube. NE
implementacién de enlaces de datos de contingencia para las salidas a

23 | PTIAT 008 internet en las sedes. NiE
Implementacion de fibra canal para el cableado vertical y para los equipos

24 | PTIAT 010 de comunicaciones principales. N/E

Formato v1.0
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25 | PTIAT 011 | Implementacion de una red de 4rea local extendida entre las sedes. N/E
Implementacion de una red de drea de almacenamiento con fibra canal y

26 | PTIAT 012 replicacion en linea para servidores de almacenamiento en cada sede. N/E
Incremento de ancho de banda con pricrizacién y calidad de servicio para

27 | PTIAT 013 los enlaces con las ODs NiE

28 | PTIAT 014 ZA;j:sramlento de las capacidades en los centros de procesamiento de E

29 | PTI AT 015 | Mejoramiento del servicio de red inalémbrica. E
Estandarizacion de tecnologias para servidores, equipos de comunicacion

30 | PTIAT 016 y software base. N/A

GRUPO 5: GESTION TECNOLOGICA

31 | PTIGT 001 Implementacién de la NTP ISO/IEC 12207 - Procesos dei Ciclo de Vida del E
Software

32 | PTIGT 002 | Implementacion de la Guia Técnica sobre Evaluacion de Software E

33 { PTIGT 003 | Implementacién de ITIL - Gestion de Servicios de Ti N/E

34 | PTIGT 004 | Capacitacion Interna N/A

1.2. Fichas de Proyectos de Tecnologias de Informacién
A continuacion, se presenta la descripcién de la ficha utilizada para detallar cada
uno de los Proyectos de Tecnologias de Informacion.

Tabla: Modelo de Ficha Técnica

Cddigo del . _
Proyecto En este campo se coloca el cédigo correspondiente al Proyecto n:

Grupo de
Proyectos

Se declara la categoria o grupo al cual pertenece este proyecto

Nombre del E! nombre que permite identificar al proyecto de acuerdo & la naturaleza ds su afcance y fa
Proyecto fecnologia asociada.

Tipo del Permite conocer si el proyecto es de infraestructura tecnolégica, desarrofic de software,
Provyecto capacitacion, consulforia de servicios de T, etc.

Descripcion Definicién detallada del proyecto

Documento
de Se hace referencia al proceso y/o heramienta donde se identific el proyecto.
Procedencia

Area de
Gestion

Area responsable de ejecutar f proyecto dentro de INGEMMET.

Objetivo Se defalia cual de los cbjetives institucionales es apalancado con este proyecto. Esto permite
Asociado identificar el nivel de alineamiento con los obfetivos estratégicos de INGEMMET.

Estadio Indica si el proyecto esta iniciado ¢ no.

Direccién

Beneficiada Direccidn que se beneficia con este proyecto.

Periodo de Indica el periodo en que se ejeculd el proyecto, si ésle liene estado Iniciade o Terminado.
Ejecucion También indica el periodo en que se egjecutard ef proyecto.

Numero de
intentos Indica el numero de veces que INGEMMET ha intentado implementar la solucion.
Previos
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Tipo de
Implementaci
Gn

Indica la modalidad para ejecutar ja implementacién. Puede ser In House, Consuitoria,
Tercerizacién u ofros.

Valor
Referencial

En este campo se indica el monto esfimado requerido para ejecutar el proyecio.

Depuracion indica si ef proyecfo es sinénimo de ofro o si su descripcion es vaga o ilegible.

Nivel de
Urgencia

Indica si el proyecto debe ser implementado con prioridad “Alta”, “Media” o “Baja”.

1.2.1. Fichas de Proyectos del Sistema Integrado Institucional de INGEMMET
A continuacién se muestran las Fichas de los Proyectos del Sistema Integrado
Institucional de INGEMMET:

1.211. Sistema Administracién de Derechos Mineros y Catastro y Catastro
y Gestion de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas en el Campo de la
Geologia

royecto

Grupo de
Proyectos

Sistema Integrado institucional

Nombre del Sistema de Administracion de Derechos Mineros y Catastro y Gestibn de Invesligaciones
Proyecto Cientificas y Tecnol6gicas en el Campo de la Geologla

Tipo del

Desarrollo de software.
Proyecto

El presente Sistema describe las funciones realizadas y el vincule entre tres grandes sistemas:
Sistema Integrado de Administracién de Derechos Mineros y Catastro, Sistema de Gestion de
Investigaciones Cientificas y Tecnologias en e] Campo de la Geologia y Sistema de Gestion de
Informacion Administrativa,

A su vez, el Sistema Integrado Institucional comprende los médulos de Mesa de Partes, Archivo
y Visualizacion de Expedientes. Comprende los siguientes médulos:

. Catastro

E! Médulo Catastto comprende las funcicnalidades de Graficacion, Catastro de Areas
Restringidas, Consultas, Controles, Reportes y Tablas, necesarias para poder administrar
la informacion concerniente a los Derechos Mineros y las Areas Restringidas a la actividad
minera.

. Gestién de Expedientes

El Mddulo Gestion de Expedienies comprende las funcionalidades de Mantenedores,
Operaciones, Informes, Herramientas y Sistemas de remate.

6. Descripcion

. Pagos de Derecho de Vigencia

El Méduio de Pagos de Derecho de Vigencia comprende las funcionalidades de Informes
Legales de CD, Padrén Minero, Informacion Bancaria, Pagos de Vigencia, Distribucion,
Certificados de Devolucion, Pequeiioc Productor Minero, Consultas, Tablas, Reportes y
Auditorfa.

. Registro de Informacion

El Médulo de Registro de Informacion incluye las Funcionalidades: Actos Registrales y
Unidades Econdmicas Administrativas - UEAs.

. Seguimiento de Documentos
Este Médulo consiste en la revisién de los Expedientes Mineros, otientado al perfil de
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usuario encargade de hacer el mantenimiento de dicho expedientes.
Se disponen de tres opciones principales:

Seguimiento

Recepcion de documentos

Ubicacion de Documento

- Proyectos Geolégicos

Permite el registro de Proyectos y a la vez, estos permiten registrar una agrupacion de las
muestras que se han recogido en un determinado proyecto, asi como también se permite
identificar y registrar informacién relacionada a informacion geolégica (peligros, volcanes,
rocas, dataciones, etc).

A partir del proyecto se esfructuran los tipos de muestra a ser registradas.

- Administracion de Informacion Geoldgica
Este Médulo tiene como propésito que, a través del vinculo de la informacion alfanumérica
y la informacion grafica, se pueda registrar ia Natwraleza, Edad, Propiedades y
Distribucién de las Rocas que conforman estas unidades en todo el territorio nacional.

La clasificacién de la informacion de proyectos a sef registrada comesponde a;
Geoquimica — Rocas.

Geoquimica — Aguas.

Fuentes de Agua.

Yacimientos y Ocusrencias Minerales.

Muestras Paleontologia.

Peligros Geologicos.

Volcanes.

Dataciones.

Columnas Estratigraficas

000000000

. Control de Muestras
El Médulo de Control de Muestras comprende las Funcionalidades: Administracion de
Solicitudes de Trabajo, Administracion de Ordenes de Trabajo, Procesamiento de
Imagenes Satelitales, Preparacion de Muestras, Resultados de Andlisis de Muestras,
Certificacion de Muestras.

Documento
de -
Procedencia

Area de
Gestion

Oficina de Sistemas de Informacion.

. OETI 5. Fortalecer e integrar los sistemas de informacion institucionales

Objetivo *  OETI 4. Construir y mantener la base de datos institucional integrada que permita dotar de

Asociado informacion confiable, disponible e integra para las operaciones y la toma de decisiones de
la alta direccién

Estado No iniciado.

Direccidn

Beneficiada Todas las direcciones

Periodo de

Ejecucion 18 meses.

Namero de
Intentos 0.
Previos

Tipo de
ITIUELICITI Servicio de Tercerizacién.
on

Valor

FUPIESII S/ 2,000,000.00

Depuracion -

. oy
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17. Nivei de
Urgencia

1.21.2. Sistema de Gestion de Informacion Administrativa

Cddigo del

Grupo de . Lo
Proyectos Sistema integrado Institucional de INGEMMET

Nombre dei

Sistema de Gestion de Informacién Administrativa
Proyecto

Tipo del

Desarrolio de software.
Proyecto

Sistema que permitira automatizar los procesos de Planeamiento, Abastecimientos, Presupuesto,
Tesorerfa, Contabilidad, Recursos Humanos, Control Patrimonial, Tramite Documentario y
Archivo,

Debe tener los siguientes modulos:
. Modulo de Planeamiento
o Gesticnar MOF, MAPRO, directivas, manual de politicas, reglamentos y estructura
organizacional
o Gestion del Plan Estratégico
o Gestion det Plan Operativo Institucional — POI
0 Seguimiente a la ejecucion de Planes
- Madulo de Indicadores

El Médulo de Indicadores es la herramienta que permite a la Direccidon integrar la
informacion clave para tomar decisiones empleando datos provenientes de los distintos
sectores y sistemas de la institucion. Acttia como sensor para mostrar los "dates clave” de
la gestién en forma inmediata a los acontecimientos de forma de permitir las acciones
corectivas necesarias.

Presenta datos relevantes, en pocos indicadores que resumen mucha informacion,
oportunos e integrados en un sistema claro y confiable. El médulo concentra informacion
de las dreas clave exponiendo mediciones comparativas con datos histéricos y con los
objetivos de la Institucion. Presenta en forma numérica y grafica, dates monetarios y
relaciones fisicas propias de la actividad de la Institucién.

. Médulo de abastecimiento
Funcionalidad: Cuadro de Necesidades por Centro de Costo
Presupuesto Preliminar de Bienes y Servicios
Elaboracion del Plan Anyal de Contrataciones
Requerimientos Programados
Registro y Aprobacion de items no Programados
Estudio de Mercado
Proceso de Seleccion / Adjudicacion
Generacion de QOrden de Compra / Servicio
Ingresos a Almacén / Generacién de Activo
Emision de Actas de Conformidad
Tramite de Documentos de Pago
Solicitud de Bienes
Autorizacion de Pedido
Ajuste de Almacén
Kardex de Almacén
Atencién de Pedidos PECOSA
Identificacion y Calcule de Devengados
Mantenimiento de Tablas y Parametros

Gdulo de Corrol Patrimonial
Mantenimiento de Activo Fijo
Patrimonio segin Plan Comtable
Manienimiento de Bienes Menores
Asignacion de Activos
Traslado/Transferencia de Activos
Procesec de Depreciacion
Mantenimiento de Tablas y Parametros
Cierre Mensual
Administracién de Toma de Inventario Fisico
Administracion de Guias de Traslado

6. Descripcion

C0O000D00CO0QOEXOCOOOOOCOOCGCOOO0O0OCO0O OO
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. Médulo de Presupuesto
Formulacibn del Plan Operativo Institucional
Programacitn a nivel de meta genérica y especifica
Modificaciones al Presupuesto
Certificacion / Compromiso Presupuestal
Obligaciones Presupuestales
Conciliacion Presupuestal y Contable
Proceso de Compromiso Presupuestal
Proceso de Pre-Ejecucién Presupuestal
Proceso de Ejecucion Presupuestal
Mantenimiento de Tablas
Consultas y Reportes
6dulo de Tesoreria
Recaudacion
Administracion de Ventanillas
Cobranza de Servicios / TUPAs
Ingresos y Egresos a Bancos
Transferencias Bancarias
Conciliaciones Bancarias
Pagos a Proveedores
Pagos de Planilla
Administracién de caja chica
Entregas a Rendir
Viaticos
Mantenimiento de Tablas
Reportes
6dulo de Contabilidad
Plan de Cuentas
Mantenimiento de Tablas de Informacién Contable
Registros de Asientos Contables
Procesos de Cieme
Emisién de Reportes Oficiales
Aprobacitn de Asientos recibidos por interfaces
Plantilla de Anexos Contables
Emisién de Estados Financieros
Generacion de Archivos para Instituciones Externas
6dulo de Recursos Humanos
Mantenimiento de Personal
Mantenimiento de Tablas de Recursos Humanos
Formulacién de Planillas
Administracién de Vacaciones
Administracion de Licencias, Descansos, Tardanzas y Pemmisos
Calculo de Planilia
Célculo de CTS
Célculo de AFP
Calculo de Liguidaciones
Certificacién Presupuestal de Planilla, CTS, Liquidaciones
Emisién de Documentos. Periddicos
Emision de Documentos por Persona
Provisiones
Reportes
Generacion de Archivos Externos

[ ]
QO COO0O00OGCO0O000O0CRLOOCO0OCO0000CFTOOCOO0000QQCOD0OO0OFTOCOO0OOCODO0O0CO00Q

Documento
de -
Procedencia

Area de
Gestion

Oficina de Sistemas de Informacion

= OETI 2.- Definir una cartera de proyectos de Tl que garantice soporte actual y futuro a los
Objetivo procesos esiratégicos de la empresa.

Asociado - OETI 4.- Dotar a la empresa de informacion confiable, disponible e integra para la toma de
decisiones de la alta direccion.

Estado Ne iniciado.

. OETi 5. Fortalecer e integrar los sistemas de informacién institucionales

Dir . OETI 4. Construir y mantener la base de datos institucional integrada que permita dotar de
Beneficiada informacion confiable, disponible e integra para las operaciones y la toma de decisiones de
la alta direccién

T Aprobade por Oficina de Tecriclogia de | L o o o 4o
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Periodo de 15
. .. meses.
Ejecucién
NiGmero de
Intentos 0.

Previos

Tipo de
HaBIET I LT Servicio de Tercerizacion,
on

Valor S/. 1,400,000.00
Referencial

Depuracion -

Nivel de Alta.

Urgencia

1.2.1.3. Sistema de Tramite Documentario

Caodigo del

Orupo de Sistema Integrado Institucional de INGEMMET
royectos

Nombre del

P Sistema de Tramite Documentario
royecto

Tipo del

Proyecto Desarrollo de software.

Sistema de informacién que debe contemplar Ia siguiente funcionalidad:
- Registro de Documento

Permite el registro del documento a ser enviado, tipificando el mismo (nota, memorando,
informe, oficio, etc.). Asimismo, permite el registro de un resumen del mismo, adjuntar uno
o varios documentos electrénicos al documento.

- Asignacién y Envio

La asignacion y envic permite asignar a que oficinas se estd remitiendo el documento
elaborado vy registrado previamente. Para cada oficina se podra poner el plazo de atencion.
Se emitiran alertas 2 las oficinas que tengan documentos cuya atencién se encuentre por
vencer.

Para el caso de los documentos externos los cuales automéaticamente se darén por
recibidos quedando pendiente solamente el registro de la fecha del cargo de los mismos.

LSS - Consulta de Documentos pendientes de Recibir

Muesfra a través de una bandeja los documentos que estdn pendientes de recibir y que
han sido remitidos por otra area.

Permite contar con una vista previa del documento y su impresion.

- Recepcidén de Documentos

Permite seleccionar los documentos recibidos, para precisar fecha y hora de recepcion de
los mismos.

- Derivacion y Acciones de Documentos Recibidos

Permite el registro de tas acciones a ser realizadas con el documento recibido (Dar
respuesta, conocimiento, implementacion, coordinacion).

Asimismoc permite la designacién de la persona o personas que van a realizar estas
acciones e imprimir una hoja resumen de derivaciones.

Esta opcién permite cambiar el fiujo de documento hacia ofro de negocio que requiere
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tratar ¢l documento recibido de una forma especial.

s Agente de Eventos

€l agente de eventos permite la derivacién y accion sobre las acciones determinadas en la
opcién de “Derivacion y Acciones de documentos recibidos”.

Los eventos deben accionar estados en los procesos de negocio o procesos
administrativos, considerando las referencias ingresadas previamente como parte del
documento.

- Firmas digitales
El sistema debe permitir poder firmar digitaimente los documentos que se envian, asi como
validar la firma digital de los documentos que se reciben de ser ef caso, Se debera cumplir
con la normativa dada por INDECCPI yfo RENIEC.

- Consultas y Reportes

Muestra diversas consultas sobre los documentos ingresados:

o  Consulta de Documentos por Recibir por dreasifechas.

Consulta de Documentos enviados por areasffechas.

Consulta de Documentos pendientes de derivacién/accion.

Consulta de Documentos enviados a externos con cargos pendientes.
Consulta de Documentos por criterios libres.

Los B o Bs

= Mantenimiento de Tabla

Permite el mantenimiento de las tablas propias del sistema de tramite documentario:
o Usuarios (Vinculados al proceso de Gestidn de Recursos Humanos).

Areas (Vinculados al proceso de Presupuesto).

Tipos de documentos.

Tipos de acciones.

cC 00

Documento
de -
Procedencia

Area de
Gestion

Oficina de Sistemas de Informacién

= OETI 5. Fortalecer e integrar los sistemas de informacién institucionales

Objetiva . OETI 4. Construir y mantener ia base de datos institucional integrada que permita dotar de
Asociado informacién confiable, disponible e integra para las operaciones y la toma de decisiones de
Ia alta direccién

Estado No iniciado.

Direccion

Beneficiada Todas las Direcciones

Periodo de

Ejecucion 6 meses.

Numero de
intentos 0.
Previos

Tipo de
IR Servicio de Tercerizacion.
on

Valor
Referencial

Sl. 180,000.G0.

Depuracion -

Nivelde

Urgencia Media.
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1.2.1.4. Sistema de Administracion de Archivos

royecto

Sru po de Sistema Integrado Institucional de INGEMMET
royectos

Nombre del

Proyecto Sistema de Administracién de Archivos

Tipo del

Proyecto Desarrollo de software.

Sisterna de informacion que debe contemplar la siguiente funcionalidad:

- Visualizaciéon de Expedientes

A través de esta funcionalidad se permite consultar los expedientes a través de diversos
criterios (c6digo interne, Derecho Minero, Padron, Partida, Expedientes, etc.) y se permite
ver el expediente digitalizado.

Internamiento de Documentos

Salida de Documentos

Eliminacién de Documentos

Transferencia al Archivo General de la Nacién

Conservacion de Documentos

Busqueda de Documentos

Préstamos de Documentos

Digitalizacion de Documentos

Descripcion

C 000 QC 00O

Documento
de -
Procedencia

Area de

Gestidn Oficina de Sistemas de Informacion

- OET! 5. Fortalecer e integrar los sisternas de informacién institucionales

Objetivo - OETI 4. Gonstruir y mantener la base de datos institucional integrada que permita dotar de
Asociado informacién confiable, disponibie e integra para las operaciones y la toma de decisiones de
la alta direccién

Estado No iniciado.

Direccién

Beneficiada Todas las Direcciones

Periodo de

. s 4 meses.
Ejecucion

Numero de
Intentos Q.
Previos

Tipo de
T IS LI Servicio de Tercerizacion.
on

Valor

Referencial 5/. 50,000.00.

Depuracion -

Nivel de

Urgencia Media.
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1215. Sistema de Administracion de Relaciones con Clientes

Codigo del

S’ upo de Sistema Integrado Institucional de INGEMMET
royectos

Nombre del

Sistema de Administracion de Relaciones con Clientes
Proyecto

:apo del Desarrollo de software.
royecto

Este sistema permitir4 registrar la atencion de tramites en general, quejas, reclamos, casos
especiales, efc. Se obtendra informacion del estado de los procesos realizados, permitiendo la
generacion de estadisticas sobre los niveles de calidad del servicio, el comportamiento de los
clientes en funcion a la naturaleza del ertorno, entre otros.

La funcionalidad ser4 la siguiente:

- Monitoreo del Cliente INGEMMET

Este servicio permite ingresar y actualizar informacién referente a los usuarios que se
encuentran involucrados en los distintos framites que realizan en INGEMMET.

Las opciones disponibles en este Funcionalidad son:
o Registro de Datos Cliente INGEMMET
o Actualizacion de Datos de Cliente INGEMMET

- Funcionalidad: Seguimiento de Reclamos y Recomendaciones

Este Funcionalidad permite registrar las quejas y recomendaciones de los usuarios
5. Descripcion INGEMMET a través de la Web. Esta serd recopitada y analizada por el é&rea
cofrespondiente para hacerle seguimiento y encontrar una solucién o resultado del mismo.

Las opciones disponibles en este Funcionalidad son:

o Registro de Reclamos

o Registro de Sugerencias

o Reportes de Reclamos y Sugerencias mensuat

o Reportes de Reclamos y Sugerencias por area Organizacional

. Funcionalidad: Registro de Consultas

Este Funcionalidad permite registrar las solicitudes de consultas que el cliente de
INGEMMET tiene en relacion al avance de su framite.

Las opciones disponibles en este Funcionalidad son:
o Ingreso de Consultas

o Reportes de Consulta mensual

o  Reportes de Consulta por Area Organizacional

Documento
de -
Procedencia

Area de

Gestic Oficina de Sistemas de informacién
estion

. OETI 5. Fortalecer e integrar los sistemas de informacitn institucionales

Objetivo . OET! 4. Construir y mantener la base de datos institucionat integrada que permita dotar de
Asociado informacién confiable, disponible e integra para las operaciones y la toma de decisiones de
{a alta direccioén

Estado No iniciado.

Direccion

Beneficiada Todas las Direcciones
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Periodo de
Ejecucion

5 meses.

Namero de
Intentos 0.
Previos

Tipo de
I CTA I Servicio de Tercerizacion.
on

Valor
Referenciat

S/. 380,000.00.

Depuracion -

Nivel de
Urgencia

Media.

1.2.2. Fichas de Proyectos de Sistemas de Soporte
A continuacién se muestran las Fichas de los Proyectos de Sistemas de Soporte:

1.2.2.1. Sistema de Gestion de Proyectos

royecto

Grupo de
Proyectos

Sistemas de Soporte

Nombre del

P Sistema de Geslién de Proyectos
royecto

Tipo del

Proyecto Solucién Tecneldgica.

Este sistema debera contar con la siguiente funcionalidad:
- Registro de Datos Generales de Proyectes
. Registro del Pian de Actividades
o Preparaci6n del plan detallado de actividades (diagrama de la duracién de! proyecto,
fechas limite para los resultados, iniciacion y términc de cada actividad o sub-
actividad, ofros}
o  Generacién del Plan de Gestion del Proyecic
o Diagramacion del Cronograma de Trabajo {Diagrama Gantt del Proyecto)
. Registro de Proyectos de Inversién Piblica
o Planes de Inversién Publica por periodos multianuales
o Registro de Proyectos de Pre inversion (perfil, estudio de prefactibilidad y estudio de
factibilidad)
o Proyectos de Inversién (expediente técnico detallado y la ejecucion del proyecto)
e o Proyectos de Postinversion (procesos de control y evaluacién ex post)
LU = Gestion del Presupuesto General de Proyectos
) Presupuesto General
o Presupuesto por Proyecto (actividades relacionadas, partidas presupuestales,
montos programades, periodos programados de ingresos y egresos, responsables,
ofros)
Presupuesto sélo con Financiamiento Interno
Presupuesto con Financiamiento Externo
Ejecucion Presupuestal
Ejecucion Presupuestal (egresos por cadena presupuestal)
Verificacion de la Ejecucion Presupuestal vs. lo programado (por cadena
presupuestal y periode de ejecucitn)
. Supervisién y Monitoreo de Proyectos
o Actividades de supervision y monitoreo de Proyeclos (fecha de la actividad, acciones
realizadas, observaciones, medidas correctivas, otros)
o Verificacion | Actualizacion de Resultados ({visitas/ encuestas/ _emntrevistas/

C 0000
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Documento
de
Procedencia

Area de
Gestion

Objetivo
Asociado

Estado

Direccion
Beneficiada
Periodo de

Ejecucién

NOmero de
Intentos
Previos

Tipo de
Implementaci

on

Valor
Referenciatl

Depuracion

Nivel de
Urgencia

Codigo del
Proyecto

Grupo de
Proyectos

Nombre del
Proyecto

Tipo dei
Proyecto

Descripcion
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5. 00043¢

observaciones de los resultados del Proyecto de acuerdo a los indicadores definidos

por cada uno)

o Efectos del impacto del proyecte (estudios de medicién de terceros)
o Actas de Reunion de avance de Proyectos (fecha, acuerdos, participantes,

documentacion requerida, ofros)
- Cierre de Proyectos

o  Andlisis de Resultados (Desviaciones en costes, plazos, ofros)

o Registro Acverdos de finalizacién de Proyectos
o Actas de Cierre de Proyecto
n Consuitas y Reportes

Oficina de Sistemas de informacién

- OETI 2.- Definir una cartera de proyectos de Tl que garantice soporte actual y future a los

procesos estratégicos de fa empresa.

. OET!1 5. Fortalecer e integrar los sistemas de informaci6n institucionales.
. OETI 6. Crear y mantener operativo un Comité Consultive de TIC que permita asegurar los

recursos € inversiones en proyectos de TIC.

= OET1 7. Brindar servicios de tecnologfas de la informacién y comunicaciones (TIC) de
acuerdo al cumplimiento de la normativa y el uso de estdndares y/o marcos de buenas

practicas.

No iniciado.

Todas las Direcciones.

3 meses.

Servicio de Tercerizacion.

$/. 150,000.00.

Media.

Sistema de Asesoria Legal y Procesos Judiciales

PT1 SS 002

B

Sistemas de Asesorfa Legal y Procesos Judiciales

Sistema de Planeamiento

Solucién Tecnolbgica.

E! Sistema de Asesorla Legal y Procesos Judiciales comprende las Funcionalidades:
Administracion, Consultas Legales, Procesos Judiciales, Nofificaciones, Normas Legales,

Formato vi.0
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Reportes, Biblioteca y Mediias Cautefares.

La funcionalidad contemptada es {a siguiente:
. Administracion

Este mo6dulo permite dar mantenimiento a las tablas requeridas para el proceso de
administracién de expedientes judiciales.
. Consultas Legales

Este médulo permite gestionar las solicitudes de Consulta Legal, registrandolas,
derivandolas a un abogado y absclviéndolas.
- Procesos Judiciales

Este Funcionalidad permite administrar los procesos judiciales y la situacién de cada uno
de eflos.

Permite mostrar las consultas y reportes relacionados a los expedientes.

- Notificaciones

Esta Funcionalidad permite registrar los correos electronicos y las personas a quien
nofificar.

. Normas Legales
Permite administrar las notmales legales de la institucién.

. Reportes
Permite emitir reportes definidos, algunos de ellos bajo la seleccién de criterios.

Los reportes a ser emitidos son:

o Ciligencias

o Reporte de Expedientes Judiciales

o Reporte Detallado de los montos demandados

= Biblioteca
Permite la administracion de los libros de 1a Institucian y su historial de uso.

Se cuenta con las siguientes opciones:
o Bisqueda de Bibliografia
Préstamo de Bibliografia
Administracion de Bibliografia
Reportes de Biblioteca

oQCQ

- Medidas Cautelares
Permite mostrar las medidas cautelares registradas en los Derechos Mineros Involucrados.

Se cuenta con las siguientes opciones:
o Consulta de medidas cautelares
o Reporte de medidas cautelares de Derechos Mineros

Documento
de -
Procedencia

Area de

Gestién Oficina de Sistemas de Informacion

Objetivo
As,oci ado . OETI 5. Fortalecer e integrar los sistemas de informacién institucionales.

Estado No iniciado.

Direccién

Beneficiada Oficina de Asesoria Juridica

Periodo de

Ejecucion 5 meses.

Numero de
Intentos 0
Previos

Tipo de [l Servicio de Tercerizacion.
Implementaci

. Aprobado por‘"Oﬂcma de Techo!ogaa de Pagina 15 de 47
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1.2.2.3.

6.

on

Valor
Referencial

Depuracion

Nivel de
Urgencia

Codigo del
Proyecto

Grupo de
Proyectos

Nombre dei
Proyecto

Tipo del
Proyecto

Descripcion

Formato v1.0

- 00043¢

$/. 200,000.00.

Media.

Sistema de Administracion de Tecnologias de Informacién

Sistemas de Soporte

Sistema de Administracién de Tecnologfas de Informacién

Solucion Tecnoldgica.

Permite administrar la informacion y la gestién de todos los componentes de INGEMMET, tanto
los compenentes de hardware y software asi como los componentes de comunicaciones. A su
vez este sistema registrara y gestionaré las actividades derivadas del desarrollo, mantenimiento
e implementacién de los sistemas de informacién requeridos, asi como los requerimientos de
soporte a usuarios.

Debe tener las siguientes funciones:
= Inventario

Mantiene el inventario de hardware y el inventario de software que permiten tener al tanto a
INGEMMET de la capacidad instalada, asi como el seguimiento de las garantias y
contrates de mantenimiento.

. Control de Incidencias
Registra las incidencias de fallas tanto en el hardware como en el software con la finalidad
de prevenir a futuro el sucese de dichos incidentes.

- Help Desk
Gestiona los requerimientos de usuario de soporte en redes, en aplicaciones, en el manejo
de herramientas tecnolégicas (SW de ofimética, otros) y solucién de problemas por tipos
{especialista a cargo, estado de la sclucién, fecha de implementacién, otros).

- Médule de Esténdares Tecnoldgicos

El médulo de Estandares Tecnolégicos es accesble a todos los usuarios con la finalidad
de difundir los estandares requeridos para el desarmolio y mantenimiento de los sistemas de
informacidn, compra de hardware, practicas de iTIL y COBIT.

- Comité TIC
El médulo de Comité TIC tiene la finalidad de compartir informacion tal como actas del
Comité (acuerdos, compromisos, fechas, otros) y registros de INDECOP!.

- Administracién de Backups
Gestiona las copias de respaido de la informacién principal de las diversas 4reas de
INGEMMET (backups diarios, semanales y mensuales).

- Administracion de Base de Datos
El médulo de administracion de Base de Datos mantiene el inventario de BD y el registro
de control de cambios de las Bases de Datos.

- Administracion de Aplicaciones

Mantiene el inventario de aplicaciones, médulos y opciones por aplicaciones, control de
versiones de programas y control de pases a produccién.

" Aprobade por Oficina de Tecnologia de -~
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Documento
de -
Procedencia

Area de
Gestion

Oficina de Sistemas de Informacién

. OETI 1. Mejorar y mantener la infraestructura y la red de comunicaciones de tal manera
que facilite el flujo de informacién en iinea v el uso de los sistemas de informacién.

. OETI 3. Asegurar la continuidad de las operaciones de la empresa ante cualquier
eventualidad.

. OETI 7. Brindar servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) de
acuerdo al cumplimiento de la normativa y el uso de estdndares y/o marcos de buenas
practicas.

Objetivo
Asociado

- OETI 9. Evaluar y mejorar continuamente la calidad de los servicios de tecnologias de ia
informacién y comunicacicnes (TIC) que se brindan.

Estado No iniciado.

Direccidn

Beneficiada Oficina de Sistemas de Informacién

Periodo de

. - 3 meses.
Ejecucidn

Numero de
Intentos 0.
Previos

Tipo de
INIAELIVTEITIE Servicio de Tercerizacion.
on

Valor

Referencial S1. 140,000.00.

Depuracion -

Nivel de

Urgencia Media.

1.2.24. Sistema de Gestion del Conocimiento

royecto

Grupo de
Proyectos

Sistemas de Soporte

Nombre del

Sistema de Gestion del Conocimiento
Proyecto

Tipo del

Proyecto Solucidn Tecnolbgica.

La gestion del conocimiento se basa en los procesos de creacion de conocimiento,
Almacenamiento / recuperacién, transferencia y aplicacion del mismo.

Descripcidn La funcionalidad del sistema debe abarcar lo siguiente:

- Creacion del conocimiento
o Crear conocimiento
=] Visualizar

;Grma m v10 T Aprebado por: Oficina de Tecnologia de
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° Colaborar
o Personalizar

. Transferencia del conocimiento
o Comunicar

Compartir

Distribuir

Hacer seguimiento

00

. Almacenamiento / Recuperacion del conocimiento
Almacenar

Recuperar

Buscar

Filtrar

Exportar / Importar

Clasificar y organizar

00000

Evaluar
Revisar

. Aplicacién del Conocimiernto

o]

(o]
o Gestionar

Documento
de -
Procedencia

Area de
Gestién

Oficina de Sistemas de Informacién

Objetivo . CETI 5. Fortalecer e integrar los sistemas de informacion institucionales.
Asociado

Estado No iniciado.

Direccion

- Unidad de Relaciones institucionales
Beneficiada

Periodo de

: - S meses.
Ejecucion

Namero de
Intentos 0.
Previos

Tipo de
BNt Servicio de Tercerizacion.
én

Valor

Referencial S/. 400,000.00.

Depuracion -

Nivel de

- Media.
Urgencia

1.2.2.5. Portal web institucional

royecto

Grupo de Sistemas de Soporte

Proyectos

Nombre del

Portal Web Institucionat
Proyecto

777 Aprobado por: Cficina de Tecnologiade . 47
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5. Tipo del

Proyecto Solucion Tecnoldgica.

E! Portal Web Institucional permite mejorar la imagen y posicionamiento institucional de
INGEMMET, asi como e} agil acceso a la informacion para los ciudadanos. El portal se debe
implementar siguiendo las pautas de accesibilidad de acuerdo a la normatividad existenie y los
estandares de la W3C.

Debe contener como minimo los siguientes médulos:

- Administracién de contenidos
Paginas

Banners

Pop ups

Noticias

Notas informativas
Boletines electrénicos
Agenda

Transparencia, entre ofros.

6. Descripcion

00000 0C

Oficina virtual.

Servicios al cliente.

El “lookandfeel” debe ser generade automaticamente.
Acceso web a la intranet y al cotreo institucional.
Modulo de visitas (visitas a cada pégina de la web).

El contenido del portal debe ser administrado dindmicamente.

Documento
de -
Procedencia

Areade
Gestion

Oficina de Sistemas de Informacién

g:j) 02:;’30 »  OETI 5. Fortalecer e integrar los sistemas de informacién institucionales.

Estado No iniciado.

Direccion

Beneficiada Todas las direcciones.

Periodo de

Ejecucion 4 meses.

Ndamero de
Intentos 0.
Previos

Tipo de
TP LIRS Servicio de Tercerizacion.
on

Valor

Referenciat $/.180,000.00.

Depuracion -

Nivel de

; Media.
Urgencia

Pagina 19 de 47
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1.2.2.6. Intranet institucional

Codigo del

Grupo de
Proyectos

Sistemas de Soperte

Nombre del

Proyecto Intranet institucional

Tipo del
Proyecto

Solucién Tecnolégica.

Permite que los trabajadores de INGEMMET puedan acceder a ias heframientas e informacién
que requieren para su trabajo diario, as/ como también compartir informacién con otros
trabajadores, areas, grupos y comunidades.

Debe tener las siguientes funciones;

. Administracion de comunidades, grupos, usuarios, roles y permisos.

Autenticacién de ysuario (registro, recordacion o restauracion de clave y autenticacién).
Portada dinamica segin la configuracion de cada usuario.

Acceso a portafolio de aplicaciones disponibles para el personal.

Administracién de contenidos (documentos, directorios, foros, blogs, tablén de anuncios,
capacitaciones, campafias, eventos, bienestar y salud, articulos de interés, beneficios,
descuentos, convenios, alerta legal, boletines electrénicos, notas informativas, entre otros).
. Acceso web al correo institucional.

- Médulo de encuestas.

- Médulo “Muro de Actividades” (agenda de reuniones y tareas).

Descripcion

Documento
de -
Procedencia

Area de Gerencia de Planecamiento y Desamollo - Oficina de Tecnologia de Informacién vy
Gestién Comunicaciones.

gbie‘?";’ = OETI 5. Fortalecer e integrar los sistemas de informacién institucionales.
soCc|ado

Estado No iniciado.

Direccion

Beneficiada Todas [as Direcciones

Periodo de

Ejecucion 4 meses.

Numero de
Intentos 0.
Previos

Tipo de
TSSO =110 Servicio de Tercerizacion.
on

Valor S/, 120,000.00.

Referencial

Depuracion -

Nivel de

U ; Media.
rgencia

Aprobado por .Qflcma de Tecnologia de Pagina 20 de 47
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Sistema de Business Intelligence institucional

Cadigo del
Proyecto

PTI SS 007

-

Grugo de
Proyectos

Sistemas de Soporte

Nombre del
Proyecto

Sistema de Business Intelligence Institucional

Tipo del
Proyecto

Solucion Tecnologica.

Descripcitn

Disefar e implementar una solucion de Business Intelligence Institucional que permita:

Contar con una heramienta integrada, tematica, histérica, automatizada y no volatil, que
permita alimentar de informacién integrada y global para la toma de decisiones ticticas y
estratégicas de INGEMMET, en tiempos de respuesta razonables.

Extraer la informacion transaccional de los sistemas de INGEMMET de una manera
transversal. La importancia de esta informacién de tipo fransaccional reside ho sélo en que
permite la actividad diaria, sino también en que de ella se pueden deducir, mediante
anélisis, conclusiones de gran valor para la organizacion, lo cual permita predeci
situaciones futuras y de mejora continua bajo diversos escenarios.

Realizar proyecciones y estimaciones de diversos comportamientos del proceso comercial
que pudiesen plantearse para incrementar la recaudacion y reducir las pérdidas del
servicio.

Emitir informes y reportes solicitados por la Institucién, los entes reguladores y otros.

Documento
de
Procedencia

Area de

Gestion

Gerencia de Planeamiento y Desarollo - Oficina de Tecnologia de Informacién y
Comunicaciones.

Objetivo
Asociado

OET! 4. Construir y mantener {a base de datos institucional integrada que permila dotar de
informacién confiable, disponible e integra para las operaciones y la toma de decisiones de
la alta direccion.

OET! 5. Fortalecer e integrar los sistemas de informacion institucionates.

Estado

No iniciado.

Direccidn
Beneficiada

Todas las direcciones

Periodo de
Ejecucion

6 meses.

Ndmero de
Intentos
Previos

Tipo de
Implementaci
an

Consultoria.

Valor
Referencial

Si. 420,000.00.

Depuracion

Nivel de
Urgencia

Media.

Formato v1.0
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1.2.3. Fichas de Proyectos de Riesgos Tecnologicos
A continuacion se muestran las Fichas de los Proyectos de Riesgos Tecnolégicos:

1.2.3.1.

Implementacién del Plan de Continuidad de Negocio

Codigo del
Proyecto

PTIRT 001

-

Grupo de
Proyectos

Riesgos Tecnoldgicos

Nombre del
Proyecto

Implemerttacién del Plan de Continuidad de Negocio

Tipo de!
Proyecto

Consultoria de Servicios de Tl

Descripcion

E! proyecto contemplar4 el desarrollo del Plan de Continuidad de Negocio, Plan de Emergencia,
Pian de Gestion de Crisis, Plan de Recuperacién de Servicios de Tl y el Plan de Pruebas, asi
como, desamcliar las etapas previas para la identificacion de procesos criticos y determinacién
del Impacto al Negocio (BiA), andlisis de riesgos y el establecimiento de esirategias de
continuidad por proceso.

Documento -

de
Procedencia

Norma Técnica Peruana NTP ISOAEC 17799
Norma Técnica Peruana NTP ISO/NEC 27001

Area de
Gestion

Oficina de Sistemas de Informacion

Objetivo

Asociado

CET! 1. Mejorar y mantener la infraestructura y la red de comunicaciones de tal manera
que facilite el flujo de informacion en linea y el uso de los sistemas de informacion.

CET! 3. Asegurar la continvidad de las operaciones de la empresa ante cualquier
eventualidad.

OETi 4. Construir y mantener la base de datos institucional integrada que permita dotar de
informacién confiable, disponible e integra para las operaciones y la toma de decisiones de
la alta direccion.

OETi 5. Fortalecer e integrar los sistemas de informacitn institucionales.

CETI 7. Brindar servicios de tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) de
acuerdo al cumplimiento de la normativa y el uso de estandares y/o marcos de buenas
préicticas.

CET! 9. Evaluar y mejorar continuamente la calidad de los servicios de tecnologias de la
informacién y comunicaciones {TIC) que se brindan.

Estado

No iniciado.

Gerencia
Beneficiada

Todas.

Periodo de
Ejecucion

6 meses.

Numero de

Intentos 0.

Previos

Tipo de
Implementaci
on

Consultoria.

Valor
Referenciat

$/. 160,000.00.

Depuracion -

Nivel de
Urgencia

Formato v1.0
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1.2.3.2. Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion sobre ia base de la ISO/IEC 27001

royecto

Grupo de
Proyectos

Riesge Tecnoldgico

Nombre del Impiementacion del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién sobre ia base de la NTP
Proyecto ISOMIEC 27001.

Tipo del

Proyecto Consultorfa de Servicios de Tl

Con este proyecto se busca implementar un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI) para dar cumplimiento a la “ISGAEC 27001 - Sistemas de Gestién de Seguridad de la
Informacion”.

La adopcion de un SGSI debe ser una decision estratégica de INGEMMET para garantizar que
los riesgos de la seguridad de la informacién sean conocides, asumidos, gestionados y
minimizados de una forma documentada, sistematica, estructurada, repetible, eficiente y
adaptada a los cambios que se produzcan en los riesgos, el entorno y las tecnologias.

El proyecto requiere una capacitacion especializada en Gestién de Seguridad de la Informacién
para el personal de Tl asi como la concienciacion en Seguridad de la Informacién para el
personal en general de INGEMMET.

Descripcion

« RM. 246-2007-PCM Aprueban uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISOIEC
Documento 17799:2007 ED!. Tecnologia de la Informacién. Cédigo de buenas practicas para (a gestion
de de la seguridad de la informacidn. 2a. Edicion® en todas {as entidades integrantes del
Procedencia Sistema Nacional de Informatica.

«  Plan de Seguridad de la Informacién.

Area de

i Oficina de Sistemas de Infermacidn
Gestion

. OETI 1. Mejorar y mantener la infraestructura y la red de comunicaciones de tai manera
que facilite el flujo de informacién en linea y el uso de los sistemas de informacién.

. OETI 3. Asegurar la continuidad de las operaciones de la empresa ante cualquier
eventualidad.

- OETI 4. Construir y mantener la base de datos institucional integrada que permita dotar de
informacion confiable, disponible e integra para las operaciones y la toma de decisiones de
la aita direccién.

. OETI 5. Fortalecer e integrar los sistemas de informacién insfitucionales,

. OETI 7. Brindar servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) de
acuerdo al cumplimiento de la normativa y el uso de estadndares yio marcos de buenas
practicas.

. OETI 9. Evaluar y mejorar continuamente la calidad de los servicios de tecnologias de la
informacion y comunicaciones (TIC) que se brindan.

Qbjetivo
Asociado

Estado No iniciado.

Gerencia

Beneficiada Todas.

Periodo de

Ejecucion 9 meses.

Numero de
Intentos 0.
Previos

Tipo de
Implementaci FELEHIGED
on

Valor
Referencial

$i. 200,000.00.

Depuracion -

ST Aprebado por: Oficina de Tecnclogia de o T
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17, Nivel de
Urgencia Alta.

1.2.4. Fichas de Proyectos de Arquitectura de TIC
A continuacién se muestran las Fichas de los Proyectos de Arquitectura de TIC:

1.2.41. Migracion de Directorio Activo y elevacién de niveles funcionales
de dominio a 2008 R2

Cédigo del

Grupo de
Proyectos

Arquitectura de TIC

Nombre del

Proyecto Migracién de Directorio Activo y elevacitn de niveles funcionales de dominio a 2008 R2

;’po del Consuitoria de Servicios de Tl
royecto

La migracién de directorio active y del nivel funcional deberd mejorar las caracteristicas vy
funcionalidades de seguridad y rendimiento, asi como la administracion de los controladores de
daminio.

EI proyecto debera contemplar las siguientes actividades:
Migracion del Directorio Activo de MS Windows 2003 a MS Windows 2008 R2.

Descripcion - Elaboracion del Manual de Recuperacién ante Desastres del Directorio Activo en MS
Windows 2008 R2.

. Implementacién y documentacién de politicas de dominio (GPO) que estén de acuerdo a
las politicas de la OSl y con respecto a los controles de seguridad estandares.

. Implementacién y documentacion de politicas de seguridad para el control de acceso
(NAP).

. Implementacién de controladores de dominio de sélo lectura.

. Implementacién de tareas de mamenimiente preventivo

Documento
de -
Procedencia

Area de
Gestion

Oficina de Sistemas de Informacitn

- OETI 1. Mejorar y mantener la infraestructira y la red de comunicaciones de tai manera
que facilite el fiujo de informacién en linea y el uso de los sistemas de informacién.

- OETI 7. Brindar servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) de
acuerdo al cumplimiento de la normativa y el uso de estandares y/o marcos de buenas
practicas.

. OETI 10. Evaluar, proponer e implementar nuevas tecnologfas como solucicnes para la
optimizacién de los procesos.

Obijetivo
Asociado

Estado No iniciado.

Gerencia

Beneficiada Todas

Periodo de

) s 2 meses.
Ejecucion

Niumero de
Intentos 0.
Previos

Tipo de Consultoria.
Implementaci

" Aprobadc por: Oficina de Tecnologia de | .
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Valor S/. 60,000.00.
Referencial

Bepuracion -

Nivel de
Urgencia

1.24.2. implementacién de un Sistema de Archivos Distribuido con
balanceo de carga y alta disponibilidad.

Codigo del

Grupo de .
Proyectos Arquitectura de TIC

Nombre del Implementacion de un Sistema de Archivos Distribuido con balanceo de carga y alta
Proyecto disponibilidad.

Tipo del

Consultoria de Servicios de Tl
Proyecto

Caracteristicas que debe cumplir:

Definicién de la topologia de replicacién entre servidores

Configuracidn de plantillas y cuotas para la estructura propuesta.

Configuracion de plantillas y filtros para manejar el almacenamiento de archivos
Configuracion de carpetas compartidas bajo esquema jerdrquico y por grupos de seguridad
Configuracién de objetos de administracién y replicacién

Documentacién de las configuraciones.

Elaboracién del Manual de recuperacién de desastres del Sistema de Archivos Distribuido.
Implementacién de tareas de mantenimiento preventivo

Descripcion

Documento
de -
Procedencia

Area de
Gestion

Oficina de Sistemas de Informacion

- OET! 1. Mejorar y mantener la infraestructura y la red de comunicaciones de tal manera
que facilite el flujo de informagion en linea v el uso de los sistemas de informacién.
. OETI 7. Brindar servicios de tecnologias de la infortacién y comunicaciones (TIC) de

Objetivo acuerdo al cumplimiento de {a normativa y el uso de estandares y/o marcos de buenas
Asociado practicas
. OETi 10. Evaluar, proponer e implementar nuevas tecnologias como soluciones para la
oplimizacién de los procesos.
Estado No iniciado.
Gerencia
Beneficiada Todas.
Periodo de
Ejecucion 3 meses.
Numero de
Intentos 0.
Previos
Tipo de
INTIENINTEI{ I Consuttoria.

on
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Valor S/. 90,000.00.
Referencial

Depuracion -

Nivel de

: Media.
Urgencia

1.2.4.3. Implementacion de una Arquitectura de consolidacion y
virtualizacién de servidores y servicios.

Codigo del
Proye‘:to PTI AT 003 I

Grupo de
Proyectos

Arquitectura de TIC

Nombre de!

Proyecto Implementacién de una Arquitectura de consolidacion y virtualizacion de servidores y servicios.

Tipo del

P Consultoria de Servicios de Tl
royecto

EI proyecto debera contemplar las siguientes actividades:
Evaluacién de recurses y capacidades existentes en cada servidor o servicios.
- Establecimiento de petfiles de servidores virtuales por comportamiento de uso de recursos
0 AcCesos.
Descripcion . Centralizacion, consolidacién y agrupacién en unidades légicas por tipo de perfil.
- Determinacion de capacidades y recursos necesarios para la virtualizacion de los servicios
y servidores.
Determinacion de las capacidades de crecimiento proyectadas.
- Elaboracién de plan de trabajo de servidores y servicios a ser virtualizados.

Documento
de -
Procedencia

Area de

Gestid Oficina de Sistemas de Informacion
estion

. OETi 1. Mejorar y mantener la infraestructura y la red de comunicaciones de tal manera
que facilite &l flujo de informacién en ifnea y el uso de los sistemas de informacién.

o . OET! 7. Brindar servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) de

Objetivo acuerdo at cumplimiento de la nornativa y el uso de estandares y/o marcos de buenas

Asociado précticas.

» OETI 10. Evaluar, proponer e implementar nuevas tecnologias como soluciches para la
optimizacion de fos procesos.

Estado No iniciado.

Gerencia

Beneficiada Todas.

Pericdo de

: T 3 meses.
Ejecucion

Numero de
Intentos 0.
Previos

Tipo de
T CIGELIE TSI Consultoria.
én

Valor S/. 90,000.00.
Referencial
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16. Depuracion

17.  Nivel de
Urgencia

1.2.4.4. Implementacién de un Cluster de Balanceo recursos y Alta
Disponibilidad para servidores virtuales por sede.

royecto

Grupo de Arquitectura de TIC

Proyectos

Nombre del Implementacién de un Clister de Balanceo recursos y Aita Disponibilidad para servidores
Proyecto virtuales por sede.

Tipo del

Consultoria de Servicios de Ti
Proyecto

Configuracion del conjunto de recursos agregados a grupos de recursos légicos, para la

asignacién y balancec dinamico de la capacidad informatica, e! clister debe contar con las

siguientes caracteristicas:

- Priorizacion de los recursos para las aplicaciones de mayor valor (determinado por la
institucion).

. Optimizacién de la utilizacion del hardware de forma automitica y continua para responder
a las condiciones cambiantes.
Realizar et mantenimienie de los servidores sin pérdida de servicio.

- Capacidad de afiadir y desplegar capacidades de recursos adicionales.

- Alta disponibilidad de servidores virtuales entre hosts.

Descripcion

Documento
de
Procedencia

Area de

Gestid Oficina de Sistemas de Informacitn
esfion

- OET! 1. Mejorar y mantener la infraestructura y la red de comunicaciones de tal manera
que Facilite el flujo de informacion en linea y el uso de los sistemas de informacion.

L - OET! 7. Brindar servicios de tecnologias de lka informacion y comunicaciones (TIC) de

Objetivo acuerdo al cumplimiento de la normativa y el uso de estandares y/lo marcos de buenas

Asociado practicas.

- OET! 10. Evaluar, proponer e implementar nuevas tecnologias como sofuciones para la
optimizacién de los procesos.

Estado No iniciado,

Gerencia

Beneficiada Todas.

Pericdo de

- o 4 meses.
Ejecucion

Namero de
intentos .
Previos

Tipo de
GG ENETTE Consuiltoria.
éh

Valor

Referencial S/. 120,000.00.

Depuracion -

T Aprobado por: Oficina de Tecnologiade . )
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17. Nivel de
Urgencia

1.24.5. Implementacién de un Sistema de Replicacién y Recuperacion de
desastres para servidores virtuales entre las Sedes.

royecto

grupo de Arquitectura de TIC
royectos

Nombre del implementacion de un Sistema de Replicacion y Recuperacion de desastres para servidores
Proyecto virtuales entre las Sedes.

Tipo del

p Consultoria de Servicios de Tl
royecto

El proyecto corresponde a la implementacién de una solucién de replicacion y recuperacién para
la gestién y automatizacién de recuperacién de servidores virtuales en caso de fallos en alguna
de las dos sedes,

EI proyecto debe contemplar las siguientes caracteristicas:

Bescripcion Aceleracién del proceso de recuperacion al automatizar el praceso de gestion de planes de
recuperacion en caso de fallos.

- Recuperacion fiabie eliminando pasos de recuperaci6n manual complejos y permitiendo
realizar pruebas de planes de recuperacién sin interrupciones.

- Cumplimiento de objetivos de punio y de tiempo de recuperacion (RTC y RPO).

. Gestion de recuperacion entre las dos sedes con cargas de frabajo activas.

Documento
de -
Procedencia

Areca de

Gestion Oficina de Sistemas de Informacién

. OETI 1. Mejorar y mantener la infraestructura y ia red de comunicaciones de tal manera
que facilite el flujo de informacién en linea y el uso de los sistemas de informacidn.
- OETI 3. Asegurar la continuidad de las operaciones de la empresa ante cualquier

eventualidad.
- . OETI 7. Brindar servicics de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones (TIC) de
Objetive acuerdo al cumplimiento de la normativa y el uso de estdndares y/o marcos de buenas
Asociado précticas.

- OET! 9. Evaluar y mejorar continuamente la calidad de los servicios de tecnologias de la
informacién y comunicaciones (TIC) que se brindan.

= OET! 10. Evaluar, proponer e implementar nuevas tecnologias como soluciones para ia
optimizacién de los procesos.

Estado No iniciado.

Gerencia

Beneficiada Todas.

Periodo de

Ejecucion 6 meses.

Namero de
intentos 0.
Previos

Tipo de
IS Consultoria.
on

Valor
Referencial $/.320,000.00.

" Aprobado por. Oficina de Tecnologia de

. . . Pagina 28 de 47
__Informacion y Comunicaciones

Farmato v1.0




- 00044

XLICEMMET  PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

16. Depuracion

17. Nivelde
Urgencia

1.2.4.6. Implementacidon de una arquitectura para la virtualizacion,
aceleracion y entrega de aplicaciones a cualquier dispositivo.

Cadigo del
ProyeCto PTI AT ms m

Grupo de .
Proyectos Arquitecturs de TIC

Nombre del implementacion de una arquitectura para la virtualizacién, aceleracién y entrega de aplicaciones
Proyecto a cualquier dispositivo.

Tipo del

Proyecto Consultoria de Servicios de T

El proyecte comprende la implementacién de una solucién de entrega de aplicaciones a
demanda, que permite que las aplicaciones se virtualicen, centralicen y administren en el centro
de datos y se entregue en linea como un servicic a los usuarios en cualquier lugar y dispositivo.

La arquitectura debe contemplar las siguientes caracteristicas:

- Acceso desde cualquier dispositivo en cualquier lugar.

= Proteccion de la informacién confidencial de la pérdida y el robo para cumpiir con les
estindares de administracion de riesgos, conformidad y privacidad.

- Simplificacion de la administracion mediante el aprovisionamiento por autoservicio, asf
como el monitoreo y fa administracién automatizados.

Descripcion

Documento
de -
Procedencia

Area de

i Oficina de Sisternas de Informacion
Gestion

- OETI 1. Mejorar y mantener la infraestructwa y la red de comunicaciones de tal manera
que facilite el flujo de informacién en linea y el uso de los sistemas de informacion.

e . OETI 7. Brindar servicios de tecnolegias de la informacién y comunicaciones (TIC) de

Objetivo acuerdo al cumplimiento de la normativa y el uso de estandares y/o marcos de buenas

Asociado précticas.

. OETI 10. Evaluar, proponer e implementar nuevas tecnologias como soluciones para la
optimizacién de los procesos.

Estado No iniciado.

Gerencia

Beneficiada  [Rhdaae

Periodo de

. C 6 meses.
Ejecucion

Numero de
intentos 0.
Previos

Tipo de
INIEAETIEEE Consultoria.
6n

Valor
Referencial §/.320,000.00.

Depuracion -
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17 ﬁivei dg Alta.
rgencila

1.24.7. Implementacién de una arquitectura para la virtualizacion,
aceleracion y entrega de escritorios.

Proyecto

Grupo de
Proyectos

Arquitectura de TIC

Nombre det
Proyecto

Implementacién de una arquitectura para la virtualizacion, aceleracién y entrega de escritorios.

Tipo del .
Proyecto Consultorfa de Servicios de Tl

El proyecto comprende la implementacion de una solucién de virtualizacién de escritorios gue
transforma los escritorios y las aplicaciones de Windows en un servicio a demanda disponible
para cada usuario en clientes delgados o en cualquier dispositivo.

La arquitectura debe contemplar las siguientes caracteristicas:
Establecimiento de sesiones de forma segura a uno o varios entornos de trabajo virtuales.

. Gestion centralizada de la administracion del conjunto de escritorios virtuales

- Simplificacién del aprovisionamiento, personalizacién y monitorizacién de escritorios
virtuales. Proteccién de la informacion confidencial de la pérdida y el robo para cumplir con
los esténdares de adminisiracion de riesgos, corformidad y privacidad.

Descripcion

Documento
de -
Procedencia

Area de

Gestion Oficina de Sistemas de Informacién

. OETI 1. Mejorar y mantener la infraestructwa y la red de comunicacicnes de tal manera
que facilite el flujo de informacion en linea y el uso de los sistemas de informacién.
. OETI 7. Brindar servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) de

Objetivo acuerdo al cumplimiento de la normativa y el uso de esténdares yfo marcos de buenas
Asociado préciicas.
. OETI 10. Evaluar, proponer e implementar nuevas tecnologlas como soluciones para la
oplimizacién de los procesos.
Estado Mo iniciado.
Gerencia
Beneficiada Todss.
Periodo de
Ejecucion 6m .
Namero de
Intentos 0.
Previos
Tipo de
Implementaci RETLEER
on
Valor
Referencial $/. 320,000.00.
Depuracion -
Nivel de .
Urgencia Media.
Earmato vi 0 Aprobado por: Oficina de Tecnologiade ! Pagina 30 de 47
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1.24.8. Migracion del servicio de mensajeria electronica, chat, recursos de
ofimética y administracion de equipos a la nube.

Codigo del

Grupo de .
Proyectos Arquitectura de TIC

Nombre del Migracion del servicio de mensajerfa electronica, chat, recursos de ofimatica y administracién de
Proyecto equipos a la nube.

Tipo del

Proyecto Consultoria de Servicios de Tl

El proyecto comprende la migracion parcial del servicio de mensajerfa electronica, chat, recursos
de ofimatica y administracién de equipos a la nube.

- Coreo electrénico con mensajeria instantdnea, chat de voz y video integrados en la nube.
Respaldo de cuentas de correo y documentos.

Procesamiento de textos, hojas de calculo y presentaciones en linea y en la nube

Conexién a través de capas de seguridad encriptada.

Colaboracion de documentos con polfticas para los privilegios de uso compartido.

Mddulos para administracién y gestion de informes

Manejo de la implementacién de las actualizaciones de Microsoft ¥ los packs de servicio
para todas las estaciones de manera centralizada.

- Gestion de inventarios de equipos, sistema operativo y software centralizado.

- Soporte remoto.

Descripcion

Documento
de -
Procedencia

Area de

Gestion Oficina de Sistemas de Informacion

= OET! 7. Brindar servicios de tecnologias de la informacion y comunicaciones (TiC) de
. acuerdo al cumplimiento de la normativa y el uso de estAndares yfo marcos de buenas
Objetivo précticas.

Asociado = QET! 10. Evaluar, proponer e implementar nuevas tecnologias como soluciones para la
optimizacion de los procesos.

Estado No iniciado.

Gerencia

Beneficiada Todas.

Periodo de

; g 6 meses.
Ejecucion

Numero de
Intentos 0.
Previos

Tipo de
TG I Consuitoria.
on

Vator

Referencial $1. 320,000.00.

Depuracion -

Nivel de
Urgencia

S .7 Aprobado por Oficina de Tecnologia de | . .
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1.24.9. Implementacion de enlaces de datos de contingencia para las
salidas a internet en las sedes.

Proyecto

Grupo de
Proyectos

Arquitectura de TIC

Nombre del
Proyecto

Implementacién de enlaces de datos de contingencia para las salidas a internet en las sedes.

Tipo del .
Proyecto Consultoria de Servicios de Tl

El proyecto consiste en la implementacion de enlaces de datos de contingencia para las salidas a
internet para las sedes de Canada y Las Artes.

Estos enlaces de datos deben ser manejados por proveedores de servicio de internet distintos y
deben tener como minimo las mismas capacidades existentes.

Descripcion

Documento
de -
Procedencia

Area de

Gestidn Oficina de Sistemas de informacién

. OETI 1. Mejorar y mantener la infraestructura y la red de comunicaciones de tal manera
que fadilite el flujo de informacién en linea y el uso de los sistemas de informacién.

L] QETI 3. Asegurar la continuidad de las operaciones de la empresa ante cuaiquier
eventualidad.

L] OETI 7. Brindar servicios de tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) de
acuerdo al cumplimiento de la normativa y el uso de estindares y/o marcos de buenas

Objetivo
Asociado

practicas.

Estado Neo iniciado.
Gerencia
Beneficiada Todas.
Egrlodgrde 2 meses.

jecucion
NiGmero de
Intentos 0.
Previos
Tipo de
TR Consultoria.
on
Valor
Referencial $/. 80,000.00.
Depuracién -
Nivel de Media.

Urgencia

1.2.4.10. Implementacién de fibra canal para el cableado vertical y para los
equipos de comunicaciones principales.

royecto

Arquitectura de TIC

Grupo de
Proyectos

Nombre def Implementacion de fibra canal para el cableado vertical y para los equipos de comunicaciones

Aprobado por;'lOﬁcma de Tecno!ogsa de : Pagina 32 de 47
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Proyecto

Tipo del
Proyecto

Descripcion

Documento
de
Procedencia

Area de

Gestion

Objetive
Asociado

Estado

Gerencia
Beneficiada

Periodo de
Ejecucion

Numero de
Intentos
Previos

Tipo de
Implementaci
én

Vator
Referenciail

Depuracion

Nivel de
Urgencia

Codigo del
Proyecto

Grupo de
Proyectos

Nombre dei
Proyecto

Tipo del
Proyecto

Descripcion

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | ¢

principales.

Consultoria de Servicios de Tl

El provects consiste en la implementacién de fibra canal para el cableado vertical (backbone) y
para los equipos de comunicaciones principales.

Oficina de Sistemas de Informacién

. OET! 1. Mejorar y mantener la infraestructura y ta red de comunicaciones de tal manera
que facilte el fiujo de informacion en linea y el uso de los sistemas de informacién.

- OET1 7. Brindar servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) de
acuerdo al cumplimiento de la normativa y el uso de estdndares yfo marcos de buenas
practicas.

No iniciado.

Todas.

2 meses.

Consuftoria.

S/. 180,000.00.

Media.

1.2.4.11. Implementacion de una red de area local extendida entre las sedes.

PTIAT 011

-

Arquitectura de TIC

Implementacién de una red de area local extendida entre las sedes.

Consultoria de Servicios de Tl

El proyecto comprende la implementacion de una red de area local extendida escalable entre las
sedes para mantener la segmentacion y direccionamiento IP endre las dos sedes.

El proyecto debe contar con las siguientes caracteristicas:

. La LAN extendida entre las dos sedes debe contar con una configuracién redundante
provista mediante la propia red proveedor del sefvicio de internet.
La latencia de la LAN extendida no debe ser mayor a 50ms.

- La conexién de extremo a extremo debe ser en fibra y por anillos diferentes en cable y
ducteria hasta el centro de coémputo.

= Independencia de cada canales

- Los switches de comunicaciones en cada exiremo deben ser totalmente independientes y
redundantes para cada canal (Principal y Contingencia) y de asignacion exclusiva.

. Niveles de seguridad (segmentacion, compatibilidad 802.1x, ACL, cifrado, enfre ofros).

Formato v1. 0
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El direccionamiento IP en su red de servidores debe ser el mismo en ambas sedes.
. El canal debe contar con compatibilidad 802.1q (dot1q)

Documento
de
Procedencia

Area de
Gestion

Oficina de Sistemas de Informacion

. QET! 1. Mejorar y mantener la infraestructura y la red de comunicaciones de tal manera
que facilite el flujo de informacién en Knea y el uso de los sistemas de informacion.

_— » OETI 7. Brindar servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones {TIC) de

Objetivo acuerdo al cumplimiente de la normativa y el uso de estandares yfo marcos de buenas

Asociado practicas.

. OETI 10. Evaluar, proponer e implementar nuevas tecnologias comeo soluciones para la
optimizacién de las procesos.

Estado No iniciado.

Gerencia

Beneficiada Todae.

Periodo de

Ejecucion 3 meses.

Niimero de
Intentos 0.
Previos

Tipo de
IMEIEIETIEITI Consultoria.
on

Valor S/, 320,000.00.

Referenciat

Depuracion -

Nivel de
Urgencia

1.2.4.12. Implementacion de una red de area de almacenamiento con fibra
canal y replicacién en linea para servidores de almacenamiento en cada sede.

royecto

Grupo de
Proyectos

Arquitectura de TIC

Nombre del implementacién de una red de 4rea de almacenamiento con fibra canal y replicacién en finea
Proyecto para servidores de almacenamiento en cada sede.

Tipo del

Proyecto Consultoria de Servicios de Tl

El proyecto comprende una arquitectura que provee disponibilidad continua para los centros de
procesamiento de datos y almacenamiento en las dos sedes.

La arquitectura debe contar con las siguientes caracteristicas:
Arquitectura de servidor, red y almacenamiento redundante.

Descripcion - Red de drea de almacenamiento extendida para el reflejo de datos.

- Implementacion de un clister local en cada una de las dos sedes y replicacion de los datos
en ambas sedes.

. Comunicacién de chister a clister sobre fibra canal o IP.

. Distribucidn de servidores y almacenamiento enire las sedes.

. Configuracién de seguridad y 2onificacién para ias unidades logicas de almacenamiento.

Documento
de

i

Aprobado por Qﬁcma de Tecnologia de Pagma 24 de 47 :
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. Lo oo - PN

i

Procedencia

Area de
Gestion

Oficina de Sistemas de informacion

. OET! 1. Mejorar y mantener la infraestructura y la red de comunicaciones de tal manera
que facilite el flujo de informacion en linea y el uso de los sistemas de informacion,
= OETI 3. Asegurar fa continuidad de las operaciones de la empresa ante cuaiquier

Objetivo .
Asociado eventuahdafl, . . . L
- OET! 7. Brindar servicios de tecnologfas de la informacién y comunicaciones (TIC) de

acuerdo al cumplimiento de la normativa y el uso de estandares y/o marcos de buenas
précticas.

Estado No iniciado.

Gerencia

Beneficiada Todas.

Periodo de

Ejecucion 6 meses.

Namero de

Intentos 0.

Previos

Tipo de

QTGN ETA Consultoria.

on

Valor /. 800,000.00.

Referencial

Depuracion -

ﬂwel dg Alta.
rgencia

1.2.4.13. Incremento de ancho de banda con priorizacién y calidad de
servicio para los enlaces con las ODs

Codigo del

Srupo de Arquitectura de TIC
royectos

Nombre del Incremento de ancho de banda con priorizacion y calidad de servicio para los enlaces con las
Proyecto ODs

,Ta' po del Consuttorfa de Servicios de T)
royecto

El proyecto comprende la evaluacion capacidades y utilizacién del ancho de banda en cada una
Descripcién de las Oficinas Desconcentradas, para determinar el incremento de ancho de banda con
priorizacién y calidad de servicio mediante enlaces de datos para internet.

Documento
de
Procedencia

Area de
Gestion

Oficina de Sistemas de Informacién

. OET! 1. Mejorar y mantener la infraestructwra y la red de comunicaciones de tal manera
que facilite el flujo de informacién en linea y el uso de los sistemas de informacion.

L . OETI 7. Brindar servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) de

Objetivo acuerdo al cumplimiento de la normativa y el uso de estindares yfo marcos de buenas

Asociado précticas.

- OETI 10. Evaluar, proponer e implementar nuevas tecnologias como scluciones para la
optimizacion de los procesos.

- T Aprobade por: Oficina de Tecnologia de ek e
Formato v1.0. informacion y Comunicaciones | ogna3adeds |




\ fKJIﬂ@EMME‘J‘ . PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Estado No iniciado.

Gerencia

Beneficiada Todas.

Peariodo de
Ejecucion

2 meses.

Namero de
Intentos 0.
Previos

Tipo de
[T = Consultorfa,
on

Valor

Referencial $/.100,000.00.

Depuracion -

Nivel de
Urgencia

1.2.4.14. Mejoramiento de las capacidades en los centros de procesamiento
de datos.

Codigo del

Grupo de .
Proyectos Arquitectura de TIC

Nombre del

p Mejoramiento de las capacidades en los ceniros de procesamiento de datos.
royecto

Tipo del

Proyecto Consultoria de Servicios de Tl

El proyecto de mejoramiento de las capacidades en los centros de procesamiento de datos debe
comprender las siguientes implementaciones:

- implementacién de escalerillas metalicas para asegurar la distribucién, ordenamiento y
soporte para el cableado vertical.

- Ordenamiento y etiquetado del cableado horizontal mediante acopladores, ordenadores y
abrazaderas.

- Separacién de cables de energia, de datos (UTP y fibra canal) mediante el uso de

Descripcion escalerillas.

. Ampliacién de la Sala de energia para permitir la implementacién de un sistema de
alimentacion ininterrumpida (UPS) v las baterfas de reserva.

s Impiementacion de tableros de transferencia de energia, grupo electrégeno y tableros de
condensadores para reducir carga y ahomo el consumo de energfa.

. Impiementacién de un sistema de aire acondicionado de precisién para el centro de
procesamiento de datos y para la sala de energia.

- Impiementacién de consolas y conmutador KVMs para la administracion de los servidores
de forma remota con conexién IP y acceso externo..

Documento
de -
Procedencia

Areade

Gestid Oficina de Sistemas de Informacion
estion

= OETI 1. Mejorar y mantener la infraestructura y la red de comunicaciones de tal manera
que facilite el flujo de informacion en linea y el uso de ios sistemas de informacion.

- OETI 3. Asegurar la continuidad de las operaciones de la empresa ante cualquier
eventualidad.

. OETI 7. Brindar servicios de tecnologias de la informacion y comunicacienes (TIC) de
acuerdo al cumplimiento de la normativa y el uso de estindares y/o marcos de buenas
praciicas.

Objetivo
Asociado
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. OETI 10. Evaluar, proponer ¢ implementar nuevas tecnologias como soluciones para la
optimizacioén de los procesos.

Estado No iniciado.

Gerencia

Beneficiada  [Hiaae

Periodo de
Ejecucion

12 meses.

Nuimero de
Intentos 0.
Previos

Tipo de
Implementaci e ETIICIER
on

Valor
Referencial

S/. 820,000.00.

Depuracion -

Nivel de
Urgencia

1.2.4.15. Estandarizacion de tecnologias para servidores, equipos de
comunicacion y software base.

Codigo del

Grupo de
Proyectos

Arquitectura de TIC

Nombre dei

Proyecto Estandarizacién de tecnologias para servidores, equipos de comunicacion y software base.

Tipo del

p Consultorfa de Senvicios de Tl
royecto

E! proyecio comprende la adquisicién de infraestructura de comunicaciones y servidores para

reemplazar equipos fuera de soporte, asi como para soportar las nuevas necesidades orientadas

hacia una red convergente, este equipamiento debe mantener un estindar de tecnologlas y

marcas, considerando lo siguiente:

=  Sustitucion tecnolégica se va realizando en funcidn de que el equipamiento esta ya obsoleto
o inservible,

«  Estandarizacibn de marcas y tecnologias para los equipos de comunicacidn,
almacenamiento y servidores.

s Encriptacion y protocolos de seguridad en {as conversaciones de voz, una lamada entre
teiéfonos IP.

=  Clister de switches para la segmentacién por piso en ¢ada una de las sedes, cada chister
debera estar conectado hacia un switch core.

Funcionalidades recomendadas de los conmutadores:
Capacidad de configuracion de clisteres

Configuracion y enrutamiento de VLANs

Configuracion de agregacidn de enlaces

Configuracion de DHCP Server y Relay

Configwracion de Listas de Control de Acceso

Capacidad de fransmisién de energia sobre Ethemnet (PoE)
Configuracion de protocolos (RSTP, IGMP, LLDP)

6  Descripcion

Distribucion de VLANs recomendadas:
VLAN por defecto

VLAN para Servidores

VLAN para DMZ

VLAN para Backups

VLAN para administracién

- e ey
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Documento
de
Procedencia

Area de
Gestion

Objetivo
Asociado

Estado

Gerencia
Beneficiada

Periodo de
Ejecucion

Ntimero de
Intentos
Previos

Tipo de
Implementaci
én

Valor
Referencial

Depuracion

Nivel de
Urgencia

Codigo del
Proyecto

Grupo de
Proyectos

Nombre del
Proyecto

Tipo del
Proyecto

Descripcion

Farmate v1.0

000457
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= VLAN para Telefonia
= VLAN para Wireless
®  VLAN para cada Pisoc o Unidad Funcional
*  VLAN para Almacenes

Oficina de Sistemas de Informacion

- OETI 1. Mejorar y mantener la infraestructima y la red de comunicaciones de tal manera

que facilite el flujo de informacién en linea y el uso de los sistemas de informacion.

- OETI 7. Brindar servicios de tecnologlas de ia informacién y comunicaciones (TIC) de
acuerdo al cumplimiento de la normativa ¥ el uso de estédndares y/o marcos de buenas

practicas.

. OETI 10. Evaluar, proponer e implementar nuevas tecnologlas como soluciones para la

optimizacién de los procesos.

No iniciado.

Todas.

12 meses.

Consutioria.

§/. 400,000.00.

1.2.4.16. Mejoramiento del servicio de red inalambrica.

PTIAT 016

Arquitectura de TiC

-

Mejoramiento del servicio de red inaldmbrica

Consultoria de Servicios de Tl

El proyecto comesponde a una renovacion tecnolégica del servicio de red inalambrica. El

mejoramiento debe comprender las siguientes caracteristicas:

Soporte de estandares de encriptacion

Disfribucién de frecuencia en diferentes canales

Distribucién de sefal por cada piso

Capacidad de delimitacidn y bloqueo de perimetro.

Los pisos y determinados sectores deben tener SSIDs distintos y ocultos.

Listas de control de acceso por IP, MAC.

Control de acceso a ia red inalambrica solo por conacimiento det nombre de SSID.

" Aprabado por. Oficing de Tecnologia de
__Informacidn y Comunicaciones
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= Integracion con protocolo de contrel de accesc (NAP) para validacién de seguridad
Documento
de -
Procedencia
Area de . . .
Geeti Oficina de Sistemas de informacion
estion
- OET! 1. Mejorar y mantener la infraesfructura y fa red de comunicaciones de tal manera
Objetivo que facilite el flujo de informacion en linea y el uso de los sistemas de informacion.
Asociado . OET! 7. Brindar servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) de
acuerdo al cumplimiento de la normativa y el uso de estindares y/o marcos de buenas
précticas.
Estado No iniciado.
Gerencia
Beneficiada Todas.
Periodo de
Ejecucion 4 meses.
Numero de
intentos 0.
Previos
Tipo de
LA EIELIIE Consultorfa.
én
yaor S/. 60,000.00.
eferencial
Depuracion -
Hivel de Media.
rgencia

1.2.5. Fichas de Proyectos de Gestion Tecnolédgica
A continuacién se muestran las Fichas de los Proyectos de Gestion Tecnoldgica:

1.25.1. Implementacién de la NTP ISO/IEC 12207 - Procesos del Ciclo de
Vida del Software

rorce el - - C
Proyecto

Grupo de
Proyectos

Gestién Tecnologica

ﬁf:;ﬁéfode' Implementacion de la NTP ISO/IEC 12207 - Procesos del Ciclo de Vida del Software

Tipo del
Proyecto

Mejora de Procesos.

Implementacion de la NTP-ISO/IEC 12207:2006 en las aclividades del ciclo de vida del software
de fa Oficina de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones de INGEMMET, a través de la
APITTTST I incorporacion de metodologias, procedimientos y formatos. Esta implementacion debe tener las
siguientes fases:
. Inicio.

o Planificacién del proyecto.

Aprobado por'.}Ohciiwa de Tecaoiag:a de : Pagina 39 de 47
JInformacion y Comunicaciones

Formate v1.0 '



B 00045¢

SIISEMIMET  PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION |

o Andlisis de cortexto.
o Establecimiento de recomendaciones de infraestructura.
o Capacitacion en la NTP ISONEC 12207.
= Diagnostico.
o Modelado de procesos actuales.
o Andlisis de brechas.
- Planeamiento.
Desarrollo de una metodologia del ciclo de vida del software.
Capacitacion en la metodologia.
Priorizacién de acciones.
Planificar implementacién de mejoras.
Entrenamiento.
entoring.
Seguimiente a proyecto piloto (5 meses).

cZoooccooOo

Documento R.M. 179-2004-PCM Aprueban uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana "NTP-ISOIEC
de 12207:2004 Tecnologla de ka Informacién. Procesos del Ciclo de Vida def Software, 1* Edicion”
JGIELUNE R en entidades del Sistema Nacional de Informética.

Area de
Gestion

Oficina de Sistemas de Infermacion

= OETI 4. Construir y mantener la bage de datos institucional integrada que permita dotar de
infermacion confiable, disponible e integra para las operaciones y la toma de decisiones de

Objetivo la alta direccion.

Asociado s OETI 5. Fortalecer e integrar los sistemas de informacién institucionales.

=  OETI 9. Evaluar y mejorar continuamente la calidad de los servicios de tecnologias de la
informacién y comunicaciones (TIC) que se brindan.

Estado No iniciado.

Direccion

Beneficiada  [Rbaae

Periodo de

Ei - 8 meses.
jECUCIOH

Namero de
Intentos 0.
Previos

Tipo de
BEGEOIETT I Consultoria.
én

Valor

Referencial S/. 90,000.00.

Depuracion -

Nivel de

- Media.
Urgencia

1.25.2. implementacion de la Guia Técnica sobre Evaluacion de Software

royecto

Grupo de

Gestién Tecnol6gica

Proyectos

Nombre del

P Implementacién de la Gufa Técnica sobre Evaluacién de Software
royecto

T T Aprobado por: Oficina de Tecnologia de T T
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Tipo del
Proyecto

Mejora de Procesos.

Impilementaci6n de la Guia Técnica sobre Evaluacién de Software basada en la ISO/NEC 9126 e

ISOMEC 14598 para la evaluacion del software propietario y tibre del Oficina de Tecnologia de

Informacidn y Comunicaciones de INGEMMET, a través de la definicion de manera apropiada de

las caracteristicas de calidad, teniendo en cuenta el propésito del uso del producto de sofiware

en la institucién. Esta implementacion debe tener las siguientes fases:

Descripcion = Capacitacion en la ISOMEC 9126 e ISOREC 14598

- Definicion de métricas relevantes de acuerdo al propésito def producto, a fin de asegurar la
calidad del producto.

. Asesorfa en como realizar ias mediciones.

- Evaluacion inicial de las métricas con el objetivo de encontrar mejoras en el producto antes
del término del desarrollo.

Documento
de
Procedencia

RM. 139-2004-PCM Aprueban "Gulfa Técnica sobre Evaluacibn de Software para la
Administracién Pablica”.

Area de

Gestis Oficina de Sistemas de Informacién
estién

= OETI 4. Construir y mantener ia base de datos institucional integrada que permita dotar de
informacion confiable, disponibie e integra para las operaciones y la toma de decisiones de
la alta direccién.

= QETI 5. Fortalecer e integrar los sistemas de informacitn institucionales.

g:fctii;’;’o « OET 7. Brindar servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) de
acuerdo al cumplimiento de la normativa y el uso de estdndares y/o marcos de bueras
practicas.

= QETI 9. Evaluar y mejorar continuamente la calidad de los servicios de tecnologias de la
informacién y comunicacicnes (TiC) que se brindan.

Estado No iniciado.

Direccion

Beneficiada Todas.

Periodo de

Ei s 1 mes.
jecucion

Namero de
{ntentos 0.
Previos

Tipo de
Implementaci  [eliETniEN
on

Valor

Referencial $/. 20,000.00.

Depuracion -

Nivel de

- Media.
Urgencia

1.2.5.3. Implementacion de ITIL - Gestiébn de Servicios de Tl

Caodigo del
ProyECto FreTe® [

Grupo de
Proyectos

Gestion Tecnologica

Aprobado por:'Offcma de Tecnologia de Pagina 41 de 47
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Nombre del
Proyecto

Implementacién de ITIL - Gestién de Servicios de Tl

Tipo del

P Mejora de Procesos.
royecto

Implementacion de ITIL en las actividades de gestion de los servicios de la Oficina de Tecnologia
de Informacion y Comunicaciones de INGEMMET, a través de la incomporacién de metodologias,
procedimientos y formatos. Esta implementacion debe tener las siguientes fases:
. Inicio.
o Planificacion det Proyecto.
o Capacitacién en {TIL.
- Definicién de la estructura de servicios.
o Identificar los servicios de negocio y de soporte.
o Crear la estructura de servicios determinando la interdependencia entre servicios de
negocios y de soporte.
o Seleccion de reles ITIL y propietarios de roles.
6. Descripcion . Andlisis de procesos existentes (evaiuacion de ITIL).
= Definicion de la estructura de procesos ITIL.
° Determinacion de procesos de gestion de servicios que se deban introducir.
o Desglose de procesos y subprocesos.
o Definicion de ias interfaces de los procesos ITIHL.
L Establecimiento de controles de procesos
o Determinacion de los propietarios de los procesos.
o Definicién de métricas y procedimientos de medicién de TI.
o Fijar metas PKI.
o Definir los procedimientos de informes.
. Disefio de los procesos ITIL en detalle (procedimientos).
- Seguimiento de la implementacién (2 meses).

Documento
de -
Procedencia

Area de

Gestic Oficina de Sistemas de Informacién
estion

Obijetivo = OETI 7.- Brindar servicios de tecnologias de {a informacién y comunicaciones (TIC) de
Asociado acuerdo a normas, estandares y/o marcos de buenas pracicas mundiaimente aceptados.

Estado No iniciado.

Direccion

Beneficiada Todas.

Periodo de

Ejecucion 6 meses.

Namero de
Intentos 0.
Previos

Tipo de
OTIEGEN T Consualtoria.
on

Valor
Referencial

§/. 320,000.00.

Depuracion -

Nivel de

Urgencia Meodia.

1.2.5.4. Capacitacién Interna

. Aprobado por. Oficina de Tecnologiade - i
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Codigo del
Proyecto

Grupo de
Proyectos

Nombre del
Proyecto

Tipo del
Proyecto

Descripcion

Documento
de
Procedencia

Area de
Gestion

Objetivo
Asociado

Estado

Gerencia
Beneficiada

Periodo de
Ejecucion

Numero de
Intentos
Previos

Tipo de

Implementaci

on

Valor
Referencial

Depuracion

Nivel de
Urgencia

Farmato v1.0

PTi GT 005

Gestién Tecnolégica

Capacitaciéon Interna.

Capacitacion.

Contar con un plan especifice para ia capacitacién requerida al personal de la Oficina de

Sistemas de Informacion, con la finalidad que esté ampliamente preparado para hacer frente a

los retos tecnolégicos y contribuir hacia el logro de los objetivos estratégicos de la Oficina de

Sistemas de informacion y de fa Institucion. Este proyecto debe tener las siguientes actividades:

- Realizar en andlisis detallado de los conocimientos actuales y de los conocimientos
requeridos por el personal de la Oficina de Sistemas de Informacién, con la finalidad de
poder identificar la brecha existente.

= Disefiar un plan de capacitacién, en funcion a las prioridades requeridas y a los recursos
disponibles, para poder capacitar al personal necesario.

. Aplicar procedimientos de evaluacion de resultados de los cursos para determinar la
efectividad de éstos.

Las capacitaciones deberan versar sobre gestion de proyectos (PMf, SCRUM, gerencia de
proyectos), calidad de software (ISO/IEC 12207, ISO/IEC 9126, CMMI, gestién de la calidad de
software), ingenierfa de software (RUP, MSF, ingenieria de requerimientos), seguridad de la
informacion {ISOAEC 17799, gestién de riesgos, seguridad de aplicaciones web, ethical hacking),
gestion de servicios (ITIL, ISO 20000), control y auditoria (COBIT, ISO/IEC 15504, auditoria de
sistemas).

Oficina de Sistemas de informacion

= OETI 8. Alinear las competencias del personal de acuerdo a la estructura organizacional
propuesta.

No iniciado.

Gerencia de Planeamiento y Desarmrollo - Oficina de Tecnologia de Informacién y
Comunicaciones.

Anual.

Consultorfa.

S/.50,000.00

Media.

Aprobado por:'Ofscapa de Tecnologia de | Pagina 43 de 47 |
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