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. JUSTIFICACION:

Se ha procedido a evaluar seglin fo-establecido en la Ley Ne 28612, ley que norma el uso,
adquisicién y adecuacion del software en la administracion publica, las caracteristicas mas
importantes establecidas para el Software de Ofimatica.

ALTERNATIVAS

Se ha evaluado los siguientes Software:
- OPEN OFFiCE.

- MS OFFICE 2019 STANDAR

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Se realizo aplicando la parte 3 de la Guia de Evaluacion de Software.

7.1 Propdsito de la Evaluacion;
Determinar las caracteristicas de calidad minimas para. el producto final, Software de
Ofimética requerido por el INGEMMET.

7.2 tdentificar el tipo de producto.
Software de Ofimdtica requerido por el INGEMMET.

7.3 Especificacién del Modelo de Calidad.
Se ha aplicado el Modelo de calidad de Software descrito en la Parte 1 de fa Guia de
Evaluacian de Software aprabado por Resolucién Ministerial N2 139-2004-PCM.

7.4 Seleccion de Métricas.
Las métricas han sido seleccionadas en base al -andlisis de informacién de
reguerimients de Calidad para €l software solicitado, los requerimientos de calidad en
los niveles técnicos y operativos, y requerimientos de calidad que demanda nuestra
arguitectura.de Red.




7.5 Seleccion de requisitos de Calidad.
Hemos: determinado los siguientes requisitos de caliddd que debe de cumplir e
Software de Ofimatica requerido por el INGEMMET.
Cuadro.7.1

Requisitos de Calidad para el Software de Ofimatica para el INGEMMET

REQUERIMIEN CALIDAD INTER!
Debe trabajar en Sistemas Operativos Windows 7, Windows 8 o superior de {32 0.64 hits).

Debe‘tener un mddulo incorporado de procesador de'texto.
Debe tener un mddulo incorporado 'de nrocesador de Hoja electronica de Calculo.

Debetener un maéduls ihcorporade de gestar y disefio de diapositivas,

Debe tener un médule incorporado de cliente de Correo Electrénico.

Quecontenga herramientas paradesinistalar software correctamente,

Que contenga. herramientas pata firmas digitales.

Que permita dar sepuridad de-archivos porcontraseias.

Wi |~ iw] s wik|e

Que notifique eventos del sisterma mediante avisos emergentes..

1G | Que permita filtrar ¢orreos no deseados.

11 | Que permita tener acceso a su cédigo fuente.

17 | Que contenga el estandar XML coma herramienta de conectividad a diferentes fuentes de
| informacion.
13 | due permita utilizar Etiquetas inteligentes.

14 | soporte para personalizar la instalacitn de fos diferentes Madulos del Software de Ofimidtica

15 | Quetenga soporte Multi idiomas, especialmente el éspafiol

16 | Herramientas-para auto reparacidn de archivos corrompidos del software de Ofimatica

17 Que tenga herramientas de ayuda e_n‘ifnea, ejemplos y guia deinstalacion-asistida
18 Que skea 'C’Ompatible con archivos MS Office 2003, 2007, 2010,2013.
19 | Quetenga herramientas para publicar sus archivos.enformato HTML

20 | Que el médulo-de correo electrdnico maneie protocolos IMAPY POP3

.21 | Quetenga herramientas para codificar macros en formato Visual Basic

22 | Que permita Intefoperabiiidad con diferente suites de ofimética
REQUERIMIENTOS DE CAL RN/

23 | Quesus nuevas versiones sé actualicen automaticamente desde la-Web

24 | oue permita grabacién.de documentos de backup con temporizacién flexible

25 | Que conteriga una herramienta para backup de correo electrénico

26 | fritegracién del médulo decofreoelectrénico conServidor Exchanga 2003, 2007, 2010,2013.

27 | integracidn con impresoras instaladas en Sistemas Operativos win7 y versiones superiores

28 | gue contenga funciones de auditoria

29 | Que soporte macros-créados en Visual Basic @ instalados en MS word y Excel [2003,2010,2013)}

30" | Que soporte conectividad 3 Base de Datos Ora-¢le 9iy 10g

31 | Que el médulo de hoja de calculo permitaexportar sus archivos a formato Excel.

32 | Debe contar con administracién de plantiiias predisefiadas.




33 | permita usar varios.dectimentos en un.misnio archivo. de trabajo.

34 | Que tenga funciones de corrector artografico y gramitica.

35 Que cuente.con funciones de ayuda interactiva. .

36 | Que maneje tablas Dindmicas..

37 Que tenga herramientas para administracién de mensajes.de correo electrénico.

38 | Que el mddulo de correo electronico soporte miltiples idiomas, especialmente el espafiol.

3% | Que tenga herramientas para aplicacion de politicas en recepcion y envios de correo.electrdnico

40 Que tenga herramientas paraexportar e importar Jibréta de direcciones electronicas.

41 Que saporte Objetds OLE de:Microsoft para qué §éan utilizados desde Oracle Forms.

42 El software debe tener representante comercial eh el Peri.

43 | ElI'software debe tener representante(s) técnico(s) certificadols) por ¢l fabricante en el Peril.

44 | | fabricante debe contar con-entidades que brinden capacitacidn certificada del producto.

7.4.2 Seleccién de atributos de Calidad.
Los atributos de calidad que se utilizardn para la evaluacion del Software de
Ofimatica reguerido por ¢l INGEMMET, de acuerdo a lo-especificado en la parte 2 de

la Guia de Evaluacién de Software se muestran e el sigliente cuadro:

Cuadro 7.2

Caracteristicas del Software que determinan su
ATRIBUTOS INTERNOS | habilidad para satisfacer las necesidades propias e
implicitas.

Caracteristicas def Software que determinan su
ATRIBUTOS EXTERNOS | habilidad para satisfacer [as necesidades explicitas e
implicitas

Caracteristicas del Software'que determinan los
ATRIBUTOS EN USO requetimientos de los usuarios finales de manera
gue satisfagan sus necesidades

7.4.3 Asignacion de puntajes a los atributos de Calidad.
Los puntajes establecidos a los atributos de calidad seleccionados de acuerdo a
nuestfas necesidades-se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 7.3

ATRIBUTOS INTERNOS 52

ATRIBUTOS EXTERNOS 12
36

ATRIBUTOSEN USQ
. 5

Nota: La escala de evaluacién que se ha tomado es de 1 2100




7.5 Evaluacidn de los criterios de calidad para las alternativas de Software de Ofimatica
requerido por el INGEMMET témados como referencia.

Cuadro 7.4
Evaluacion de criterios de Calidad

1 Debetrabajar en Sistemas Operativos Windows 7, 4 a A
Windows & o superior de {32 0'64 hits). :
Debe tener un modulo ingorporado de procesador de _
2 3 3 3
texto,
: Debe tener un médulo-incorporade de procesador dé Hoja
3 N - - 3 3 3
electrdnica de Calculo.
4 Debe tenet un modulo incorporado de gestor vy disefio de 3 3 3
diapaositivas.
3 Debetener un nadula incorporado de cliente de Correc 3 o 3
Electrdnico.
6 Que contenga herramientas-para desinstalar software ) ) 7
correctamente. a
‘Que contenga herramientas para firmas digitales. 2 Z
8 Que permita dar seguridad de archivos por contrasefias. 2 2
9 Que notifique eventos del sistema mediante avisos 2 0 y)
' emergentes. '
10 | Que permita filtrar corregs no deseados. 2 2
11 1 Que permiita tener-acceso a su codigo fuente. 2 it
12 Que conienga elestandar XML como.-harramienta de 2 5 2
conectividad a diferentes fuentes de informacion.
13 | Que perimita utilizar Etiquetas inteligentes. 2 i 2
14 | Sopofte para personalizar Ia instalacién-de los diferéntes 2 7 )
' mModulos del Software de Ofimética
15 Que t'en.ga soporte Multiidiomas, espe_l:'ia_lmen’_ce el 3 2 2
espafiof
15 | Herramientas para auto reparacidn de archivos 2 1 2
| corrompidos-dél software de Ofimatica
17 | Quetenga herramientas-de ayuda en linea, ejemplos y guia 7. 1 2
) de instalacion asistida
18- Que séa conipatible con archives M3 Office 2003, 2007, 2 2 2
2010,2013.
19 | Que tenga herramientas para publicar sus archivos-en 2 2 2
' formato HTML
90 | Que élnddulo de correo electronico marieje protocolos 2 0 5
IMAP y. POP3 ' '
21 Clue tenga herramiéntas para codificar imacros en farmato a o A
B Visual Basic
22 | Que permita Interoperabilidad con diferente suites de 2 5 5
ofimatica




23

Que sus nuevas versiones se actualicen automaticamente
desde Jaweh

24

Que permita grabacién de décumentos de backup con
temparizacion flexible

25

Que contenga una herramienta para backup-de correo
electronico

26

Integracién de! mdduio de corree electrénico con Servidor:
Exchange 2003, 2007, 2010,2013

27

Integraciéncon impresoras instaladas en Sistemas
Operativos win7 y versiones superiores

28

Que contenga funciones de auditoria

REQ

29

Que soporte macros creados en Visual Basic e instaladas
en MS Word y Excel (2003,2010,2013)

30

Que soporte conectividad a Base de Datos Ora ele i y 10g

31

Que el mddulo de hoja de cileulo permita exportar sus
archivos a formato Excel.

32

Debe contar con-administracidn de plantilias predisefiadas.

33

Permita usar varios documentos en un mismo archivo de
trabajs..

34

Que tenga funciones de corrector ortagrafico.y gramética:

35

Que cuente con funcipnes de ayuda interactiva.

36

Que'maneje tahlas Dinamicas.

37

Que tenga herramientas'para administracién de mensajes.
de correo elecirdnico.

38

Que el module de correo electrénico soporte maitiples.

39

idiomas, espectalmente €l espafiol.

(uetenga herramientas para aplicacidn de politicas en
recepcion y envios de correo electronico

40

Que tenga herramientas para exportat e importar libreta
de direcciones electronicas.

41

Que soparte.Objetos OLE de Microsoft para que.sean
utilizados. desde Qracle Forms.

42

El software debe tener representante comercial ‘en el
Perd.

43

El software debe tener representarite(s} técnico(s}
-certificado(s) por el fabricante en el Perd.

44

El fabricante debe contar con entidades.gue brinden
capacitacién certificada del producto.

Nota: La escala de evaluacién que se ha tomado esde 12310




8. ANALISIS COMPARATIVO COSTO — BENEFICIO

Para la elaboracién del analisis de. costo beneficio se han tomado en cuenta los eriterios

solicitados en el punto 8 del reglamento de la Ley N2 28612, los cuales son:

Criferios minimos:

Licenciamiento

Hardware necesario. para su funcionamiento.
Soporte y mantenimiento externo

Personal y mantenimiento interno
Capacitacion

Criterios adicionales:

Impacto-en el cambio de plataforma.
Garantias Comerciales-Aplicables.

Estos criterios se expresan en el siguiente cuadro:

Cuadro 8.1

2019
1 Licenciamiento Requiere
3 Cantidadﬁd_g_l.ice_ncias 0 14
referencialés
Costo referencial eri Nuevos Soles,
3 |porlacantidad de Licencias 14,412.75
requeridas
Intel /AMD, 1 Ghz, 1 |\ | 7 AMD, 1 Ghz, 1 GB de.
Hardware Necesario para su GB de.' R'.QM' 2 GB-‘de RAM, 2 GB de espacio libre
4 . . espaciolibre en Disco N T
Funcionamijanto - en Disco Duro, Adaptador
: Duro, Adaptador de de video SVGA
video SVGA T
5 |Soporte y Mantenimiento Externo | Requiere Regttiere
6 Perscnal y mantenimiento interno | Requiere Requiere
. Capacitacion para el Uso del Requerido para:el Requerido para el personal
Software de Ofimatica personal encargado | -encargado
Costo referencial, en Nuevos
2 So_le‘s.,. por Capg.\c_ita.c.'ién. para la 0.00 0.00
cantidad de personal que se
especifica.
E! proveedar
9 | Garantia Comercial proporciona Garantia | No hay Garantia Comercial
Comercial
No habiria Impacto. | Se tendrian que
10 Impacto-en el cambio de la porgue hay acondicionar los archivos
Plataforma ‘experiencia en‘el uso | grafico vectorial a esta
del software nueva herramienta.

‘8.1 Asignacién de puntajes para los criterios a evaluar
Para poder medir 10s criterios indicados en.el Cuadro 8.1 se ha elaborado una escala-
de puntajes y pesos para cada criterio, las cuales se indican en el siguiente cuadro:



Cuadro 8.2

Escala de puntajes y pesos

REQUIERE - 1
NO REQUIERE. 10
2 | MAYOR CANTIDAD DE LICENCIAS o
IGUAL CANTIDAD DE LICENCIAS 5 1
MENOR CANTIDAD DE LICENCIAS 10
3 | MENORCOSTO_ 10 X
MAYOR COSTQ 0
4 | MENOS HARDWARE _ 10
IGUAL HARDWARE _ 5 1
MAYOR HARDWARE ' 0
S | REQUIERE o |1 . @ i
NO REQUIERE 10
6 | REQUIERE o 0 X
NO REQUIERE 10
7 | PARA TODO FL PERSONAL 0 1
SOLO PARA PERSONAL TECNICO 10
8 | MENOR COSTO 1 10 3
MAYOR COSTO 0
g | SE PROPORCIONA GARANTIA 1o 3
NO SE PROPORCIONA GARANTIA 0
10 | ALTO IMPACTO s)
| MEDIANO IMPACTO. _ 5 10,
NO HAY IMPACTO 0

Nota 1: Los item del cuadro 8.2 son los mismeos a los del cuadro 8.1
Nota 2: La escala de evaluacidn que se ha tomado es de:
+  de1a 10 para los puntajes

.= . del.a 10 para los pesos

8.2 Resuitados de la Evaluacion
El cuadro que a continuacion se muestra es el resultado de la evaluacidn de- costo
beneficio de Jos Software de Ofimaética.

Cuadro 8.3

RESULTADOS DE EVALUACION DE COSTO BENEFICIO

Llcenc_lamlen.t{b | 0 10
Cantidad de Licencias 8 g




3 Costo referencial en Nuevaos Soles, por la cantidad 0 30
de licencias requeridas
4 Hardware Necesario para su Funcionamiento 5 5
5 Soporte y Mantenimiento Externo 0 0
6 Personal y mantenimiento Interno 0 0
7 Capacitacion para el Uso del Software 10 10
8 Costo referencial, en Nuevos Soles, por 30 30
Capacitacion para la cantidad de personal que se
especifica.
9 Garantia Comercial 30 0
10 Impacto en el cambio de la Plataforma 100 50
Puntaje Total 180 140

9. CONCLUSIONES

e De acuerdo con la evaluacidn de los criterios de calidad requeridos para el INGEMMET, los
cuales se indican en el Cuadro 7.4; para el Software de Ofimatica, el que cumple con un

Notal: Los item del cuadro 8.3 son los mismos a los del cuadro 8.1 y cuadro 8.2

Nota2: Los valores resultados en el cuadro 8.3 estan referidos al calculo PUNTAIJE x
PESO del cuadro 8.2

mayor numero de criterios de calidad es el software Office 2019 standard.

e De acuerdo con la evaluacion de los criterios tomados en cuenta para el analisis de costo
beneficio, los cuales se indican en el Cuadro 8.3; se debe optar por el Software de
Ofimatica que brinda mayores beneficios para el INGEMMET, este es el software Office

2019 standard por obtener el mayor puntaje en la evaluacion de costo beneficio.
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