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REQUISITOS MINIMOS DEL INFORME TECNICO PREVIO DE
EVALUACION DE SOFTWARE

REPUBLICA DEL m':lu'x
SECTOR ENERGIA Y MINAS

INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE

Software que realiza la implementacién y manutencion del Sistema de Calidad ISO 9001,
comprendido en el PAC 2013 considerado con el Item N° 18 del INGEMMET para el ejercicio

2013.

1. NOMBRE DEL AREA:
Oficina de Sistemas de Informacién

2. RESPONSABLE(S) DE LA EVALUACION
Ricardo Luna B.

3. CARGO(S)
Técnico en Sistemas III.

4. FECHA
08 de Marzo de 2013.

5. JUSTIFICACION:
Se ha procedido a evaluar segln lo establecido en la Ley N© 28612, ley que norma el uso,
adquisicién y adecuacidn del software en la administracion pablica, las caracteristicas mas
importantes establecidas para adquirir un Software que permita el Control y
Mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad de la Institucion bajo los
lineamientos de la Norma Internacional [SO 9001, que permita cubrir el
cumplimiento de todos los requisitos de dicha norma.

6. ALTERNATIVAS
Se han evaluado los siguientes Software:
Producto Fabricante / Distribuidor
ISOSYSTEM SE EQM SUITE Std. ISOSYSTEM PERU
ISOTOOLS MODULQS BASE - CALIDAD 1ISOTOOLS / TECHCERT

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Se realizd aplicando la parte 3 de la Guia de Evaluacion de Software.

7.1 Propésito de la Evaluacion:
Determinar las caracteristicas de calidad minimas para el producte final, Software para
Automatizar y mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001 del
INGEMMET.

7.2 Identificar el tipo de producto
Software para Automatizar y mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad ISO
9001 del INGEMMET.

7.3 Especificacion del Modelo de Calidad.
Se ha aplicado el Modelo de calidad de Software descrito en la Parte 1 de la Guia de
Evaluacidn de Software aprobado por Resolucidn Ministerial N© 135-2004-PCM.




7.4 Seleccion de Métricas.
Las métricas han sido seleccionadas en base al anélisis de informacién de requerimiento
de Calidad para el software solicitado, los requerimientos de calidad en los niveles
técnicos y operativos, y requerimientos de calidad que demanda nuestra arquitectura
de Red.

7.4.1 Seleccion de requisitos de Calidad.
Hemos determinado los siguientes requisitos de calidad que debe de cumplir el
Software para Automatizar y dar Mantenimiento al Sistema de Gestion de Calidad 1SO
9001 del INGEMMET.

Cuadro 7.1

Requisitos de Calidad para el Software para Automatizar y dar
Mantenimiento al Sistema de Gestiéon de Calidad ISO 9001 del INGEMMET

1 El Software debe ser totalmente WEB, con control total a todos los recursos de software via Browser.

El Software debe de funcionar con Sistemas Operativos Microsoft Windows 7 Professional de 32 bits,

2 incluso 64 bits, XP y compatible con los browsers Internet Explorer entre otros.

3 El Software debe ser compatible con el browser Internet Explorer 8.x o superior y Mozilla Firefox 3 o
superior entre otros.

4 El Software debe integrarse con Bases de Datos Oracle.

5 E! Software debe de soportar cualquier servidor de correo electronico compatible con los protocolos
SMTP o MAPL.

6 El Software debe tener herramientas de importacion y autenticacion con estructura de Directorio

Activo de Windows.

7 Ei Software debe permitir generacién automatica del Strategy-map analisis de causa-efecto.

E! Software debe permitir diversos tipos de gestion: BSC, Gestion por Objetivos y Panel de
indicadores

9 El Software debe estar en espafol incluyendo sus manuales.

10 | El Software debe de trabajar en ambiente multiusuario con contrasefia y derechos de acceso.

El Software debe permitir la administracién de los Procesos de elaboracidn/consenso/aprobacion y
11 | homologacion de documentos a través de la comunicacion de las tareas, tanto en la pantalla del
software como por correo electrénico y envio de documentos por e-mail.

El Software debe tener flexibilidad para definicion de los niveles de elaboracién de cada tipo de
documentos de acuerdo con la necesidad de cada departamento.

13 | El'Software debe posibilitar la definicion de flujos para Workflow.

El Software debe administrar todo lo concerniente a las capacitaciones de los involucrados en los
documentos.

12

14

15 | El Software debe de poder exhibir los documentos dentro del propio sistema.

El Software debe Administrar los Procesos, automatizando todas las fases requeridas de su
16 | implementacién, desde el mapeo, documentacion, comunicacion, medicion y analisis, hasta la
aplicacién de la mejora continua sobre los Procesos en operacion.

17 | El Software debe tener herramientas para visualizar la agenda de tareas por colaboracion y equipo.

18 | El Software debe tener controles para garantizar la calidad de las actividades ejecutadas




El Software debe permitir la definici

o é
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20 | El Software debe de atender a todos los requisitos de la Norma ISO S001.

1 El Software debe poseer sistema de control de acceso y que garantice la autenticidad de las
aprobaciones electronicas.

22 El Soft’ware debe notificar automaticamente los pendientes a los usuarios a través de correo
electrénico.

73 Fl Software debe de Administrar de manera centralizada la documentacion electronica y fisica que se
genere.

24 El Software d,ebe permitir estandarizar la homenclatura y generar Ja numeracion secuencial de la
documentacion de forma automatica.
El Software debe permitir la utilizacion de cualquier software de generacion de documentos

25 | electronicos (CAD, editores de texto, digitadores de documentos, disefios, imagenes, organigramas,
etc.)

2% Eil Spftware debe permitir la clasifica,cién de documentos por categorias, permitiendo niveles
jerarquicos ilimitados de subcategorias

27 El Software debe administrar los plazos establecidos a la movilidad de los documentos alertando a las
personas responsables.

78 El Software debe de ng\rantizar la se'eguridad de los documentos asignados a cada area, impidiendo
cualesquier modificacion por otras areas.

29 El Softwa’re debe permitir’generar firmas electronicas de elaboracion, consenso, verificacion,
aprobacion y homologacion de documentos.

30 El Software debe permitir relacionar documentos, permitiendo la visualizacion de todos los
documentos interrelacionados.

31 Fl Software debe permitir hacer consultas répidas a los documentos por diversos criterios, por
palabras claves o por cualesquier otras informaciones del documento.

32 E| Software debe controlar el almacenamiento de las versiones de los documentos sin imponer limites
para la cantidad de versiones almacenadas.
El Software debe de enviar avisos automaticos a los usuarios interesados cuando se genere un nuevo

33 ) : = )
documento o version en el Sistema de Gestion de la Calidad.

34 El Softwqre debe per’mitir controlar los niveles de acceso diferenciados por lectura, edicién,
aprobacion y exclusion de documentos.

35 | El Software debe permitir la emisidn automatica de copias controladas.

36 El Software debe de po'der monitorear la distribucion y ubicacion de copias en papel en la Institucion,
que asegure la recepcion por los destinatarios y elimine copias no actualizadas.

37 El Software se debe poder configurar el ciclo de vida de los registros corporatives y monitoreo de todo
el histdrico de acuerdo a la Norma ISO 9001

38 El Software debe administrar la temporalidad de} archivo fisico, alertando los responsables por e-mail
cuando al cambio de estado del mismo.

39 El Softwa’re debe de controlar la solicitud, préstamo y devolucion de documentos, entre otros, con
notificacion a los involucrados y con control de plazos para devolucion.

40 | E! Software debe de poder controlar la devolucion de documentos originales.

41 | El Software debe poder imprimir etiquetas de identificacion para documentos, carpetas de archivos.

4 El Software debe'permitir la inclusion de notas y comentarios sobre los documentos durante el
proceso de revision.

43 El Software debe de permitir la elaboracion automatica de flujogramas y su distribucién para todas las
actividades de los procesos.
El Software debe de permitir la creacidon de formularios electrénicos estandarizados para

44 | documentacion completa de las informaciones sobre los procesos, actividades, salidas, medios de
control, etc.

45 El Software debe permitir la identificacion de los flujos de material, informacién y documentacion
entre las actividades y procesos.

46 El Software debe permitir que cada drea o responsable central pueda hacer el mapeo de los procesos
de su competencia.
El Software debe permitir anexar y visualizar archivos externos a los procesos y actividades, como

47 | procedimientos, formularios, flujogramas, plantillas, presentaciones, videos de capacitacion, paginas
web, etc.

48 El Software debe tener herramientas para automatizar la revision de los procesos con vistos
electrénicos por los elaboradores y aprobadores responsables.

49 Ei Sc|>ftware debe permitir la generacion automatica de los flujogramas con presentacion visual de alto
nive

50 El Software debe permitir la exhibicién gréfica de los flujos de control, informaciones y materiales

existentes entre los items del proceso.




El Software debe notificar, de forma automaética, via e-mail a los responsables por acciones

>1 pendientes, permitiendo generar los registros correspondientes.

55 El Software debe permitir la atribucién de multiples responsabilidades a cada colaborador, que seran
ejercidas dentro de cada actividad en el proceso.

53 E! Software debe permitir la modificacidn a las listas de verificacién de acuerdo con necesidades
especificas de cada auditoria interna de calidad.

54 El Software debe permitir la planificacion de las auditorias internas con registro del equipo auditor y
auditor lider, norma de referencia, lista de verificacion aplicable, plazos, prioridad, etc.

55 El Software debe permitir la planificacion y difusion de las auditorias internas de calidad en
calendarios configurables con exhibicién del cronograma de trabajo.

56 El Softwalre debe permitir la distribucién'de las auditon’a§ internas de calidad planificadas para
aprobacion por los aprobadores y difusion de las auditorias planificadas.

57 El Software debe permitir el registro detallado de los resultados de las auditorias internas de calidad
realizadas.

c8 El Software debe permitir la automatizacion del tratamiento de las no conformidades y acciones
preventivas/correctivas.

59 El Software debe contener herramientas para la identificacion de las no conformidades, hasta el
acompafiamiento de la accion correctiva y/o preventivas implementadas.

60 EJ Software debe permitir mostrar el resumen del resultado de cada auditoria, con el célculo de
puntuacion final y la suma de los resultados conformes, con observaciones y no conformidades

61 El Software debe tener herramientas para realizar el gerenciamiento de los programas de auditoria

internas y externas de calidad.

El Software debe tener consuitas sobre las auditorias internas de calidad, no conformidades y

62 | acciones realizadas, a partir de diversos parametros como periodo, area, unidad auditada, norma de
referencia, situacion, etc.

El Software debe permitir la personalizacidn de los métodos de las auditorias, adecuandolas a la

63 realidad de la Institucién.

64 El Software debe tener herramientas para hacer consultas y reportes, graficos sobre las auditorias, no
conformidades y acciones correctivas.

65 E! Software debe permitir la estandarizacion de los tableros de mando, mapa estratégico con relacién

entre los objetivos y agrupamiento por perspectiva.

66 | El Software debe permitir mostrar el nivel de cumplimiento de los resultados.

El Software debe tener herramientas para el analisis y soluciones de problemas reales y potenciales

67 . P
con herramientas de analisis de causa efecto.

7.4.2 Seleccion de atributos de Calidad.

Los atributos de calidad que se utilizaran para la evaluacion del Software para
Automatizar y dar Mantenimiento al Sistema de Gestién de Calidad 1SO 9001 del
INGEMMET, de acuerdo a lo especificado en la parte 2 de la Guia de Evaluacion de
Software se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 7.2

Atributos de calidad tomados en cuenta en la Evaluacion

Caracteristicas del Software para el procesamiento que permita
Automatizar y dar Mantenimiento al Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001 del INGEMMET, que determinan su habilidad para
satisfacer las necesidades de hardware, propias e implicitas.

ATRIBUTOS INTERNOS

Caracteristicas del Software para Automatizar y dar Mantenimiento
ATRIBUTOS EXTERNOS al Sistema de Gestidn de Calidad 1SO 9001 del INGEMMET, que
determinan su habilidad para satisfacer las necesidades explicitas.

Caracteristicas del Software para Automatizar y dar Mantenimiento
al Sistema de Gestidn de Calidad ISO 9001 de! INGEMMET, que)
determinan los requerimientos de los usuarios finales de manera
que satisfagan sus necesidades

ATRIBUTOS EN USO




7.4.3 Asignhacion de puntajes a los atributos de Calidad.
Los puntajes establecidos a los atributos de calidad seleccionados de acuerdo a
nuestras necesidades se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 7.3

ATRIBUTOS EXTERNOS 16
ATRIBUTOS EN USO 68
TOTAL 100

Nota: La escala de evaluacion que se ha tomado es de 1 a 100
7.5 Evaluacién de los criterios de calidad para las alternativas del Software para

Automatizar y dar Mantenimiento al Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 del
INGEMMET tomados como referencia.

Cuadro 7.4

Evaluacion de criterios de Calidad

Nota: La escala e evluacién que se ha mado esde1al10

CALIDAD - CALIFICACION
REQUERIMIENTOS [

1 El Software debe ser totalmente WEB, con contro! total a todos los recursos de > 2 5
software via Browser.
El Software debe de funcionar con Sistemas Operativos Microsoft Windows 7

2 Professional de 32 bits, incluso 64 bits, XP y compatible con los browsers 2 2 2
Internet Explorer entre otros.

3 El Software debe ser compatible con el browser Internet Explorer 8.x o 5 1 ’
superior y Mozilla Firefox 3 o superior entre otros.

4 El Software debe integrarse con Bases de Datos Oracle. 2 2 2

5 El Software debe de soportar cualquier servidor de correo electrnico 5 5 5
compatible con los protocolos SMTP o MAPL.

6 El Software debe tener herramientas de importacion y autenticacidn con > 5 °
estructura de Directorio Activo de Windows.

7 El Software debe permitir generacion automatica del Strategy-map analisis de 2 5 ’
causa-efecto.

8 El Software debe permitir diversos tipos de gestion: BSC, Gestion por Objetivos 2 5 1

9 E! Software debe estar en espafiol incluyendo sus manuales. 2 2 2
El Software debe de trabajar en ambiente multiusuario con contrasefia y

10 2 2 2
derechos de acceso.




El Software debe permitir la administracién de los Procesos de
elaboracidn/consenso/aprobacion y homologacion de documentos a través de

1 la comunicacion de las tareas, tanto en la pantalla del software como por
correo electronico y envio de documentos por e-mail.
El Software debe tener flexibilidad para definicion de los niveles de elaboracion
12 | de cada tipo de documentos de acuerdo con la necesidad de cada
departamento.
13 | El Software debe posibilitar la definicion de flujos para Workflow.
14 El Software debe administrar todo lo concerniente a las capacitaciones de los
involucrados en los documentos.
15 | El Software debe de poder exhibir los documentos dentro del propio sistema.
El Software debe Administrar los Procesos, automatizando todas las fases
16 requeridas de su implementacion, desde el mapeo, documentacion,
comunicacién, medicion y analisis, hasta la aplicacion de la mejora continua
sobre los Procesos en operacion.
17 El Software debe tener herramientas para visualizar la agenda de tareas por 0
colaboracién y equipo.
18 El Software debe tener controles para garantizar la calidad de las actividades o
ejecutadas
19 El Software debe permitir la definicion de puntos criticos de control de las 0

actividades

20 El Software debe de atender a todos los requisitos de la Norma ISO 9001. 2

21 El Software debe poseer sistema de contro! de acceso y que garantice la 2
autenticidad de las aprobaciones electrénicas.

2 El Software debe notificar automaticamente los pendientes a los usuarios a 1
través de correo electronico.

73 El Software debe de Administrar de manera centralizada la documentacion 5
electrénica y fisica que se genere.,

24 El Software debe permitir estandarizar la nomenclatura y generar la 2
numeracion secuencial de la documentacion de forma automatica.
E! Software debe permitir la utilizacion de cualquier software de generacion de

25 documentos electrénicos (CAD, editores de texto, digitadores de documentos, 1
disefios, imagenes, organigramas, etc.)

2 El Software debe permitir la clasificacion de documentos por categorias, 1
permitiendo niveles jerarquicos ilimitados de subcategorias

27 El Software debe administrar los plazos establecidos a la movilidad de los 5
documentos alertando a las personas responsables.

78 El Software debe de garantizar la seguridad de los documentos asignados a 2 -
cada drea, impidiendo cualesquier modificacion por otras areas.

29 El Software debe permitir generar firmas electronicas de elaboracion, 1
consenso, verificacion, aprobacién y homologacion de documentos.

30 El Software debe permitir relacionar documentos, permitiendo la visualizacion 2
de todos los documentos interrelacionados.
El Software debe permitir hacer consultas rapidas a los documentos por

31 diversos criterios, por palabras claves o por cualesquier otras informaciones 2
del documento.

32 El Software debe controlar el aimacenamiento de las versiones de los 1
documentos sin imponer limites para la cantidad de versiones almacenadas.
El Software debe de enviar avisos automaticos a los usuarios interesados

33 cuando se genere un nuevo documento o version en el Sistema de Gestion de 1
la Calidad.

34 El Software debe permitir controfar los niveles de acceso diferenciados por 1
lectura, edicion, aprobacion y exclusion de documentos.

35 | El Software debe permitir la emision automatica de copias controladas. 2
El Software debe de poder monitorear la distribucién y ubicacién de copias en

36 pape! en la Institucion, que asegure la recepcion por los destinatarios y 1
elimine copias no actualizadas.

37 El Software se debe poder configurar el ciclo de vida de los registros 5
corporativos y monitoreo de todo el histdrico de acuerdo a la Norma ISO 9001

38 El Software debe administrar la temporalidad del archivo fisico, alertando los 1
responsables por e-mail cuando al cambio de estado del mismo.

39 El Software debe de controlar la solicitud, préstamo y devolucién de 1




documentos, entre otros, con notificacion a los involucrados y con control de
plazos para devolucion.

40 El Software debe de poder controlar la devolucion de documentos originales.

El Software debe poder imprimir etiquetas de identificacion para documentos,

41 .
carpetas de archivos.

42 El Software debe permitir la inclusidn de notas y comentarios sobre los
documentos durante el proceso de revision,

43 El Software debe de permitir la elaboracién automatica de flujogramas y su

distribucién para todas las actividades de los procesos.

El Software debe de permitir la creacion de formularios electronicos
44 estandarizados para documentacion completa de las informaciones sobre los
procesos, actividades, salidas, medios de control, etc.

El Software debe permitir la identificacién de los flujos de material,

45 | i py -
informacién y documentacion entre las actividades y procesos.

El Software debe permitir que cada area o responsable central pueda hacer el

46 ;
mapeo de los procesos de su competencia.

El Software debe permitir anexar y visualizar archivos externos a los procesos
47 y actividades, como procedimientos, formularios, flujogramas, plantillas,
presentaciones, videos de capacitacién, paginas web, etc.

El Software debe tener herramientas para automatizar la revision de los
48 procesos con vistos electrénicos por los elaboradores y aprobadores
responsables.

El Software debe permitir la generacién automatica de los flujogramas con

49 S :

presentacion visual de alto nivel
" 50 El Software debe permitir la exhibicion grafica de los flujos de control,

informaciones y materiales existentes entre los items del proceso.

59 El Software debe notificar, de forma automatica, via e-mail a los responsables
por acciones pendientes, permitiendo generar los registros correspondientes.
El Software debe permitir la atribucion de muitiples responsabilidades a cada

52 A L
colaborador, que seran ejercidas dentro de cada actividad en el proceso.

53 El Software debe permitir la modificacidn a las listas de verificacion de acuerdo

con necesidades especificas de cada auditoria interna de calidad.

El Software debe permitir la planificacion de las auditorias internas con
54 registro del equipo auditor y auditor lider, norma de referencia, lista de
verificacion aplicable, plazos, prioridad, etc.

El Software debe permitir la planificacion y difusion de las auditorias internas
55 de calidad en calendarios configurables con exhibicion del cronograma de

trabajo.
El Software debe permitir fa distribucidn de las auditorias internas de calidad
56 planificadas para aprobacion por los aprobadores y difusion de las auditorias
planificadas.
El Software debe permitir el registro detallado de los resultados de las
57 NP ) :
auditorias internas de calidad realizadas.
58 El Software debe permitir la automatizacion del tratamiento de las no

conformidades y acciones preventivas/correctivas.

El Software debe contener herramientas para la identificacién de las no
’Tf—\ 59 conformidades, hasta el acompafiamiento de la accion correctiva y/o
preventivas implementadas.

w
ay

El Software debe permitir mostrar el resumen del resultado de cada auditoria,
60 con el calculo de puntuacién finat y la suma de los resultados conformes, con
observaciones y no conformidades
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GEMME 61 El Software debe tener herramientas para realizar el gerenciamiento de los
programas de auditoria internas y externas de calidad.

El Software debe tener consultas sobre las auditorias internas de calidad, no
62 conformidades y acciones realizadas, a partir de diversos parametros como
periodo, area, unidad auditada, norma de referencia, situacion, etc.

El Software debe permitir la personalizacion de los métodos de las auditorias,

63 adecudndolas a la realidad de la Institucion.

64 El Software debe tener herramientas para hacer consultas y reportes, graficos
sobre las auditorias, no conformidades y acciones correctivas.

65 E| Software debe permitir la estandarizacién de los tableros de mando, mapa

estratégico con relacion entre los objetivos y agrupamiento por perspectiva.

66 El Software debe permitir mostrar el nivel de cumplimiento de los resultados.

E! Software debe tener herramientas para el analisis y soluciones de

67 - ; e
problemas reales y potenciales con herramientas de analisis de causa efecto.




Puntaje Total

100 95

81

8. ANALISIS COMPARATIVO COSTO — BENEFICIO
Para la elaboracion del analisis de costo beneficio se han tomado en cuenta los criterios
solicitados en el punto 8 del reglamento de la Ley N° 28612, los cuales son:

Criterios minimos:

Licenciamiento

Soporte y mantenimiento externo
Personal y mantenimiento interno
Capacitacion

Criterios adicionales:

Estos criterios se expresan en el siguiente cuadro:

o Impacto en el cambio de plataforma.

o Garantias Comerciales Aplicables.

Cuadro 8.1

Criterios

Hardware necesario para su funcionamiento

para Analisis de costo - beneficio

equiere

equiere

2 Cantidad de Licencias referenciales 25 62
3 Cost.o referenplal en Nuevos 'Soles, por la S/.88,209.81 S/. 41,979.60
cantidad de Licencias requeridas
Procesador Intel Procesador Inte!
XEON o superior; .
. XEON o superior; 64
. 32 0 64 bits; / e
Hardware Necesario para su . bits; / disco duro de
4 . . disco duro de 100
Funcionamiento 40 GB/16GB de
CB/16GB de RAM; Unidad de CD
RAM; Unidad de !
CD 0 DVD o DVD.
n Winaroms, °
é,\b% N\ 5 Soporte y Mantenimiento Externo Requiere Requiere
s SO & ds g 6 Personal y mantenimiento Interno Requiere Requiere
3 Sist e 5
% Infofrpacion g7/
\'/‘"fv & / 7 Capacitacion para el Uso del Software de Requiere Requiere
Y REMME A Sistema Gestién de Calidad a q
Costo referencial, en Nuevos Soles, por colsrtlglgf%:rr\]/iilios
8 Capacitacion para la cantidad de personal : » S/.10,483.20
; para implantacion
que se especifica. .
de la solucién
Incluido en el
9 Modelamiento del Sistema acorde a la costo de Servicios | Incluye en el costo
necesidades del INGEMMET para implantacién de servicios
de la solucién
Incluido en el
10 Carga de la documentacién ISO de costo de Servicios | Incluye en costo de
INGEMMET en el Sistema para implantacién servicios
de la solucién
Incluido en el
11 Validacién de la carga de la documentacién | costo de Servicios | No incluye en costos
1SO de INGEMMET en el Sistema. para implantacién de servicios
de la solucién
E:oprg:/sgggr El proveedor
12 Garantia Comercial prop proporciona

Garantia
Comercial

Garantia Comercial




Impacto negativo en la Plataforma de Red,
13 Hardware y Software Existentes en el Ninguno. Ninguno.
INGEMMET

8.1 Asignacion de puntajes para los criterios a evaluar
Para poder medir los criterios indicados en el Cuadro 8.1 se ha elaborado una escala de
puntajes y pesos para cada criterio, las cuales se indican en el siguiente cuadro:

Cuadro 8.2

REQUIERE 0
1 1
NO REQUIERE 10
MAYOR CANTIDAD DE LICENCIAS 0
hd 2 IGUAL CANTIDAD DE LICENCIAS 5 1
MENOR CANTIDAD DE LICENCIAS 10
MENOR COSTO 10
3 3
MAYOR COSTO 0
MENOS HARDWARE 10
4 [IGUAL HARDWARE 5 1
MAYOR HARDWARE 0
REQUIERE 0
5 5
NO REQUIERE 10
REQUIERE 0
6 5
NO REQUIERE 10
PARA EL PERSONAL USUARIO DEL 0
SISTEMA
7 5
SOLO PARA PERSONAL TECNICO 10
/)‘N:\;\ INCLUIDO EN EL PAQUETE 10
2 8 5
b do Zg} NO INCLUIDO EN EL PAQUETE 0
ion 5/
< ’é«" INCLUIDO EN EL PAQUETE 10
Geni®™ 9 7
NO INCLUIDO EN EL PAQUETE 0
INCLUIDO EN EL PAQUETE 10
10 7
NO INCLUIDO EN EL PAQUETE 0
INCLUIDO EN EL PAQUETE 10
11 7
NO INCLUIDO EN EL PAQUETE 0
PROPORCIONADO POR EL PROVEEDOR 10
12 5

NO PROPORCIONADO POR EL
PROVEEDOR




ALTO IMPACTO 0

13 IMEDIANO IMPACTO 5 10

NO HAY IMPACTO 10

Nota 1: Los Item del cuadro 8.2 son los mismos a los del cuadro 8.1
Nota 2: La escala de evaluacion que se ha tomado es de:
o del a 10 para los puntajes

» del a 10 paralos pesos

8.2 Resultados de la Evaluacion :
El cuadro que a continuacion se muestra es el resultado de la evaluacién de costo
beneficio para el Software Automatizar y dar Mantenimiento al Sistema de Gestién de
Calidad 1SO 9001 del INGEMMET. -

Cuadro 8.3

Resuitado de la evaluacion de Costo - Beneficio

1 Licenciamiento 0 0

2 Cantidad de Licencias 10 0

3 Costo referencial en Nuevos Soles, por 0 30
la cantidad de licencias requeridas
Hardware Necesario para su

4 X ) 5 5
Funcionamiento

5 Soporte y Mantenimiento Externo 0 0

6 Personal y mantenimiento Interno 0 0

7 Capacitacién para el Uso del Software 50 50 it
Costo referencial, en Nuevos Soles, por

8 Capacitacion para la cantidad de 50 50
personal que se especifica.

9 Modelamiento del Sistema acorde a la 70 20
necesidad de INGEMMET
Carga de documentacién [SO de

10 | INGEMMET en el Sistema 70 70
Validacién de la carga de la

11 documentacién ISO de INGEMMET en 70 0
el Sistema.

12 | Garantia Comercial 50 50

13 Impacto en el cambio de la Plataforma 100 100

PUNTAJE TOTAL 475 425

Notal: Los Items del cuadro 8.3 son los mismos a los del cuadro 8.1 y cuadro 8.2
Nota2: Los valores resultados en el cuadro 8.3 estan referidos al calculo PUNTAJE X PESO del

cuadro 8.2



9, CONCLUSIONES

De acuerdo con la evaluacion de los criterios de calidad requeridos para INGEMMET,
los cuales se indican en el Cuadro 7.4 y 8.3 para la adquisicién de Software para
Software Automatizar y dar Mantenimiento al Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001
del INGEMMET, se recomienda considerar los resultados de las evaluaciones de calidad
y costo beneficio respectivos.
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