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1. NOMBRE DEL AREA:
{Oficina de Sistemas de Informacion.

2. RESPONSABLE(S) DE LA EVALUACION
Hugo Castro Pomatana

3. CARGO(S)
Analista de Sistemas

4. FECHA
Lima, 06 de Febrero de 2612

5. JUSTIFICACION:

Se ha procedido a evaluar segun io establecido en la Ley N° 28612, ley que norma el uso,
adquisicién y adecuacion del software en la administracion publica, las caracteristicas més
importantes establecidas para el software para Diagramacion requerido por el INGEMMET.

ALTERNATIVAS
Se ha evaluado los siguientes Software:
- Ms Visic Pro

- Giffy

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Se realizd aplicando la parte 3 de la Guia de Evaluacion de Software.

7.1 Propésito de la Evaluacidn:
Determinar las caracteristicas de calidad minimas para el producto final, Software de
Diagramacion para el INGEMMET.

7.2 ldentificar el tipo de producto.
+ Software de Diagramacion para el INGEMMET.

7.3 Especificacion del Modelo de Calidad.
Se ha aplicado el Modelo de calidad de Software descrito en la Parte 1 de la Guia de
Evaluacion de Software aprobado por Resolucion Ministerial N® 139-2004-PCM.

7.4 Seleccidn de Métricas.
Las métricas han sido seleccionadas en base al analisis de informacion de
reguerimiento de Calidad para el software solicitado, tos requerimientos de calidad en
los niveles técnicos y operativos, y requerimientos de calidad que demanda nuestra
arquitectura de Red.

7.4.1 Seleccion de requisitos de Calidad.
Hemos determinado los siguientes requisitos de calidad que debe de cumplir el
Software de Diagramacién para el INGEMMET.



Cuadro 7.1

Requisitos de Calidad para el Software de Diagramacién para el INGEMMET

Que pueda instalarse en Sistemas Operativos Windows XP, Windows 7, Vista o Superior

2 1 Que interactué con los Software de MS Office

3 | Que pueda instalarse en Computadores con Procesadores Intel y AMD

4 Que contenga piantillas de Diagrama de Blogques, Sistemas, Procesos Jerarquizados, flujos de Datos &
interacciones y describe estructuras de informacién '

5 Que permita organizar reuniones creativas, estrategias nuevas de negocio, esquemas de libros, actas
de reuniones, planas, eic.

6 Que igc:iuya diagramas conceptuales, diagramas de flujo y gréficos de procedimientos y de tiempo y
aclivida

7 Que incluya diagramas conceptuales, diagramas de flujo y gréficos de procedimientos y de tiempo y
actividad de manera que se puedan representar aclividades Six Sigma y la Documentacion IS0 9000
Que permita la generacion de diagramas y contenga gréficos pre-disefiadas con eje x, y, curvas, forma

8 | de curvas exponenciales, diagramas de barras, grafico de lineas, grafico de tarta y ofros graficos de

efectos especiales.

Que contenga herramientas para hacer diagramas y tablas de Mercadotechia

10| Que contenga Herramienta que permita realizar Diagramas de Flujo

11 | Que contenga plantillas para realizar Organigramas

12 | Que contenga Herramientas para Traficacion de Proyectos

13 | Que permita Generar Diagramas de Lineas de tiempo
Que soporte Técnicas de modelado Base de Datos Oracle, sus notaciones relacionales, modelos de

14 | relackon entre objelos, diagrama de niveles de enfidad y de esquemas y modelos de datos de
producios

15 | Que permita generacion de Diagramas Eléctricos

16 | Que contenga plantillas con Diagramas para Diseiio de Redes de Datos

17 | Que contenga plantillas para realizar frabajos de ingenieria de procesos

18 | Que permita realizar modelado UML

19 | Que permita realizar Diagramas WEB

20 | Que contenga herramienta de colaboracién para diseio de diagramas

21 | Que tenga herramienta de conversion a formalo Web

22 | Que contenga herramientas de exportacién a diversos formatos graficos

23 | Gue contenga herramientas de exportacion e importacidn de formatos Ms Excel, MS Project, efc.

24 | Que contenga herramientas de recuperacion de documentos

25 | Que soporie y generacidn de Macros hechos en MS Visual Basic.

7.4.2 Seleccién de atributos de Calidad.

Los atributos de calidad que se utilizaran para la evaluacion del software de
Diagramacion para el INGEMMET, de acuerde a lo especificado en la parte 2 de la
Guia de Evaluacion de Software se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 7.2
ATRIBUTOS Caracteristicas del Software que determinan su habilidad
INTERNOS para satisfacer las necesidades propias e implicitas.
ATRIBUTOS Caracieristicas del Software que determinan su habilidad
EXTERNOS para satisfacer las necesidades explicitas e implicitas

ATRIBUTOS EN USQ | requerimientos de los usuarios finales de manera que

Caracteristicas del Software que determinan los

satisfagan sus necesidades




7.4.3 Asignacién de puntajes a los atributos de Calidad.
Los puntajes establecidos & los alributos de calidad seleccionados de acuerdo a
nuestras necesidades se muestran en el siguiente cuadre:

Cuadro 7.3
ATRIBUTOS INTERNOS a4
ATRIBUTOS EXTERNOS 38

_ATRIBUTOS EN USO 28
x=
.#‘a.

Nota: L.a escala de evaluacién que se ha tomado es de1 a 100

7.5 Evaluacién de los criterios de calidad para las alternativas de software de
Diagramacion para el INGEMMET tomados como referencia.

Cuadro 7.4
Evaluacién de criterios de Calidad

e,

©. | Que pueda instalarse en Sistemas Operativas Windows XP, Windows
1 . . 4 4 4
: 7, Vista o Superior
“1 22 | Queinteractué con los Software de MS Office 4 4 2
’ 3 Quie pueda instalarse en Computadores con Procesadores Intel y 4 4 4
AMD
Cue contenga plantillas de Diagrama de Blogues, Sistemas,
4 | Procesos Jerarquizados, flujos de Datos e interacciones y describe 4 4 4
gstructuras de informacion
5 Que permita organizar reuniones creativas, estrategias nuevas de 3 3 5
negecio, esquemas de libros, actas de reuniones, planes, efc.
6 Que incluya diagramas conceptuales, diagramas de flujo y graficos 4 4 4

de procedimientos y de tiempo y actividad

Que incluya diagramas conceptuales, diagramas de flujo y graficos
7 | de procedimientos y de iempo y actividad de manera que se puedan 4 4 3
representar actividades Six Sigma y ta Documentacion (SO 9000
Que permita la generacion de diagramas y contenga graficos pre-
disefiadas con eje x, y, curvas, forma de curvas exponenciales, 4 4 4

8 diagramas de barras, grafico de lineas, grafico de tarta y otros
graficos de efectos especiales.
g Que contenga heramientas para hacer diagramas y tabtas de 3 9 1

Mercadotecnia
ey
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10 | Que contenga Herramienta que permita realizar Diagramas de Flujo 4 4 4
11 | Que contenga plantillas para realizar Organigramas 4 4 4
12 | Que contenga Herramientas para Traficacion de Proyectos 4 4 3
13 | Que permita Generar Diagramas de Lineas de tiempo 4 4 4

{Que soporte Técnicas de modelado Base de Datos Oradle, sus
14 notaciones relacionales, modelas de refacion entre objetos, diagrama 4 4 2

de niveles de entidad y de esquemas y modelos de datos de

productos
15 | Que permita generacidn de Diagramas Eléctricos 3 2 1




e
Que contenga plantillas con Di
Datos
Que contenga plantilias para realizar frabajos de ingenieria de

V7 procesos 8 3
18 | Que permita realizar modelado UML 4 4 2
19 | Que permita realizar Diagramas WEB 4 4 2

Que conlenga herramienia de colaboracion para disefio de

diagramas

Que tenga herramienta de conversion a formato Web 5 6 2
Que contenga herramientas de exportacion a diversos formatos 4 4 9
graficos

Que contenga herramientas de exportacién e importacién de 4 4 9
formatos Ms Excel, MS Project, etc.

Que contenga herramientas de recuperacién de documentos 4 4 2

Que soporte y generacion de Macros hechos en MS Visual Basic,

Nota: La escala de evaluacion que se hatomadoesde1a 10

8. ANALISIS COMPARATIVO COSTO - BENEFICIO
Para la eiaboracion del analisis de costo beneficio se han tomado en cuenta los criterios
solicitados en el punto 8 del reglamento de la Ley N° 28612, los cuales son:

Criterios minimos:

Licenciamiento

Hardware necesario para su funcionamiento
Soporte y mantenimiento externo

Personal y mantenimiento interno
Capacitacion

* o & o @

Criterios adicionales:
s Impacto en el cambio de plataforma.
+ Garantias Comerciales Aplicables.

Estos criterics se expresan en el siguiente cuadro:

Cuadro 8.1

1 Licenciamiento Requiere No Requiere
2 Cantidad de Licencias referenciales 11 11
Costo referencial en Nuevos Soles, por la
3 canfidad de Licencias requeridas 19,938.00 0.00
Inte} / AMD, 1 Gb, 312 r4e1 / AMD, 1 &b, 512 Mb.
. Mb. RAM, 1 Gb de c
Hardware Necesario para su g - RAM, 1 Gb de espacio libre en
4 ) h espacio libre en Disco i
Funcionamiento Disco Duro, Adaptador de
Duro, Adaptador de video SVGA
video SVGA
5 Soporte y Mantenimiento Exierno No Requiere Requiere
& Personal y manienimiento Interno Requiere Requisre
Se requisre para todo | Se requiere para todo el
7 Capacitacion para el Uso del Software el personal usuario (11 | personal usuario (11
personas) personas)
Costo referencial, en Nuevos Soles, por
B Capacitacion para la cantidad de personal 4,400 4,400
gue se especifica,




proveedor
9 Garantia Comercial proporeiona Garantia | No hay Garantia Comercial
Comergial

Se tendrian que acondicionar
fos archivos generados a esta
nueva herramienta de mangjo
de diagramas.

10 | Impacto en el cambio de fa Plataforma No habrfa impacto

8.1 Asignacion de puntajes para los criterios a evaluar _
Para poder medir los criterios indicados en el Cuadro 8.1 se ha elaborado una escala
de puntajes y pesos para cada criterio, las cuales se indican en el siguiente cuadro:

Cuadro 8.2
Escala de puntajes y pesos

1 REQUIERE 0 1
NO REQUIERE 10
MAYOR CANTIDAD DE LICENCIAS 0

2 IGUAL CANTIDAD DE LICENCIAS 5 1
MENQOR CANTIDAD DE LICENCIAS 10

3 MENOR COSTOQ 10 3
MAYOR CGSTO 0
MENOS HARDWARE 10

4 IGUAL HARDWARE ' 5 1
MAYOR HARDWARE g

5 REQUIERE 0 1
NO REQUIERE 10

5 REQUIERE Q 1
NO REQUIERE 10

2 PARA TODO EL PERSONAL 0 1
SOLO PARA PERSONAL TECNICO 10

5 8 MENOR COSTO 10 3
MAYOR COSTO 0

. 0 SE PROPORCIONA GARANTIA 10 3
NO SE PROPORCIONA GARANTIA 0
ALTO IMPACTO 0

10 | MEDIANQ IMPACTO 5 10
NO HAY IMPACTO 10

Mota 1: Los Item del cuadro 8.2 son los mismo a los del cuadro 8.1
Nota 2: La escala de evaluacion que se ha fomado es de:

. de1 a 10 paralos puntajes

+ de1 a 10 paralos pesos

8.2 Resuitados de la Evaluacién
El cuadro que a continuacion se muestra es el resultado de la evaluacion de costo
beneficio de los Software de Diagramacion evaluados.



Cuadro 8.3

RESULTADOS DE EVALUACION DE COSTO BENEFICIO

1 Licenciamiento 0 10
2 Cantidad de Licencias 4] 5
3 Costo referencial en Nuevos Soles, por la cantidad de licencias 0 30
requeridas
4 Hardware Necesario para su Funcionamiento 5 5
5 Soporte y Mantenimiento Externo ' 10 0
8 Persenal y mantenimiento Interno 0 4
7 Capacitacion para el Uso del Software 10 10
B Costo referencial, en Nuevos Soles, por Capacitacion para la 0 30
cantidad de personal que se especifica.
9 Garantia Comercial 30 0
10 [ 1 | cambio de la Plataforma 50 0

Notal: Los item del cuadro 8.3 son los mismos a los del cuadro 8.1 y cuadro 8.2
Nota2: Los valores resultados en el cuadro 8.3 estan referidos al calcule PUNTAJE x PESO del

cuadro 8.2

9. CONCLUSIONES

9.1.De acuerdo con la evaluacion de los criterios de calidad requeridos para el INGEMMET, ios
cuales se indican en el Cuadro 7.4; el Software de Diagramacién, para INGEMMET que
cumple con un mayor numero de criterios de cafidad es el Microsoft Visio 2010.

9.2.De acuerdo con la evaluacién de los criterios tomados en cuenta para el analisis de costo
beneficio, los cuales se indican en el Cuadro 8.3; el Software de Diagramacién gue
mayores beneficios proporcionaria a INGEMMET es el Microsoft Visio 2010,

9.3.FIRMAS

Hugo Castro Pomatana
Analista de Sisternas

William Hanco Mamani
Director de la Oficina de Sistemas de
Informacién.
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