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JUSTIFICACION:

Segun lo establecido en la Ley N°® 28612, ley que norma el uso, adquisician ¥ adecuacion
del software en la administracion plblica, se establece las caracteristicas mas importantes
para el Software de Correo Electranico para el INGEMMET.

Come se sabe el servicio de correo electrénico institucional conforma uno de los servicios
mas importantes y criticos, debido 2 que se utiliza constantemente para diversas gestiones
instilucionales internas y externas del INGEMMET,

En la actualidad el INGEMMET viene utilizando software libre para esta funcién, el cual no
cuenta con el soporte técnico reguerido ni la capacidad de soportar los actuales
requerimientes institucionales.

Par esa razon se ha analizado otras alternativas con parecidas funcionalidades, de forma
tal que el INGEMMET pueda contar con la mejor opeién gue ofrece &l mercada.

ALTERNATIVAS
Se han slegido v evaluado los siguientes Software de Correo Electrénicg:
- Alternativa Microsoft

- Alternativa IBM

CUADRO N° 01
Alternativas de Software de Carreo Electrénico

Alternativa Software de Correo Electronico
Alternativa Microsoft | Microsoft Exchange Server

Allernativa IBM Lolus Domino Server




o

T
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7. ANALISIS COMPARATIVCO TECNICO

Se realizo aplicando |a parte 3 de la guia de Evaluacién de Software aprobado con
Resolucion Ministerial N® 129-2004-PCh.

7.1 Propdsito de la Evaluacian:

Determinar las caracteristicas de calidad minimas para gl products fingl, Software de
Correo Elecirdnico para el INGEMMET

7.2 Identificar el tipo de producto.
Software de Correo Electrénico.
7.3 Especificacién del Modelo de Calidad.

Se ha aplicado el modelo de calidad de Scoftware descrite en |la Parte 1 de la Guia de
Evaluacion de Software aprobade por Resclucién Ministerial N* 139-2004-PCM.

7.4 Seleccion de Métricas.
Las métricas han sido selecdicnadas en base a los requerimientos de calidad en los
niveles tecnicos y operativos, de nuestra arguilectura red y el ares usuaria de la
institucian y respaldadas apropiadamente por la Direccién de |la Oficina de sistemas de
Informacion.

7.4.1 Seleccion de requisitos de Calidad.

Se ha determinado los siguientes requisitos de calidad gue debe de cumplir el Software
de Correo Electrdnicao.



CUADRO N° 02
Requisitos de Calidad para el Software de Correo Electrénico para el INGEMMET

 REQUERIMIENTO

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

CALIDAD INTERNA

Fungiognalidad

Alla Dispanibilidad

Cue disponga de herramientas necasanas para realizar Cluster
entre servidoras.

Intaroparabilidad

Que permita que gl softwarns interactia con uno o mas sislemas

| especificadas.

Seguridad de Acceso

Que permita que el softwarns proteja la informacidn v los datos de
medo que fas personas o los sislemas no autorizadas no puadan
leerios o modificarcs, v a las persanas o sisteamas autorzados no
seles niegue al accoso a elios.

Usabibdad

Capacidad para ser
aprendida

Permitir al usuario aprendar su aplicacidn por la cantidad de
documentacidn dek soltwarna.

Capacidad para ser
operadag

Qe permita canfigurar paliicas por dominio de cameos y por
usuarnias,

Capacidad para ser
emendida

Femmitir al wsuario enfender si el software es adecuado, y cdmo
puade ser utilizado para las tareas y las condiciones panticulares
de la aplicacian,

CALIDAD EXTERNA

Capacidad de Manlenimienio

Estabilidad

madificasiones de software.,

Respaldo Autemidtion

Cuar permita hacer coplas de respaldo y restauracion de la hase
de datos de comeo,

Solucion de Problemas

Portabiidad

Qe permita obtener fa 2clucion de problemas tipicos a traves de
Intermnes.

Qe permila gue &l scftware pueda ser adaplado a diferentes.
entamos especificados sinaplicar acciones o medios diferentes de

Adaptabilidad : X :
panm los previstos para el propdsite del saftware considerado. Par
glempla: Adaptabilidad con los clientes da correo.
Insta takiidad Cue p_ermuta qug al scfiware sea instalada an un ambienta
sspecificadoy de maneea sencilia.
Que permita guo el soffware coexista con ot Hpo de softwane de
Bt reporles para Windows que sa instalen en el mismo servidor,

Ejemplo: Coexistir con al Aclive Directory de Windows Server
2003

CALIDAD DE USO

Efectividad

Manitanizacian

Permitir monitorizar &l consumo de recursos de hardware y &l
consumo de buzones de coarred por usuarna, desde una consola
centralizada,

Administracion

Productividad

Hemamientaz da
colaboracian

Farmitir la integracién de la administracién de usuanas v olros
chietos de la base de datos de corao en una sola cansala del
Active Directory,

Cua el software pueda permitir @ los usuanos emplear cantidades
aprapladas de recursos, en relacién & la eficacia lograda en un
comeaxia especificado de uso, Como por ejfemplo: manejo de
agerda, notas, contactos, trabajo en grupo,




7.4.2 Seleccidn de atributos de Calidad.

Los atributos de calidad gue se utilizaran para la evaluacidn del Software de Correo
Electronico, de acuerdo a lo especificado en |a parte 2 de la Guia de Evaluacién de
Software se muesiran en 2l siguienle cuadro:

CUADRO N° 023

ATRIBUTOS DE CALIDAD TOMADOS EN CUENTA EN LA EVALUACION

Caracterisficas del Software de Correg

: Electrdnico que determinan su habilidad
ATRIBUTOS INTERNOS i el el
impliciias,

. Caracteristicas del Software de Corren
p i Electronico gue determinan su habilidad
ATRIBUTOS EXTERNGS para satisfacer las necesidades explicitas
\ implictas

Caracteristicas del Softwara da Correo
? P
ATRIBUTOS EN USO EIe::I'_rqml:u:u aque de?ermlnan _Ias .
requarimigntos de los usuarios finales de
rmanera gue satisfagan sus necesidades

7.4.3 Asignacion de puntajes a los atributos de Calidad.

Los puntajes establecidos a los alributos de calidad seleccionados de acuerdo a
nuestras necasidades se muestran en ¢l siguiente cuadro:

CUADRO N® 04

METRICAS ADOPTADAS DE ACUERDO A LA NECESIDAD
Tipo de Atributo Puntaje
ATRIBUTOS INTERNDS a4
B ATRIBUTOS EXTERNDS 33 ]
ATRIBUTOS EN LSO 23 o
TOTAL 100

7.5 Evaluacion de los criterios de calidad para las alternativas de Software de Correo
Electrénico tomados coma referencia,



CUADRO N° 05

EVALUACION DE CRITERIOS DE CALIDAD

VTN

S e e

REQUERIMIENTO | CARACTERISTICA

'DESCRIPCION

Funtaje |
Maximo |

CALIDAD INTERNA

I Alta Disponibilidad

Que disponga de heramisntas necesanas para

i : G g g
rezlizar Cluster entre senddares,
Iiteraperabilidad QU_E. |:|_ern‘|:ta que -zl 5_0ﬁwar& interactue con une o P B 5
mas sistemas espacificades.
Funcignalidad 5 z . £
Que permila que 2l software proteja la informacién v
Seguridad de los dslc-_s i.:le moda QUe 133 personas o Ir:u_s sistemas
AeeEen no autorizados o puedan Iee[lus o m-::ldlﬁ-::arr-;}s: ya 2 & &
las persanas o sislemnas autorizadas no se les niegue |
el acceso a2 ellns
Capacidad para s | Parmitic al usuario aprender sy aplicacion por la 8 5 &
aprendido cantidad de documentacicn del software: )
Capacidad para ser | Que permita configurar politicas por dominio de ¥ 3 5
. aperado COMMEEs ar USUArios
Usabilidad s ths
; Pemitir al usuana entendar &l el software as
gr?tfn?llﬁf?}d gl it adecuade, ¥ comao puede ser utibzado para |as tareas G d G
¥ las condiciones pamiculares de la aplicacion.
CALIDAD EXTERNA
2 Cuee permila que al seftware avite efecios =3
Estabilidad Inesperadas debido a modificaciones de software. " & o
Capacidad de ; Z S
Mantanimienta | Fespaldo Cuer permita hacer copias da respaldo y restauracicn 5 5 5
Automatico de in base de datos de cormen.
Solucian de Qs permila obtener iz solucion de problemas fipicos 5 5 5
Froblemas a traves de Infermet.
Qe permila que el scflware pueda ser adaplado a
diferentes entormos especifiicados sin aplicar acciones
Adaptabilidad o medios diferantes de ks previsios para el propasito 4 2 ]
del software considerado, Por ejemplo: Adaplabitidad
can los clientes de correo
Portabilidad L Qe permila que gl sofiware sea inslalado en un
1 : o : )
Isatalabiiidad ambiente especificads y de manara sencilla. 3 ° ?
Que pemila que 2f sofiware cosxista con ol fipo de
. . flware de reportes para Windows que se Insialen
Coexizlancia ot : i : piree :
; ! en gl misma servidor, Ejemalo; Coexistic con el Active 4 # 4
Derectory de Windows Server 2003
CALIDAD DE USO
Permitic manilorizar el cansume de recursos de
Marnitorizacian hardwara y el consumo da buzones de comreo por Fil 7 7
- usuaria, desde ung consoia centralizada.
Efectividad
FPermific la integracion de la administracion de
Administracicn usuanas v airos abjalos de la base da datos de 7 4 7
corren an una sata consala del Active Direclary,
Cue gl solbtware puada parmilir a los uswanos
; emplear canlidades apropiadas de recursos, en
Productividad FIATENIENIAR o relacion ala eficacia lograda en un contexto g g g
colaboracion Lo - bz 1 : :
especiticado de uso. Como par gjgmpla; manejo de
aganda; natas, conlaclas, irabajo en grupo
TOTAL 100 75 88




Garanlia Coreerciat

Garantia Comercial

Garantia Comercial

Impacia én el cambio de Software da Corraa
Eleciranico.

El impacia se produciria al
cambiar los 300 clientes de
comaa

Mo habria Impacto, no se

cambiaria el chenle de
COITED

8. ANALISIS COMPARATIVO COSTO - BEN EFICIO
Para |la elaboracién del andlisis de costo beneficio s& han tomade en cuenta los criterios
solicitados en-el punto 8 del reglamento de la Ley N® 28812, los cusles son;
Criterios minimos:
= Licenciamisnto
« Hardware necesarie para su funcionamiento
+  Soporte v mantenimiento extemo
+ Personal ¥y mantenimiento interna
+ Capacitacion
Criterios adicionales:
« Impacto en &l cambic de Scitware de Corraa Electrénico.
+ Garantias Comarciales Aplicablas.
Estos criterios se expresan en el siguiente cuadro:
CUADRO N° 06
CRITERIOS PARA ANALISIS DE COSTO - BENEFICIO
e Criterios a Evaluar Lotus Domino Server | Ms Exchange Server
Ry 2 . 5 = 1 e A A “J\.?:m_f:‘.'
1 Licenciamignio Requisra Requisre
2 Cantidad de Ligencias de Conexitn 400 400
Costo referencial en Muevos Scles, por Iz cantidad de
L Licencias requaridas 156,000.00 100,000.00
Intel / AMD, 3 GHZ {Dual Intal / AMD, 3 GHZ {Dual
4 Hardware Nacesana para su Funcionamienio Corer), 12 GB RAM, 100 GB | Core), 12 GB RAM, 100
ta almacanamiento, GE de aimacenamiento,
] Soporte ¥ Mantenimienls Extarna Reguiera Requisre
& Personal ¥ mantenimiento inlama Reguiers Requiere
Capacitacion para el uso del Software chente da Ze requiere para toda el Solo se r&qu_ir::rl_a paca al
7 Software de Correa Electranico personzl (300 personas) p&mﬂ:ﬁa{lﬁ!::laﬁ:;ﬂ (10
Costo referencial, en Mueves Scles, por Capacitaciaon ) :
& para la cantidad de personal gua se especifica 150.000.00 5,000.00
o El proveadar proparciona El proveedaor proporciona




8.1 Asignacién de puntajes para los criterios a evaluar
Para pader medir los criterios indicados en &l Cuadro MN® 07 se ha elaborado una escala de

puntajes y pesos para cada criterio, 1as cuales se indican an el siguienta cuadro;

CUADRO N° 7
ESCALA DE PUNTAJES Y PESOS
ITEM PARAMETRO (Referido al Elemento a evaluar) PUNTAJE | PESO

, | REQUIERE 0 a
NO REQUIERE 10
MAYOR CAMNTIDAD DE LICENCIAS i

2 [IGUAL CANTIDAD DE LICENCIAS 5 1
MEMNOR CANTIDAD DE LICENCIAS 10

4 |MENORCOSTO 10 3
MAYOR COSTO 0
MENDS HARDWARE 14

4 | IGUAL HARDWARE 5 1
MAYOR HARDWARE 0

5 REQUIEHE__ - ] 1
NO REQUIERE 10

¢ | BEQUIERE 0 i
NO REQUIERE 10

;| PARA TODO EL PERSONAL 0 5
SOLO PARA PERSONAL TECNICD 10

¢ | MENORCOSTO i N
MAYOR COSTO 0 =

g | SE PROPORCIONA GARANTIA 10 3
MO SE PROPORCIONA GARAMTIA 4]
ALTO IMPACTO | 0

10 | MEDIANG IMPACTO i 5 10
NO HAY IMPACTO R |

Nota 1: Los items del Cuadro N° 06 son los mismo a los del Cuadro N° 07
Mota 2: La escala de evaluacidn que se ha tomado es de;
« de1 a 10 paralos puntajes

= de1 a 10 paralos pesos

8.2 Resultados de la Evaluacion

El cuadro que & continuacion se muesira es el resultado de la evaluacidn de costo

boneficlo de los Software de Corres Electrénico evaluados.



CUADRO N° 8

RESULTADOS DE EVALUACION DE COSTO BENEFICIO

E; ITEM | Criterios a Evaluar = g

1 Licenciamento

2 Cantidad de Licencias de Conexién

3 Costo referencial en Muevos Soles, por la 10 0
cantidad de Licencias regueridas -

4 Hardware Mecesario para su Funcionamianto 5 B

5 Scporte y Mantenimisnto Externa ] o

& Personal y mantenimienta Interna a 0

- | Capacitacién para el usc del Software Cliente de 0 10
| Corren Electrénico
| Costo refarencial, en Nusvas Soles, por

a Capacitacién para fa cantidad de personal que se 0 30
aspacifica,

g Garantia Comercial a0 30
Impacto en el cambio de Software de Correo

10 Electrénico 0] 100

PUNTAJE TOTAL 70 180

Mota: Los resultados obtenidos en el Cuadro N° 08 estan referidos al calculo Puntaje x

Peso del Cuadro N® 07

9. CONCLUSIONES

9.1.De acuerdo con la evaluacion de los criterios de calidad requeridos, las cuales se indican
en el Cuadro N° 05 y el Cuadro N® 08, para la adquisicion de Software de Cormreo
Electrénico, se recomienda considerar los resullados de las evaluaciones de calidad vy

costo beneficio respectivos

9.2.FIRMAS

Erit'E. Avalos Huaringa
Administrador de Redes y Comunicacioneas
DNl - 09776338
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AVALODS

Infamiackin




