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1. NOMBRE DEL AREA:
Oficina de Sistemas de Informacién.
2. RESPONSABLE(S) DE LA EVALUACION
Juan Gustavo Torres Sosa.
3. CARGO(S)
Soporte Técnico
4. FECHA
20 de Marzo de 2008
5. JUSTIFICACION:

Se ha procedido a evaluar segun lo establecido en la Ley N° 28612, las caracteristicas mas
importantes del Software para Diagramacién.

6. ALTERNATIVAS
Se ha evaluadoc los siguientes Software de Diagramacion.

- MS Visio Pro.
- Giffy.



7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Se reaiiz6 aplicando !a parte 3 de la Guia de Evaluacion de Software.

7.1 Propoésito de la Evaluacion:
Determinar las caracteristicas de calidad minimas para el producto final, Software de
Diagramacion.

7.2 Identificar el tipo de producto
» Software de Diagramacion.

7.3 Especificaciéon del Modelo de Calidad.
Se ha aplicado el Modelo de calidad de Software descrito en la Parte 1 de ia Guia de
Evaluacién de Software aprobado por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM.

7.4 Seleccion de Métricas.

Las métricas han sido seleccionadas en base al analisis de informacién de requerimiento
de Calidad para las aplicaciones principales de INGEMMET, los requerimientos de calidad
en los niveles técnicos y operativos, y requerimientos de calidad que demanda nuestra
arquitectura de Red.

7.4.1 Seleccion de requisitos de Calidad.

Hemos determinado los siguientes requisitos de calidad que debe de cumplir el Software
de Diagramaci6n a adquirirse para INGEMMET.



Cuadro 7.1
Requisitos de Calidad para el Software de Diagramacién

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Que pueda Instalarse en Sistemas Operativos MS Windows 2000, XP, etc.

Que Interactiie con los Software de MS Office, etc.

Que pueda Instalarse en Computadoras con Procesadores basados en Pentium IV, Dual Core y Quad Core de Intel.

Que contenga Plantilias de Diagrama de Bloques, Sistemas, Procesos jerarquizados, flujos de datos e interacciones y describe
estructuras de informacion

Que permita organizar reuniones creativas, estrategias nuevas de negocio, esquemas de libros, actas de reuniones, planss, stc

Que Incluya diagramas conceptuales, diagramas de flujo y gréficos de procedimientos y de tiernpo y actividad

Que incluya diagramas conceptuales, diagramas de flujo y graficos de procedimientos y de tiempo y actividad, de manera que se
puedan representar actividades Six Sigma y la documentacién ISO 9000

Que permita la generacidn de diagramas y contenga graficos predisefiadas como eje x, eje y, curvas, formas de curvas
exponenciales, diagramas de barras, gréfico de fineas, grafico de tarta y otros gréaficos con efectos especiales.
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Que contenga Herramientas que permita realizar Diagramas de flujo

Que contenga hemamientas para hacer Diagramas y tablas de Mercadotecnia
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11 Que contenga Plantillas para realizar Organigramas

12 Que contenga Herramientas para Graficacion de proyectos

13 Que parmita Generar Diagramas de Lineas de tiempo

14 Que soporte Té_cnicas de m9delado Base de datos Oracle, sus notaciones relacionales, modelos de relacién entre objetos,
diagramas de niveles de entidades y de esquemas y modelos de datos de productos

15 Que permita generacién de Diagramas Eléctricos

16 Que contenga Plantillas con Diagramas para disefio de Redes de Datos

17 Que contenga Plantiflas para realizar Trabajos de Ingenieria de procesos

18 Que permita realizar modelado UML.

Que Permita realizar Diagremas Web
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Que contenga herramienta de colaboracitn para disefio de diagramas
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21 Que tenga herramientas de conversién a formato Waeb

22 Que contenga herramientas de exportacién a diversos formatos graficos

23 Que contenga herramientas de exportacién e importacion de formatos de MS Excel, MS Project, etc.
24 Que contenga hemramientas de recuperacion de documentos.

25 Soporte y generacidn de Macros hechos en MS Visual Basic




7.4.2 Seleccion de atributos de Calidad.

Los atributos de calidad que se utilizaran para la evaluacion del Software de Diagramacion, de
acuerdo a lo especificado en la parte 2 de la Guia de Evaluacién de Software se muestran en el
siguiente cuadro:

Cuadro 7.2

Atributos de calidad tomados en cuenta en la Evaluacion

Caracteristicas del Software que determinan su
ATRIBUTOS INTERNOS habilidad para satisfacer las necesidades propias e
implicitas.

Caracteristicas del Software que determinan su
ATRIBUTOS EXTERNOS habilidad para satisfacer las necesidades explicitas
e implicitas

Caracteristicas del Software que determinan los
ATRIBUTOS EN USO requerimientos de los usuarios finales de manera
gue satisfagan sus necesidades

7.4.3 Asignacion de puntajes a los atributos de Calidad.

Los puntajes establecidos a los atributos de calidad seleccionados de acuerdo a nuestras
necesidades se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 7.3

Metricas adoptadas de acuerdo a la Necesidad

Tipo de Atributo Purtae
ATRIBUTOS INTERNGS 34
ATRIBUTOS EXTERNOS 38
ATRIBUTOS EN USO 28

TOTAL 100




Nota: La escala de evaluacion que se hatomadoesde 1 a 100

7.5 Evaluaciéon de los criterios de calidad para los Software de Diagramacion
tomados como referencia.

Cuadro 7.4
Evaluacion de criterios de Calidad

CALIDAD CALIFICACION

1 Que pueda Ir en Si Operativos MS Windows 2000, XP, etc. 4 4 4

2 Que interactGe con los Software de MS Office, efc. 4 4 2

3 Que pueda en Comp ras con Pre dores basados en Pentium IV, Dual Core y Quad Core de Intel. 4 4 4

4 Que contenga Plantilas de Diagrama de Blogues, Sistemas, Procesos jerarquizados, flujos de datos e interacciones y describe 4 4 4
estructuras de informacion

5 Que pemita organizar reuniones creativas, estrategias nusvas de negocio, esquemas de libros, actas de reuniones, planes, stc 3 3 2

6 Que Incluya diagramas conceptuales, diagramas de flujc y graficos de procedimientos y de tiempo y actividad 4 4 4

7 Que incluya diagramas conceptuales, diagramas de fljo y gréficos de procedimientos y de tiempo y actividad, de manera que se 4 4 3
puedan representar actividades Six Sigma y la documentacion [SO 8000.

8 Que permita la generacién de diagramas y contenga gréficos predisefiadas como eje x, eje y, curvas, fomnas de curvas 4 4 a
exponenciales, diagramas de barras, gréfico de lineas, grifico de tarta y otros gréficos con efectos especiales.

9 Que contenga

para hacer Di y tablas de Mercadotecnia 3 2 1

10 Que contenga Heramientas que permita realizar Diagramas de flujo 4 4 4
11 Que contenga Plantillas para realizar Organigramas 4 4 4
12 Que contenga | ientas para Gi ion de proyectos 4 4 3
1.3 Que permita Generar Diagramas de Lineas de tiempo 4 4 4
14 Qw soporte Téf:nieas de m«.?delado Base de datos Oracle, sus notaciones relacionales, modeios de relacion entre objetos, 4 4 2
fdiagramas de niveles de entidades y de esquemas y modelos de datos de productos
15 Que permita generacion de Diagramas Eléctricoes 3 2 1
18 Que contenga Plantillas con Diagremas para disefic de Redes de Datos 4 4 4
17 Que contenga Plantillas para realizar Trabajos de ingenieria de procesos 3 3 3
18 Que permita realizar medeiado UML, 4 4 b4
18 Que Permita realizar Diagrarmas Web 4 4 2
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20 Que contenga herramienta de cotaboracion para disefio de diagramas

4 4 2

2 Que tenga herramientas de conversion a formato Web 6 6 2

22 Que contenga haramientas de exportacién a diversos formatos gréificos 4 4 2

23 Que contenga herramientas de exportacion e importacion de formatos de MS Excel, MS Project, etc. 4 4 2

24 (Que contenga herramientas de recuperacién de documentos. 4 4 2

25 Soporte y generacion de Macros hechos en MS Visual Basic 8 8 1
Totales 100 98 68

Nota: La escala de evaluacion que se hatomadoesde1a10



ANALISIS COMPARATIVO COSTO - BENEFICIO

Para la elaboraciéon del andlisis de costo beneficio se han tomado en cuenta los criterios

solicitados en e punto 8 del reglamento de la Ley N° 28612, los cuales son:

Criterios minimos:

Licenciamiento

Hardware necesario para su funcionamiento

Soporte y mantenimiento externo

Personal y mantenimiento interno

Capacitacion

Criterios adicionates:

Impacto en el cambio de plataforma.

Garantias Comerciales Aplicables.

Estos criterios se expresan en el siguiente cuadro:

Cuadro 8.1

Criterios para Analisis de costo — beneficio

ITEM Criterios a Evatuar MS Visio Pro Giffy
1 Licenciamiento Requiere No Requiere
2 Cantidad de Licencias referenciales 4 4
3 Cost-o mfemnf:lal e|'1 Nuevos .Soles, poria 7.250.30 0,00
cantidad de Licencias requeridas
Intel / AMD, 1 Ghz, [Intel / AMD, 1 Ghz,
512 Mb. RAM, 1 Gb|512 Mb. RAM, 1 Gb
4 Hardware Necesario para su de espacio libre en |de espacio libre en
Funcionamiento Disco Duro, Disco Duro,
Adaptador de video |Adaptador de video
SVGA SVGA
Soporte y Mantenimiento Externo No Requiere Requiere
6 Personal y mantenimiento interno Requiere Requiere
Capacitacion para el Uso del Software de Se requiere solo Se requiere solo
7 Diagramacién para personal para personal
9 técnico (4personas) |técnico (4personas)
Costo referencial, en Nuevos Soles, por
8 Capacitacién para la cantidad de personal 2.284,80 1.066,24
que se especifica.
El proveedor .
9 Garantia Comercial proporciona (I:l;::éig?rantla
Garantfa Comercial
Se tendrian que
acondicionar los
archivos generados
10 Impacto en el cambio de la Plataforma No habria Impacto |a esta nueva
herramienta de
manejo de

Diagramas




8.1 Asignacidén de puntajes para los criterios a evaluar
Para poder medir los criterios indicados en el Cuadro 8.1 se ha elaborado una escala de
puntajes y pesos para cada criterio, las cuales se indican en el siguiente cuadro:

Cuadro 8.2

Escala de puntajes y pesos

PARAMETRO (Referido al Elemento a

ITEM evaluar) PUNTAJE PUNTAJE x PESC
; REQUIERE 0 0
NO REQUIERE 10 10
MAYOR CANTIDAD DE LICENCIAS 0 0
2 IGUAL CANTIDAD DE LICENCIAS 5 5
MENOR CANTIDAD DE LICENCIAS 10 10
3 MENOR COSTO 10 30
MAYQOR COSTO 0 0
MENOS HARDWARE 10 10
4 IGUAL HARDWARE 5 5
MAYOR HARDWARE 0 Y]
5 REQUIERE 0 0
NO REQUIERE 10 10
6 REQUIERE 0 0
NO REQUIERE 10 10
2 PARA TODO EL PERSONAL 0 0
SOLO PARA PERSONAL TECNICO 10 10
8 MENOR COSTO 10 30
MAYOR COSTO 0 0]
9 SE PROPORCIONA GARANTIA 10 30
NO SE PROPORCIONA GARANTIA 0 0
ALTO IMPACTO 0 0]
10 |MEDIANO IMPACTQ 5 50
NO HAY IMPACTO 10 100

Nota 1: Los Item del cuadro 8.2 son los misme a los del cuadro 8.1
Nota 2: La escala de evaluacién que se ha tomado es de:
e del a 10 para los puntajes

e del a 10 para los pesos



8.2 Resultados de la Evaluacién
El cuadro que a continuacién se muestra es el resultado de la evaluaciéon de costo
beneficio de los Software de Diagramacion.

Cuadro 8.3
RESULTADOS DE EVALUACION DE COSTO - BENEFICIO

Criterios a Evaluar MS Visio Pro

1 Licenciamiento 0 10
2 Cantidad de Licencias 5 5
3 Cost_o referer]cial en Nuevost Scles, por la 0 30

cantidad de licencias requeridas

Hardware Necesario para su Funcionamiento 5 5

Soporte y Mantenimiento Externo 10

Personal y mantenimiento Interno 0 1]

Capacitacion para el Uso del ofiware de

7 . - 10 10
Diagramacion
Costo referencial, en Nuevos Soles, por

8 Capacitacion para la cantidad de personal gue 0 30
se especifica.

9 Garantia Comercial 30

10 Impacto en el cambio de la Plataferma 50

PUNTAJE TOTAL 110 90

Notal: Los Item del cuadro 8.3 son los mismos a los del cuadro 8.1 y cuadro 8.2
Nota2: Los valores resultados en el cuadro 8.3 estiin referidos al calcule PUNTAJE x PESO del

cuadro 8.2



9. CONCLUSIONES

9.1. De acuerdo con la evaluacién de los criterios de calidad requeridos, las cuales se indican
en el Cuadro 7.4 y Cuadro 8.3, para la adquisicion de Software de Diagramacién, se
recomienda considerar los resultados de las evaluaciones de calidad y costo beneficio
respectivos.

9.2. FIRMAS




