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NOMBRE DEL AREA:
Oficina de Sistemas de Informacion.

RESPONSABLE(S) DE LA EVALUACION
John Mestanza Alvarez.

CARGO(S)
Soporte Técnico

FECHA
20 de Marzo de 2009

JUSTIFICACION:
Se ha procedido a evaluar segun lo establecido en la Ley N° 28612, las caracteristicas mas
importantes de Sistemas Operativos para Estaciones de trabajo del INGEMMET.

ALTERNATIVAS
Se ha evaluado los siguientes Sistemas Operativos para estaciones de trabajo.

- LINUX RED HAT.
- LINUX SUSE.
- MICROSOFT WINDOWS XP PROFESIONAL.

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Se realizé aplicando la parte 3 de la Guia de Evaluacion de Software.

7.1 Propésito de la Evaluacion:
Determinar las caracteristicas de calidad minimas para el producto final, Software de
Sistema Operativo para Estaciones de Trabajo.

7.2 Identificar el tipo de producto
s Software de Sistema Operativo para Estaciones de Trabajo.

7.3 Especificacion del Modelo de Calidad.
Se ha aplicado el Modelo de calidad de Software descrito en la Parte 1 de la Guia de
Evaluacion de Software aprobado por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM.

7.4 Seleccion de Métricas.
Las métricas han sido seleccionadas en base al andlisis de informacién de requerimiento
de Calidad para las aplicaciones principales de INGEMMET, los requerimientos de
calidad en los niveles técnicos y operativos, y requerimientos de calidad que demanda
nuestra arquitectura de Red.



7.4.1 Seleccidon de requisitos de Calidad.
Hemos determinado los siguientes requisitos de calidad que debe de cumplir el
Software de Sistema Operativo para Estaciones de Trabajo a adquirirse para
INGEMMET.

Cuadro 7.1

Requisitos de Calidad para Sistemas Operativos de Estaciones de
oviiiio...... _Trabajo

REQUERIVIENTOS DE CALIDAD PARA SISTEMA OPERATIVO DE ESTACIONES DE TRABAJO

ITEM CALIDAD

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD INTERNA
Soporte para Procesadores AMD « INTEL

Retonocimiento v confiemracion autornahica de dispositivos de hardware en b PC

Anyutectura para soporte en modo multrusuano v oltitares

Herramientas para Desmstalar Software correctamente

Capacidsd para Proteger detos de usuano no autorzados

Capacidad para crear perfiles de usuarios con accesos & recarsos definidos por el propietario

Funciones de Ahorro de Energia

Capacided para llevar wna bitacores de eventos relaonado con b acinadad del Sistema operatvo

e ||l |a || —

Herzarenta nterativa de ayuda af usuano final

10 |Debe soportar arquitecturas de 32 bits

11 |Soporte de protocolos de Red Alambricos e Inalambicos (TCPAIP, Bhugtoot, WiF, Infrarojos)

12 |Soporte para estandates de hardware més recientes(USB2, IrDA, [EEE 1394 UDF 201, DVD-RAM, APls de DirectX 8)

13 {Pmteccion de Memoria de Sistema

#  |Tolerancia a errotes

Soporte para X0 segura de datos en Redes Privadas Virtuales (YPN)
REQUERIMIENTOS DE CALIDAD EXTERNA

16 [(Que pemuta restawrar la ultira confizuracion vilida del Sistema Operativo

17 |Que permita hacer actulizaciones del SO desde Infernet

Que pemata clonar la imforarion de configuracion v aplicaciones del Sistema operatr

REQUERMIENTO DE CALIDAD DE USO
19 |Que soporte aplicaciones Chiente Servidor desarmllados en Developer 6.0 de Oracke.

20 |(Que soporte aplicaciones GIS desannllados en ArcView 320

4 |Que soporte aplicaciones desanollados en Power Builder 10.0, M3 Visual Studio Net ¥. 2003, 2005

2 |CQue soporte software como AutoCad 2000, 2004, Map.

2 |Cue se mtegre con b Base de Datos del Directonio Actrvo de Windows 2003 Server

24 |Proteccxin contra sobre escritura e Instalacion de aplicaciones no antorizedss

2%  |Blogueo de Sesion por Tecldo

% |Ayuda mteractiva en linea para Instalacidn del Sisterna Operativo

27 |Que permita sesiones de control reraoto para soporie técnico al sistema

26 |Facihdad de uso respecto a experiencias con otros Sisteraas Operativos




7.4.2 Seleccidén de atributos de Calidad.
Los atributos de calidad que se utilizaran para la evaluacion del Software de
Sistema Operativo para estaciones de trabajo de acuerdo a lo especificado en la
parte 2 de la Guia de Evaluacion de Software se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 7.2

Atributos de calidad tomados en cuenta en la Evaluacion

Caracteristicas del Software de Sistema Operativo para
ATRIBUTOS INTERNOS estaciones de Trabajo que determinan su habilidad para
satisfacer las necesidades propias e implicitas.

Caracteristicas del Software de Sistema Operativo para
ATRIBUTOS EXTERNOS estaciones de Trabajo que determinan su habilidad para
satisfacer las necesidades explicitas e implicitas

Caracteristicas del Software de Sistema Operativo para
ATRIBUTOS EN USO estacmne_s de Trabajo que determinan _lus requerimientos de
los usuarios finales de manera que satisfagan sus
necesidades

7.4.3 Asignacion de puntajes a los atributos de Calidad.
Los puntajes establecidos a los atributos de calidad seleccionados de acuerdo a
nuestras necesidades se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 7.3

Metricas adoptadas de acuerdo a la Necesidad

Tipo de Atributo Puntaje
ATRIBUTOS INTERNOS a1
ATRIBUTOS EXTERNOS 7
ATRIBUTOS EN USQ 52
TOTAL 100

Nota: La escala de evaluacion que se ha tomadoesde 1 a 100



7.5 Evaluacion de los criterios de calidad para los Sistemas Operativos de
Estaciones de Trabajo tomados como referencia.

Cuadro 7.4
Evaluacion de criterios de Calidad
CALinAC CALFICACION
REGUERIMIENTOS DE CALIDAD INTERNA e g Linur Vindows XP
) Suse Professional

1 [Soporte par Procesadoms AMD e INTEL Fl5

2 [Reoonociienlo y oot ot de dpositnd b en P N EE
3 | Amputectrs pem soparle en thode rltTostano y mltama (O I 1
4| Femanienes par Destab Sofbae eomerament TR
5 ICapacilad par Protecer detos de wstano mo oz 1033 3
8 |Gagaruiad pars erear perfies de ustanos con accests & reowEs0s defidos porel propietarn IERE 3
7 [Funrones de Abomo ce Eneria T 3
8 {Cuparadad par lvar wea hiacorns de evetos rlaiomado con b ectividad del istema operaitvo I I 3
) [Hommoents meraizva b aa ] nsuand final Pl oy 3
0 {Dehe sopartar amueturs de 32 bs A A 2
N {Soprt cé protocolns e Red Alsthris ¢ Inabnebrioos (TCPP, Bletoot, WAFS Enfrumiog) r 2|2 2
2 |Soperts pars estancbes c herare més rerendes{[ISB2, LDA, [EEE {94 1DF 201, DVD-RAM, APls e Dinet¥8) 2 | 2 | 2 2
1 [Proteceiin de Memoria de Sistera Pl 2|2 2
# {Tolmnciaa emores A I 2
5 ar i s s e s Pt Vit (VPH) r | 2| 2] ¢

REQUERIMIERTOS DE CALIDAD EXTERNA

# | Qe pemi st ains oot v Setnn e y |2 ]| 1
7 ool 1 [ 2 ]2] ¢

REGUEFEiMIENTI] OE CALIDAD DE USA
(Ot sparteapliwiones it Servidon sl e Devlopen 1 Once.

L]
2 |(Que soporte apbeariones GIS desarmiars en AxView 3 20

2 |Que saporte apdicaciones desarmollcos en Fower Bader 10,0, MS Visual Studio Net V. 2003, 2005
/3

4]

(e soparte softorare conmo AuoCad 2000, 204 Map,

(One 52 mbeee con b Base & Datos del Directonio Activo de Windows 2003 Server
& |Proteedn contr sobe esuiia ¢ Instabeidn de apheaciones o atorizadés

% |Blogeo de Sesion por Teckdo

% Ao iberactiva en Inea para Insteladn del Sistema Operstivo

& (e pemita sesnnes de control remolo para soports béctico al sistema

% {Faciidd de uso mspectn & expereacias con ofros Sistemas Operatives

Totales

gm””“w”mmmm
Bl w]|w]|eloje|o]l=
Bl—-—|r~m|lwlw]lao|w|leo|lo] =

Nota: La escala de evaluacion que se ha tomado es de 1 a 10



8. ANALISIS COMPARATIVO COSTO — BENEFICIO

Para la elaboracidn del analisis de costo beneficio se han tomado en cuenta los criterios

solicitados en el punto 8 del reglamento de la Ley N© 28612, los cuales son:

Criterios minimos:

Licenciamiento

* o &

Capacitacién

Criterio adicionales:

Hardware necesario para su funcionamiento
Soporte y mantenimiento externo
Personal y mantenimiento interno

Impacto en el cambio de plataforma.
Garantias Comerciales Aplicables.

Estos criterios se expresan en el siguiente cuadro:

Cuadro 8.1
Criterios para Analisis de costo — beneficio

ITEM Elementos a Evaluar Linux Red Hat Linux Suse Windows XP Professional
1 |Licenciamiento Requiere Requiere Requiere
2 |Cantidad de Licencias 1 1 §
Costo referenciaien
Nuevos Soles, porla
3 cantidad de Licentias 218.23 27193 610.00
requeridas
Intel; AMD, 400 Mhz, 126 |Infel/AMD, 400 Mhz, 128 Mb.
Hardware Necesario para[Kb. RAM, 2Gb DiscoDuro, [RAN, 20bDiscoDuro, ||/ MD, 350 Mz, 128
4 - ) h . Mb. RAM, 2 Gb Disco Duro,
su Funcionamienta Adaptador de video SYGA  |Adaptador de video SVGA (para .
, y Adaptador de video SVGA
(para modo graficg) moda grafico)
Soporie y Mantenimiento . ) .
] Extermo Requiere Requiere Requiere
Pesgnal y mantenimienio ) ) )
6 Intemo Requiere Requiere Requiere
Capatitacion para el Usa Serequiers para todoel  |Serequiere para todo el Ge requierg sqln para
7 del Sistema Operativo personal usuario de la personal usuario de la personal técnico {10
Institucion (278 personas) iInstitucion {278 personas)  |personas)
Costo referencial, en
Nuevas Soles, por
9 {Capacitacion para la 307,000.96 307,000.96 14,310.00
canfidad de personal que
se especifica.
, . El proveedor proporciona  |El proveedor proporciona El proveedor proporciona
9 |Garantia Comercial Garantia Comercial Garanfia Comercial Garantia Comercial
Con este Sistema . !
Operativo no Funcionarian (F)D:;;’nt;?;tm: (t)rzeranvn no
Nuestros Sistemas 5?stemas d arrufiadis en
10 Impatto en el cambio de la {desarollados en Develaper Devel ﬁeg 46 Oracl No habria Imoact
Piataforma 6.0 de Oracle, Arcview 3.2, EVEIOper b.J 0 UraCe, 0 haoria Impatio
Arcview 3.2, Autocad 2000,
Autocad 2000, 2004, WAP, 2004 MAP Forma
Formatos Automaticos de Ao ' i ! zm\?sUZI Basic
Visual Basic. Malicos de Vist ;




8.1 Asignacién de puntajes para los criterios a evaluar
Para poder medir los criterios indicados en el Cuadro 8.1 se ha elaborado una escala de
puntajes y pesos para cada criterio, las cuales se indican en el siguiente cuadro:
Cuadro 8.2

Escala de puntajes y pesos

PARAMETRO (Referido al Elemento a
evaluar)

ITEM

PUNTAJE PESO PUNTAJE x PESO

: REQUIERE 0 1 0
NO REQUIERE 10 10
MAYOR CANTIDAD DE LICENCIAS 0 0

2 |IGUAL CANTIDAD DE LICENCIAS 5 1 5
MENOR CANTIDAD DE LICENCIAS 10 10

3 MENOR COSTO 10 3 30
MAYOR COSTO 0 0
MENOS HARDWARE 10 10

4 |IGUAL HARDWARE 5 1 ]
MAYOR HARDWARE 0 0

. REQUIERE i ’ 0
NO REQUIERE 10 10

6 REQUIERE 0 i 0
NO REQUIERE 10 10

7 PARA TODO EL PERSONAL 0 1 0
SOLO PARA PERSONAL TECNICO 10 1

5 MENOR COSTO 10 3 30
MAYOR CO&TO 0 0

9 SE PROPORCIONA GARANTIA 10 3 30
NO SE PRCGPORCICNA GARANTIA 0 0
ALTO IMPACTO it 0

10 |MEDIANO IMPACTO 5 10 50
NO HAY IMPACTO 1D 130

Nota 1: Los Item del cuadro 8.2 son los mismo a los del cuadro 8.1
Nota 2: La escala de evaluacién que se ha tomado es de:

 del a 10 para los puntajes

» del a 10 para los pesos

8.2 Resultados de la Evaluacion
El cuadro que a continuacion se muestra es el resultado de la evaluacién de costo
beneficio de los Software de Sistemas Operativos para Estaciones de Trabajo.



Cuadro 8.3

RESULTADOS DE EVALUACION DE COSTO - BENEFICIO

Criterios & Evaluar Linux Red Hat  Linux Suse Windolvfs x-P
Professional
1 Licenciamiento L 0 0
2 Cantidad de Licencias 5 5 5
3 Cust.o referent_:lal en Nuevos Soles, pot la 30 30 0
cantidad de Licencias requeridas
4 Hardware Necesario para su Funcionamiento 5 5 5
5 Soporte y Mantenimiento Externo 0 0 0
6 Pesonal y mantenimiento Interno 0 0 ¥
7 Capam_tacwn para el Uso del Sistema 0 0 10
Operativo
Costo referencial, en Nuevos Soles, por
8 Capacitacién para la cantidad de perscnal gque 30 30 1]
se especifica.
3 Garantia Comercial 30 30 30
10 |Impacto en el cambio de la Plataforma 0 ] 100
PUNTAJE TOTAL 100 100 150

Nota: Los Item del cuadro 8.3 son los mismos a los del cuadro 8.1 y cuadro 8.2

9. CONCLUSIONES

9.1 De acuerdo con la evaluacion de los criterios de calidad requeridos, las cuales se indican en
el Cuadro 7.4 y Cuadro 8.3, para la adquisicion de Sistemas Operativos para Estaciones de
trabajo, se recomienda considerar los resultados de las evaluaciones de calidad y costo
beneficio respectivos.
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