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NOMBRE DEL AREA:
Oficina de Sistemas de Informacion.

RESPONSABLE(S) DE LA EVALUACION
Alvaro Chang Espinoza.
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CARGO(S)
Desarroliador Web Master.
Soporte Técnico.

FECHA
20 de Marzo de 2009.

JUSTIFICACION:

Se ha procedido a evaluar segun lo establecido en la Ley NO 28612, ley que norma el uso,
adquisicion y adecuacion del software en la administracion piblica, las caracteristicas mas
importantes establecidas para el Software de Diagndstico, Desarrolio y Mantenimiento de
Paginas Web requerido por el INGEMMET.

ALTERNATIVAS

Se ha evaluado los siguientes Software:

- ADOBE CREATIVE SUITE WEB PREMIUM.
- MICROSOFT EXPRESSION.

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Se realizé aplicando la parte 3 de la Guia de Evaluacion de Software.

7.1 Propésito de 1a Evaluacion:
Determinar las caracteristicas de calidad minimas para el producto final Software de
Diagndstico, Desarrolio y Mantenimiento de Paginas Web; para el INGEMMET.

7.2 Identificar el tipo de producto
e Software de Diagnodstico, Desarrollo y Mantenimiento de Paginas Web.

7.3 Especificacion del Modelo de Calidad.
Se ha aplicado el Modelo de calidad de Software descrito en la Parte 1 de la Guia de
Evaluacion de Software aprobado por Resolucidon Ministerial N© 139-2004-PCM.

7.4 Seleccion de Métricas.
Las métricas han sido seleccionadas en base al andlisis de informacidn de requerimiento
de Calidad para el software solicitado, los requerimientc de calidad en los niveles



técnicos y operativos, y requerimientos de calidad que demanda nuestra arquitectura
de Red.

7.4.1 Seleccion de requisitos de Calidad.
Hemos determinado los siguientes requisitos de calidad que debe de cumplir el
Software de Diagndstico, Desarrollo y Mantenimiento de Paginas Web para el
INGEMMET.

Cuadro 7.1
Requisitos de Calidad para el Software de Diagndstico, Desarrollo y
Mantenimiento de Paginas Web

CALIDAD

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD INTERNA
(Que puedh istalarss en sistersas operatrvos Windows XF, Vist,
(Jue contenga m progras para ctear mageres e Magenes con efectos en 2D y 3D,
Que pueda disefiarse paginas web v afiadirle obietos de diverso fipo.
Qe contenga plantillas para crear pagimas web, azimaciones flash
(Que pemtita oxggrozar reumiones creatives, estratezies nuevas de negocio, esquensas de bros, actes de muniones, pline
REQUERIMIENTOS DE CALIDAD EXTERNA
§  [Que permita crear aramariores en 3D y con efechos.
7 |Que peruta crear preseniaciones anmads.
8 |Que permuita crear animariones y controlarlss mediante ali lenguaje de progamarain,
3
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Que pemita crear, disediar, ¢ uprmar axchvos en formato pdf.

(Jne contengn herramientas que pernatan crear afiches pubbeitarios v adicionar efectos a ks mdgenes.
Que contenza Plantillas para realar snmaciones.

REQUERIMIENTO DE CALIDAD DE US0
(Jue perits crear y manejar proyectos de sttios web.
(Que permita crear y disefiar Imégenes para b web.
(2ne permita ctear ipudamente prototipos de websites e erfaces de aphcacioves.
(Que permita el trabayo colehorativo de vatios usuarios en un misto projecto web.
(oue pemmita aplicar ojas de estilo faciments en ks pigmas web.
(2ue permuta previsualizar el disefio realizado en tierpo mal cada vez que s hace algna modificacion.
(Jue permita crear v edilar andio y video para pagines web.
(Que permita edriar las pistas de m andio para publicarlas en wn pagma web.
(Que confengs ura hermamuenta de admunistracion de conterado multimedia,
(Que tenm hervarnientas de conversion a formato Web
(Jue contenga hetramientas de exportacion a diversos fomatos graficos
(Jue contenga hervamientas para simulacadn de contenido en dispositivos moviks.
(Que contengs herrandentss pars adminstracion de axchivos.
(Que permita cTear pagines web pata diversos navegadores de nteret.
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7.4.2 Seleccién de atributos de Calidad.
Los atributos de calidad que se utilizaran para la evaluacién del Software de
Diagndstico, Desarrollo y Mantenimiento de Paginas Web para el INGEMMET, de
acuerdo a lo especificado en la parte 2 de la Guia de Evaluacion de Software se
muestran en el siguiente cuadro:

~Cuadro 7.2

| Atributos de calidad tomados en cuenta en |la Evaluacion

Caracteristicas del Software que determinan su
ATRIBUTOS INTERNOS habilidad para satisfacer las necesidades propias
e implicitas.

Caracteristicas del Software que determinan su
ATRIBUTOS EXTERNOS habilidad para satisfacer las necesidades
explicitas e implicitas

Caracteristicas del Software que determinan los
ATRIBUTOS EN USO requerimientos de los usuarios finales de manera
que satisfagan sus necesidades

7.4.3 Asignacion de puntajes a los atributos de Calidad.
Los puntajes establecidos a los atributos de calidad seleccionados de acuerdo a
nuestras necesidades se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 7.3

Metricas adoptadas de acuerdo a la Necesidad

Tipo de Atributo Puntaje
ATRIBUTOS INTERNOS 19
ATRIBUTOS EXTERNOS 17
ATRIBUTOS EN USO 64
TOTAL 100

Nota: La escala de evaluacién que se ha tomadoesde 1 a 100



7.5 Evaluacion de los criterios de calidad para las alternativas del Software de
Diagnéstico, Desarrollo y Mantenimiento de Paginas Web para el INGEMMET
tomados como referencia.

Cuadro 7.4

Evaluacion de criterios de Calidad

CALIDAT CALIFICACION
Adabe
REQUERIMIENTOS DE CALIDAD INTERNA P:;'::'e Sﬁ;f:'t":h E":;‘;L‘;i?;;

Premivm

I {Que pueh instalise en sistemsas operatives Windows 7, Vst § § §

2 | contenga m programsa per crear inizees e Indoeves con efectosen 2D 3 3D. § 3 3

3 |Que pueda disefiarse nagmas web y afaiire obyetos d diversn tpo. 3 3 3

4 |(ue contengn Planiillas parm crear poginas web, anmaciores flach 3 1 3

REGUERIMIENTOS BE CALIDAD EXTERNA

(ue permits crear anmariones en 3D y con efectos.

(Que permita crear presentaciones exmadss.

(Que penuts crear ammaciones y contobriss medisnte aloin kenguzge de prozmamanin

(Que penita coeat, disefiar, ¢ uprinir archivos en formato pdf.

(Que contengn hermarientas que permeitan e afiches publicitariog y adiciomar efbetos b imdpenes.
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Qu‘, Coniengs Plirtllas parm malizar anmarines.
REQUERIMIENTOC DE CALIDAD DE USO

(Jue permita crear y manefar poyeetos de sitios web.

(Que permita creat  disoFar mégnes para Ja web.

(Que pemitn coear ripiimente Eoototipos de webstes ¢ mberfces ot apheaciones.

Que pemita el trabego colshortivo de varios WGarios e U misTa0 pijecto web.

(e pemits e s G et fcent s pigies i,

(hue pemita ynevisualizar ol disefio malizadh en tietoo real cad vez que o2 bave alymna modificariin.

(Que et crear v editar sndio v video parm pagmis web.

(e pemits eciter bs pistes de w andio pam publicarls e m pagiea web.

Que contengn whe hemaeienta de adeimistrarion de conterido nltmoedsa.

(e tengn hemanaents de conversion a formsato Web

Que contngn b exportcion a cvesos fomtos s
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(Que contengn hecramientss pare simubaeiin de condenido en dispositivos miviks.
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(Que permuita Crer pegmaes web pare Giversos navegadoms db mbemet.
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Totales

Nota: La escala de evaluacion que se ha tomadoesde 1 a 10



8. Analisis comparativo COSTO — BENEFICIO
Para la elaboracion del analisis de costo beneficio se han tomado en cuenta los criterios
solicitados en el punto 8 del reglamento de {a Ley N°® 28612, los cuales son:

Criterios minimos:

Licenciamiento

Hardware necesario para su funcionamiento
Soporte y mantenimiento externo

Personal y mantenimiento interno
Capacitacion

Criterio adicionales:
o Impacto en el cambio de plataforma.
« Garantias Comerciales Aplicables.

Estos criterios se expresan en el siguiente cuadro:

Cuadro 8.1
Criterios para Analisis de costo — beneficio

Adobe Creative

Flementos a Fvaluar Suite ¥Weh Micmsfm
. Expresion
Premium
1 |Licenciamiento Requiere Requiere
2 |Cantidad de Licencias 1 1
Costo referencial en Muevos Soles,
3 |porla cantidad de Licencias 5,097.00 3.420.00
regueridas

Hardware Necesario para su Intel  AMD, 400 Intel f AMD, 400

4 . ) Mhz, 512 Mb. RAM, |Mhz, 512 Mb. RAM,
Funcionamiento 2 Gb Disco Duro. |2 Gb Disco Duro

5 |Soporte y Mantenimiento Externo Requiere Regquiere

B |Pesonaly mantenimiento Interno  |Requiere Requiere

Se requiere para el |Se requiere para el
personal del Area |personal del Area
de Desarrolio ¥ de Desarrollo ¥

Capacitacidn para el Uso del
7 |Software de Disefio, Desarrollo y
Mantenimiento de Paginas Weh

Mantenimiento. wantenimiento.
Costo referencial, en Nuevos
Soles, por Capacitacién para la
8 cantidad de personal que se 7.140.00 7.140.00
especifica.
El proveedor El proveedor
9 |Garantia Comertial proporciona proporciona
Garantia Comarcial|Garantia Caomercial
Con estos Con estos
compaonentes componentes no
. funcionarian funcionarian
10 Impacto en el cambio de la nuestros Sistemas |nuestros Sistemas

Piataforma
desarrollados en  |desarrcllados en

ASP.NET vVisual |ASP.NET y Visual
Basgic.NET. Basic.NET.




8.1 Asignacion de puntajes para los criterios a evaluar
Para poder medir los criterios indicados en el Cuadro 8.1 se ha elaborado una escala de
puntajes y pesos para cada criterio, las cuales se indican en el siguiente cuadro:

Cuadro 8.2

Escala de puntajes y pesos
PARAMETRO (Referido al

ITEM Elemento 2 evaluar) PUNTA.JE PUNTAJE % PESQ
; REQUIERE 0 1 ]
NO REQUIERE 10 10
MAYOR CANTIDAD DE LICE 0 0
2 [IGUAL CANTIDAD DE LICEN 4] 1 5
MENOR CANTIDAD DE LICH 10 10
3 HENOR CQOSTO 10 3 3
MAYOR COSTO 0 g
MENOS HARDWARE 10 10
4 |IGUAL HARDWARE 5 1 §
HAYOR HARDWARE ] 0
5 REQUIERE ] ; 0
NO REQUIERE 10 10
6 REQUIERE 0 ; ]
NO REQUIERE 10 10
; PARATODO EL PERSONAL] 0 1 ]
S0LO PARA PERSONAL TE 10 10
5 MENOR COSTO 10 3 30
MAYOR COSTO 0 0
g gi;;?rTRCIONA 1 3 20
NO SE PROPORCIONA 0 0
GARANTIA
ALTO IMPACTC 0 0
10 |MEDIANO IMPACTO 5 10 50
NO HAY IMPACTO 10 100

Nota 1: Los Item del cuadro 8.2 son los mismo a los del cuadro 8.1
Nota 2: La escala de evaluacion que se ha tomado es de:

« del a 10 paralos puntajes

s del a 10 paralos pesos

8.2 Resuitados de la Evaluacion
El cuadro que a continuacion se muestra es el resultado de la evaluacién de costo
beneficio de los Software de Diagnédstico, Desarrollo y Mantenimiento de Paginas Web
evaluados.



Cuadro 8.3
Resultados de la evaluacion Costo — Beneficio

Adobe Creative

Elementos a Evaluar Suite Web Micms?":
. Expresion
Premium
1 |Licenciamiento 0 0
2 |Cantidad de Licencias 10 10
Costo referencial en Nuevos Soles,
3 |porlacantidad de Licencias 0 30
requeridas
4 Hardware Necesario para su 5 5
Funcionamiento
5 |Soporte y Mantenimiento Externo 0
§ |Pesonal y mantenimiento Interno ] 0

Capacitacion para el Uso del
7 |Software de Disefio, Desarrolio y 3] 0
Mantenimiento de Paginas Web

Costo referencizal, en Nuevos
Sales, por Capacitacién parala

8 cantidad de personal gue se 30 30
especifica.
9 |Garantia Comercial 30 30
impacto en el cambio de la
10 Plataforma 50 0
PUNTAJE TOTAL 125 105

Notal: Los Item del cuadro 8.3 son los mismos a los del cuadro 8.1 y cuadro 8.2
Nota2: Los valores resultados en el cuadro 8.3 estan referidos al calculo PUNTAJE x
PESO del cuadro 8.2

9. CONCLUSIONES

9.1 De acuerdo con la evaluacién de los criterios de calidad requeridos para el INGEMMET, las
cuales se indican en el Cuadro 7.4, el Software de Diagndstico, Desarrollo y Mantenimiento
de Paginas Web para INGEMMET que cumple con un mayor nimero de criterios de calidad
es el ADOBE CREATIVE SUITE WEB PREMIUM.

9.2 De acuerdo con la evaluacién de los criterios tomados en cuenta para el andlisis de costo
beneficio, las cuales se indican en el Cuadro 8.3, el Software de Diagndstico, Desarrollo y

Mantenimiento de Paginas Web que mayores beneficios proporcionaria a INGEMMET es el
ADOBE CREATIVE SUITE WEB PREMIUM.

9.3 FIRMAS
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