INFORME No. 100-2009-INGEMMET/QOSI/ST/IMA

Para : Ing. Eduardo Roncal Avalos
Director de la Oficina de Sistemas de Informacién

Asunto : Requerimiento de Software de Sistema para Servicio de Acceso
Remoto
Fecha : 30 de Octubre de 2009

Mediante la presente me dirijo a usted a fin de informar a su despacho que de acuerdo a lo
programado en el PAC INGEMMET 2009, Proceso N°© 29 “ADQUISICION DE LICENCIAS
DE SOFTWARE”", se tiene previsto el siguiente requerimiento:

» Adquisicién de Licencias de Software de Sistema para Servicio de Acceso Remoto.
Remito en Anexo adjunto las especificaciones técnicas referidas a la adquisicion respectiva.

De la misma manera solicito a su despacho que esta documentacion sea remitida a la Unidad
de Logistica para los tramites que correspondan.
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John Mestanza Alvarez
Oficina de Soporte Técnico

Oficina de Sistemas de Informacién - Soporte Téchico.
INGEMMET



ESPECIFICACIONES TECNICAS

ADQUISICION DE SISTEMA PARA SERVICIOS DE APLICACIONES REMOTAS

1. OBJETIVO:

Adgquirir un sistema para Servicio de Aplicaciones Remotas que permita acceso a los sistemas informéticos
de la Institucion con las oficinas remotas y usuarios de las Oficinas Desconcentradas de Ia Institucion a nivel
nacional. Este requerimiento esta previsto en el Proceso N° 29 del PAC 2009 de INGEMMET.

2. DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

INGEMMET requiere la implementacion de una solucion para entrega de aplicaciones a través de un acceso
seguro compuesto por software, que permita brindar acceso hacia sus aplicaciones de negocio en forma
remota de una manera répida, cumpliendo con las normas de seguridad exigidas por las entidades
gubemamentales y privadas, haciendo posible la comunicacion de la institucion con las Oficinas
Desconcentradas de |a Institucion.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL REQUERIMIENTO:
* 30 Licencias de software para acceso a los sistemas informaticas de la institucién en forma remota,

con sus respectivas medias originales de instalacion. Incluyendo el software principal que sera
instalado en el servidor de aplicaciones.

Licencia de Terminal Server orientado a conexiones para 30 usuarios remotos.
e Evaluacion, configuracion, instalacion, puesta en marcha y monitoreo del software.
Soporte Técnico Integral la solucion,

4. CARATERISTICAS DEL SOFTWARE

4.1. CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE SOLICITADO:

+ El software debe integrarse totalmente con Sistemas operativos MS Windows 2000 / 2003 / 2008
Server.

 El software debe pemitir centralizar las aplicaciones de la institucién Y que estas sean accedidas por
los usuarios indicados en forma remota.

» Debe pemitir que la Oficina de Sistemas de Informacion implemente y administre en forma
centralizada las aplicaciones de linea de negocio y al mismo tiempo brinde a los usuarios un acceso
seguro on-demand a los recursos, el menor costo total de propiedad (TCQ), la més alta seguridad y el
mejor rendimiento y capacidad de ampliacion.

411, DETALLE TECNICO DEL SOFTWARE A OBTENER:

Debe pemitir proveer un ambiente virtual para acceder a archivos,
Aislamiento de aplicaciones seteos dg rgglstry ¥ nqrnbres de objetos ewtapdo |r!compat1bllldad

entre aplicaciones y posibles problemas de funcionamiento con ofras
aplicaciones instaladas.

Soporte de IP anica por Debe tener la capacidad de asignar una IP (nica para cada sesion




conexion del usuario

del usuario, en caso de ser requerida por la aplicacion.

Debe permitir re direccionar los dispositivos destinados a la

Optimizacién de la conexién

ISOP?HETWE&OSNWS adquisicidn de imagenes de un escaner de imagenes o camara
ocales digital para que puedan ser usados por las aplicaciones.

, Debe tener la capacidad de sincronizar dispositivos PDA conectados
Soporte para ActiveSync en puertos USB.
Soporte para plataforma Debe permitir trabajar en servidores Windows 2000, Windows 2003 /
Windows 2008 y Windows 2003 / 2008 64 bit.

Debe contar con algoritmos automaticos de optimizacion de la
conexion y entrega herramientas para optimizar adicionales tales
como:

* Aceleracion para Web Browser
* Aceleracion para Multimedia
* Cache de Bitmap

* Optimizacion para enlaces con latencia

Calidad de Servicio

Debe proveer la capacidad de ajustar !a prioridad de los canales de
transmision seguin lo requerido.

Confiabilidad de {a conexién

Debe tener la capacidad de asegurar el comportamiento de las
conexiones inalambricas, sin que estas se pierdan.

Publicacién de Aplicaciones

Debe contar con consola central donde puede administrarse la
publicacién de aplicaciones.

Soporte de Tolerancia a

Debe tener la capacidad de definir zonas de trabajo y especificar si

Fallas del sitio alguna corresponde a respaldo.
Debe tener la capacidad de guardar el estado de una conexion para
ser recuperada posteriormente. Debe contar con la tecnologia de
Reconexién de conexiones | conexién siempre activa, permitiendo que un usuario se mueva de

lugar o de dispositivo arrastrando todas sus conexiones en forma
transparente.

Integracién con el Desktop

La aplicacion remota se debe visualizar en el dispositivo cliente de
similar manera a las aplicaciones locales, integrando a las
aplicaciones todos los dispositivos locales.

Impresion por proximidad

Debe permitir que los usuarios con un rango especificado de
direcciones P puedan acceder a dispositivos de impresion
existentes en ese rango de red.

Capacidad de Trabajo en
Grupo

Debe permitir crear salas vituales de trabajo. Estas pueden ser
utilizadas para realizar una reunion para trabajar en conjunto sobre
documentos y/o sistemas, 0 también para realizar entrenamientos.

Paso de Credenciales
(Pass-through

Debe permitir pasar e! usuario y la credencial de Ia PC del usuario al




Authentication)

Politicas de Acceso

servidor.

Debe permitir controlar las capacidades de acceso basado en
politicas por usuario, grupo de usuarios, grupo de servidores, rango
de IP y nombre de clientes. Esto habilita el control sobre el limite de
ancho de banda, zonas de preferencia y opciones de audio e
impresién.

Administracion de la
conexion

Se pueden establecer el tiempo de duracion de las conexiones y de
las sesiones que no tienen fa conexidn activa.

Administracion del uso de
las aplicaciones

Cada aplicacion publicada puede ser limitada en la cantidad de
instancias que se pueden utilizar simultaneamente y asociada con
las politicas se puede establecer cuando y quien puede utilizarla.

Sistema de Reportes y
Monitoreo

Debe contar con una herramienta eficiente para la administracion,
monitoreo y generacion de reportes. Incluyendo la capacidad de
generar facturacién por departamentos del consumo de los recursos
y aplicaciones.

Administracion Avanzada de
Impresoras

Debe permitir la gestion de fas impresiones, sumado un driver
universal para proporcionar una excelente velocidad de impresion,
reduciendo el ancho de banda requerido para su transmision y
adicionando nuevas funcionalidades para el momento de impresion.

Delegacion de la
Administracion

Debe permitir configurar multiples roles de administracion y delegar
las tareas.

Soporte a Usuarios
Avanzado

Debe permitir compartir el espacio de trabajo de los usuarios con la
mesa de ayuda (1a 1, 1 a muchos o muchos a 1).

Para realizar trabajos de soporte técnico, capacitaciones,
entrenamientos y trabajo grupal instantaneo entregando mas
productividad al grupo.

Contro! de Disponibilidad de
Aplicaciones

Debe contar con la capacidad de limitar el acceso a las aplicaciones
segun el horario o lugar donde se acceda.

Actualizacion Automatica de
Clientes

Actualizaciones de cliente de conexion automatico.

Soporte a Directorios
Activos

Integracién son todos los directorios activos (Active Directory,
eDirectory y LDAP(en ambiente Windows requiere integracion
manual))

Instalacion Centralizada de
Aplicaciones

Debe pemitir instalacion y desinstalacion de las aplicaciones desde
un solo punto y en forma automatizada.

Integracion con Consolas de
Monitoreo Externas

Soporte para monitoreo SNMP permitiendo integrar en forma nativa
soluciones de tercera parte tales como:

* Microsoft Operations Manager
* IBM Tivoli




Distribucion geografica de
servidores

* HP OpenView

* CA Unicenter

st
Debe permitir implementar servidores en diferentes ubicaciones
fisica, pudiendo administrar todos estos desde un solo punto y
teniendo la capacidad de dividirlos I6gicamente con un concepto de
zonas, Estas zonas pueden indicar lugares de preferencia de trabajo
de los usuarios o una zona de failover para caso de contingencia.

Balanceo de Carga Simple

Debe permitir la capacidad basica de balanceo por usuario
conectado.

Balanceo de Carga
Avanzado

Debe permitir balanceo de carga avanzado. Para configuracién de
reglas para ios servidores y aplicaciones segin el consumo de CPU,
cantidad de usuarios, utilizacién de memoria, etc.

Administracion de la
utilizacion de la CPU

Debe permitir incrementar la cantidad de usuarios por servidor,
adicionando un control permanente y asegurando el mismo nivel de
funcionamiento para todos los usuarios, evitande que algin proceso
tome control de los recursos del Server.

Optimizacién de la Memoria
Virtual

Debe permitir incrementar la cantidad de usuarios por servidor al
optimizar el uso de la memoria virtual incorporando Ia administracion
de la DLL evitando conflictos en los procesos y reduciendo el
intercambio de paginas de! Sistema Operativo.

Soporte a ambientes
complejos

Debe tener la capacidad de mantener en optimas condiciones méas
de 10 servidores trabajando.

Soporteaﬁfac&;r de Debe proveer soporte integrado a RSA Secure ID y a Safe Word
autenticacion SecureComputing tokens.
Soporte a SmartCard Debe Integrar facilmente los SmartCard, eliminando la necesidad de

configuracién especifica para el uso.

Soporte a encriptacién de la
conexion

Incluir un componente SSL VPN que encripte el trafico de! protocolo
minimizando los costos de administracion y adicionando los niveles
requeridos de seguridad.

Politicas para el Acceso

Acceso desde Web Browser

Las politcas de acceso permiten a los administradores crear
diferentes niveles de acceso a las aplicaciones e informacion
disponible.

Debe incluir un componente que pemmita mostrar a través de un
portal las aplicaciones disponibles para el usuario. Este permite ia
utilizacion del 2 factor de autenticacion sin requerir software
adicional para su funcionamiento. También provee la capacidad de
soportar el cambio de contrasefia principal de los usuarios de
acuerdo a las politicas corporativas.




Provee soporte para:
* Windows 16 bit

* Windows 32 bit

* Windows 64 bit

* Windows CE / Mobil

* Windows Vista

Soporte a Clientes Windows

Debe proveer soporte para;

Soporte a Clientes NO * IBM OS/2 Warp
Windows * Epoc
* Java
Soporte a Clientes OEM Que existan diferentes comparfiias que desarroilan dispositivos

donde agregan la capacidad de conectar via el protocolo Standard.

Licencias de Temminal 30 Licencias de Terminal Server para 30 usuarios.

41.2. INSTALACION. SOPORTE TECNICO Y GARANTIA POST VENTA

- Soporte y servicio técnico, proporcionada por el proveedor por un periodo no menor a 12
meses a partir de la conformidad del servicio.

- Instalacién de la solucion, coordinando con el personal técnico de ta Oficina de Sistemas
de Informacién.

- Configuracion de todo el sistema y puesta en produccion.

- Actualizacién de nuevas versiones de software, sin que represente costo para INGEMMET
durante un afio en forma obligatoria. La misma que debera ser factible de renovacion
anualmente por el costo vigente a la fecha de cambio a solo UPGRADE.

- Deben asesorar y garantizar la integracién total de todas nuestras modalidades de
reportes en los usuarios remotos.

- El soporte técnico deberd ser 7x24 con tiempo de respuesta de cuatro horas, por la
cantidad de afios que dure la garantia.



REQUISITOS MINIMOS DEL INFORME TECNICO PREVIO DE
EVALUACION DE SOFTWARE

Hector Errgis y Minas

" Instivto Geoldgioo Miners v Melalirgics

INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
N° 045 - OSI - EAP

Sistema para Servicios de Acceso Remoto comprendidas para el ejercicio 2009 del
INGEMMET.

1.

NOMBRE DEL AREA:

Oficina de Sistemas de Informacién.
RESPONSABLE(S) DE LA EVALUACION
Enrigue Ames Pérez

CARGO(S)

Redes y Comunicaciones

FECHA

16 de Marzo de 2009

JUSTIFICACION:

Se ha procedido a evaluar segln I establecido en la Ley N°® 28612, las caracteristicas mas
importantes del Sistema para Servicios de Acceso Remoto del INGEMMET.

ALTERNATIVAS

Se ha evaluado los siguientes Sistemas para Servicios de Acceso Remoto.
- Citrix,
- Tarantella

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Se realiz6 aplicando la parte 3 de la Guia de Evaluacion de Software.

7.1 Propésito de la Evaluacion:

Determinar las caracteristicas de calidad minimas para el producto final, Sistema para
Servicios de Acceso Remoto.

7.2 Identificar el tipo de producto
+ Sistema para Servicios de Acceso Remoto.

7.3 Especificacion del Modelo de Calidad.
Se ha aplicado el Modelo de calidad de Software descrito en la Parte 1 de la Guia de
Evaluacion de Software aprobado por Resolucidn Ministerial N° 139-2004-PCM.

7.4 Seleccion de Métricas.

Las métricas han sido seleccionadas en base a! anilisis de informacién de requerimiento
de Calidad para las aplicaciones principales de INGEMMET, los requerimientos de calidad
en los niveles técnicos y operativos, y requerimientos de calidad que demanda nuestra
arquitectura de Red.



7.4.1 Seleccion de requisitos de Calidad.
Hemos determinado los siguientes requisitos de calidad que debe de cumplir el Sistema
para Servicios de Acceso Remoto a adquirirse para INGEMMET.

Cuadro 7.1
Requisitos de Calidad para Sistema para Servicios de Acceso Remoto

CALIDAD

2 o i 2 2 FE s - -
Debe permitir Proveeer un ambiente virtual para acceder a archivos, seteos de registry y nombres de chjetos evilan
entre aplicacionas y posibles problemas de funcionamiento con otras aplicaciones instaladas.

2 Debe tener |a capacidag de asignar una IP Unica para cada sesion del usuario, en casc de ser requeridga por la aplicacién.

Debe pemmitir re direccionar los dispositivos TYWAIN para que puaedan ser usados por las aplicaciones

Debe tener la capacidad de sincronizar gispositivos PDA conectadoes en puertos USB.

5 Ceba permitir trabajar en servidores Windows 2000, Windows 2003 y Windows 2003 64 bit.

Dabe contar con algoritmos automaticos de optimizacién de la conexién y entrega herramientas para oplimizar adicionales tales como:
Aceleracién para \Web Browser, Aceleracion para Multimedia, Cache de Bitmap, Optimizacitn para enlaces con latencia

7 Debe proveer |a capacidad de ajustar la prioridad de los canales de transmisién segin lo requerido.

a Debe tener la capacidad de asagurar el comportamiento de la conexion con una tecnologia denominada Session raliability.

9 Debe contar con conscla central donde pueda administrarse {a publicacidn de aplicaciones.

10  |Debe tener |la capacidad de definir zonas de trabajo y especificar si alguna coresponde a Failover.

Debe tener la capacidad de guardar el estado de una conexién para ser recuperada posteriormente. Debe contar conla tecnologia
SmoothRoaming, permitiendo que un usuario se mueva de lugar o de dispositivo arrastrando todas sus conexiones en forma transparente.
12 La aplicacidn remota se debe visualizar en el dispositivo cliente de similar manera a las aplicacionas locales, integrando a las aplicacicnes
todos fos dispositivos locales.

13 Debe perrniﬁr que [os usuanos con un rango aspecificado de direcciones |P pueden acceder a dispositivos de imgresidn existentes en ese
ranoo dered

14 Debe pemitir crear safas virtuales de trabajo. Estas pueden ser utilizadas para realizar una reunién para trabajar en conjunte sobre
documentos y/o sisternas, o también para realizar entranamientos.

15 Debe permitir pasar el usuario y !a credencial de la PC del usuario al servidor.

1% Debe permitir controlar las capacidadaes de acceso basado en politicas por usuario, grupo de usuarios, grupo de servidores, rango de IP y
nombre de clientas. Esto habilita sl control sobre el limite de ancho de banda, zonas da prefarencia y opciones de audio 8 impresion,

17  |Se pueden establecer el tiempo de duracién de las conexiones y da las sesionas gue no tieren la conexidn activa.
18 Cada aplicacion publicada puede ser limitada en la cantidad de instancias que se pueden utilizar simultaneamente y asociada con las
politicas se puede establecer cuanda y quien pueda utilizarla.

19 Debe contar con una herramienta eficiente para la administracidn, monitoreo y generacion de repartes. Incluyendo la capacidad de generar]
tacturacion por departamentos del consumo de los recursos y aplicaciones.

20 Debe permitir la gestién de las impresiones, sumado un driver universal para proporcicnar una excelente velocidagd de impresion,
reduciendo el ancho de banda requerido para su transmision y adicionandoe nugvas funcionalidades para el momento de impresion.

21 ]Debe parmitir configurar muliples reles de administracién y delegar las tareas.

22 | Debe permitir compartir &l espacio de trabajo de los usuarios con la mesa de ayuda {1 @ 1, 1 a muchos & muchos a 1).

i o

neg entregandc mas preductividad al

23 Mara reakzar trabajos de scparte 1echico, capaciacicnes, antrenamientos y trabajo grupal instan
anpo

24 |Debe contar con la capacidad de limitar el acceso a las aplicacicnes segun el horario ¢ lugar donde se acceda.

25 |Aclualizaciones de cliente de conexion automatica

26 |Integracion son todos los directorios actives (Active Directory, eDirectory y LDAP(en ambiente Windows raquiera integracién manual))

27 |Debe permitir instalacidn y desinstalacion de las aplicaciones desde un salo punto y en formna automatizada.

28 Scporte para monitoreo SNMP permitiendo integrar en forma nativa solucicnes de tercera parte tales como. Microsoft Oparations
Manager, 1BM Tivali, HP Openview, CA Unicenter

Deba parmitir implementar servideres en diferentes ubicaciones fisica, pudiendo administrar todos estos desde un solo punto y teniendo la
29 |capacidad de dividirlos IGgicamente con un concepto de zonas. Estas zonas pueden indicar lugares de preferencia de trabajo de los
usuaros o una zona de failover para casc de contingencia.

30 |Debe permitir la capacidad bésica de balanceo por usuario conectado.

3 Dabe permitir balanceo de carga avanzado. Para configuracion de reglas para los servidores y aplicacionas seg(n el consumeo de CPL,
cantidad de usuarios, utilizacién de memaoria, etc.

a2 Debae pemnitir incrementar ia cantidad de usuarios por sarvidar, adicicnando un control permanente y asegurando el mismo nivel de

funcionamiento para todos los usuarios, evitando que aigln process tome control da los recursos del Server

23 Debe pemitir incremantar ia cantidad de usuarios por servidor al optimizar el uso de la memoria virtual incorparando la administracion de

1a DLL evitando conflictos en los procesos y reduciendo el intercambio de paginas del Sistema Operativo.

34 |Debae Tener la capacidad de mantener en dptimas condiciones mas de 10 servidoras trabajanda.

35 |Debe proveer soporte intagrade a RSA Secure 1D y a Safa Word SecureComputing tokens.

36 |Debe Integrar facilmente los SmartCard, eliminando 1a necesidad de cenfiguracién aspacifica para el usc.
a7 Incluir un componiente S51. VPN qus encripte e TaTico del prolacolo minimizando 1os costos de adminisiracion y adicionanao 1as mvales
£.5e0 d

s : It ; i

38 |Las politicas de acceso permiten a los administradores crear difarentes niveles de acceso a las aplicaciones e informacidn disponible.

Debe incluir un componante que parmita mostrar a través de un portal fas aplicacionas disponibles para el usuario. Este permite {a
38 |utiizacién del 2 factor de autenticacion sin requerir software adicional para su funcionamiento. También provee la capacidad de soportar el
cambio de contrasefia principal de Ios usuarics de acuerdo a las politicas carporativas.

40 Provee soporte para: Windows 16, 32, 64, CE Movil, Vista.

41 Debe proveer soporte para; IBM 0S/2 Warp, Epoc, Java

42  |Que sxistan diferentas companias que desarrollan dispositivos donde agregan |a capacidad da conectar via el protocolo Standard.




7.4.2 Seleccion de atributos de Calidad.
Los atributos de calidad que se utilizardn para la evaluacién del Sistema para Servicios de
Acceso Remoto de acuerdo a lo especificado en la parte 2 de la Guia de Evaluacién de
Software se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 7.2

Atributos de calidad tomados en cuenta en la

Evaluacion

Caracteristicas del Servicics de Acceso
ATRIBUTOS INTERNOS [Remoto que determinan su habilidad para
satisfacer las necesidades propias e implicitas.

Caracteristicas del Servicios de Acceso
Remoto que determinan su habilidad para
satisfacer las necesidades explicitas e
implicitas

ATRIBUTOS EXTERNOS

Caracteristicas del Servicios de Acceso
Remoto que determinan los requerimientos de
los usuarios finales de manera que satisfagan
sus necesidades

ATRIBUTOS EN USO

7.4.3 Asignacion de puntajes a los atributos de Calidad.

Los puntajes establecidos a los atributos de calidad seleccionados de acuerdo a nuestras
necesidades se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 7.3

Metricas adoptadas de acuerdo a la Necesidad

Tipo de Atributo Puntaje
ATRIBUTOS INTERNOS 41
! ATRIBUTOS EXTERNOS 7
ATRIBUTOS EN USQ 62
TOTAL 100

Nota: La escala de evaluacién que se ha tomado es de 1 a 100



7.5 Evaluacion de los criterios de calidad para los Sistemas para Servicios de Acceso
Remoto tomados como referencia.

Cuadro 7.4
Evaluacion de criterios de Calidad
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Nota: La escala de evaluacién que se ha tomado es de 1 a 10



8. ANALISIS COMPARATIVO COSTO - BENEFICIO

Para la elaboracion del analisis de costo beneficio se han tomado en cuenta los criterios
solicitados en el punto 8 del reglamento de la Ley N° 28612, los cuales son:
Criterios minimos:
* Licenciamiento
e Soporte y mantenimiento externo
« Personal y mantenimiento interno
« Capacitacion
Criterios adicionales:
+ Impacto en el cambio de plataforma.
* Garantias Comerciales Aplicables.

Estos criterios se expresan en el siguiente cuadro:

Cuadro 8.1
Criterios para Analisis de costo — beneficio

Criterios a Evaluar Tarantella
1 Licenciamiento Requiere Requiere
2 Cantidad de Licencias referenciales 30 30
Costo referencial en Nuevos Soles,
3 por la cantidad de Licencias 69,034.88 1 177.27
requeridas

Intel / AMD, 1 Ghz, 512 | Intel / AMD, 1 Ghz, 512

4 Hardware Necesario para su Mb. RAM, 1 Gb Disco | Mb. RAM, 1 Gb Disco

Funcionamiento Duro, Adaptador de Duro, Adaptador de
video SVGA video SVGA

Soporte y Mantenimiento . .

5 Externo Requiere Requiere

6 :‘letzggal y Mantenimiento Requiere Requiere
Capacitacién para el Uso del Se requiere solo para | Se requiere solo para

7 Software de Aplicaciones personal técnico (05 personal técnico (05
Remotas personas) personas)

Costo referencial en Nuevos Soles,
8 por capacitacion para la cantidad 7,764.01 13,294.53
de personal que se especifica.

El proveedor El proveedor
9 Garantia Comercial proporciona Garantia proporciona Garantia
Comercial Comercial.

Se tendria que
acondicionar nuestra
plataforma informatica
a esta nueva solucién.

10 Impacto en el cambio de la

Plataforma No habria Impacto




8.1 Asignacion de puntajes para los criterios a evaluar
Para poder medir los criterios indicados en el Cuadro 8.1 se ha elaborado una escala de
puntajes y pesos para cada criterio, las cuales se indican en el siguiente cuadro:

Cuadro 8.2

Escala de puntajes y pesos

PARAMETR( {Referido al Elemento 2

ITEM evaluar) PUNTAJL PESO PUNTAJE 2 PESD
i REQUIERE ] 1 0
NO REQUIERE 10 10
MAYOR CANTIDAD DE LICENCIAS 1] 0
2 |IGUAL CANTIDAD DE LICENCIAS 5 1 5
MENOR CANTIDAD DE LICENCIAS 10 10
3 MENOR COSTO 10 3 a0
MAYOR COSTO g 0
MENOS HARDWARE 10 10
4 |IGUAL HARDWARE 5 1 b
MAYOR HARDWARE ] 0
£ REQUIERE ] 1 0
NO REQUIERE 10 10
B REQUIERE 1] ' 0
NO REQUIERE 10 10
. PARA TODO EL PERSONAL 1] ’ 0
S0LO PARA PERSONAL TECNICO 10 10
8 MENCR COSTO 10 3 a0
MAYOR COSTO 0 ]
9 SE PROPORCIONA GARANTIA 10 3 a0
NO SE PROPORCIONA GARANTIA a 0
ALTG IMPACTO ] 0
10 [MEDIANO IMPACTO 5 10 50

NO HAY IMPACTO 10 100
Nota 1: Los Item del cuadro 8.2 son los mismos a los del cuadro 8.1
Nota 2: La escala de evaluacién que se ha tomado es de:
.

de1 a 10 para les puntajes

¢ del a 10 paralos pesos



8.2 Resultados de la Evaluacién
El cuadro que a continuacion se muestra es el resultado de la evaluacion de costo

beneficio para el Sistemas para Servicios de Acceso Remoto.

Cuadro 8.3
RESULTADOS DE EVALUACION DE COSTO - BENEFICIO

1 Licenciamiento 0 0
2 Cantidad de Licencias referenciales 5 5
5 |Costo referencial en Nuevos Soles, por 5 a0
' la cantidad de Licencias requeridas >
4 Ha rdwa_r_e_- necesario para su- 5 5
funcionamiento '
5 Soporte y mantenimiento Externo Q 0
B. Personal y mantenimiento Inferno 0 0
i Capacitacidn para &l uso de| software 10 10

Costo referencial en nuevos soles, por
gt capacitacién para la cantidad de 0 30
personal qus se gspecifica.

9! |Garantia Comercisl 30 30
10 Impacto en el cambio da la Plataforma 100 0
PUNTAJE TOTAL 180 11 0

Nota: Los Item del cuadro 8.3 son los mismos a los del cuadro 8.1 Yy cuadro 8.2



9. CONCLUSION

9.1.De acuerdo con ia evaluacion de los criterios de calidad requeridos, las cuales se indican
en el Cuadro 7.4 y Cuadro 8.3, para la adquisicion del Sistemas para Servicios de Acceso
Remoto, se recomienda considerar los resultados de las evaluaciones de calidad y costo
beneficio respectivos.

9.2. FIRMAS

Responsable de la Evaluacion Firma

Enrique Ames Pérez \\)j\

Responsable de la Aprobacién Firma

Eduardo Roncal Avalcs




