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CONVOCATORIA PARA LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS | DE UN (01)
PROFESIONAL EN SOPORTE INFORMATICO

. GENERALIDADES
1. Obieio de la convocatoria

Contratar los servicios de UN (01) PROFESIONAL EN SOPORTE !NFQRMATICO.

2. Denendenma, umdad oraamca v/o drea. sollc:tante

Oflcma de Slstemas de Informacron sl

3. Depandencia encargada de realizar el proceso de contratacion

Uniciad de Personal
4, Bas= legal IR

a. Decreto Legislativo N2 1057, que regula el Régimen Especial de-
~ontratacién Administrativa.de Servicios.

b. . Feglamento del Decreto Legislativo N2 1057 que regula el Régimen Especial
Je Contrataciéon Administrativa de Servicios, Decreto Supremo N2 075-

.~ .2008-PCM, maodificado por Decreto Supremo N 065-2011-PCM.

¢. “as demds disposiciones que regulen el Contrato Administrativo de
Setvicios.

Il PERFL DEI;-PUESTO

EQUISITOS SRR

S

thmo (04) afios de expenenma Iaboral trabajando en el
Experiencia (I'I’:) ) \ R sectoF put?llco v/o p'r':va,do , .

Experiencia Especifica: minimo (2) afios en labores
relacionados al puesto.
Capacidad para trabajar en equipo, Organizacion,
iniciativa, resolucidn de problema° y otros
Formacién AZydémica, grado académico | Prefesional Titulado en Ingenieria de Sistemas, Informatica

y/o o carreras afines, colegiado y habilitado.
‘nivel de estuslios (3) .

Competenci'ég--;( 2)

e ITIL Foundations 2011 Edition

e Security +
+ ' Planeamiento Estratégico de las tecnologias de la
Informacién

.. : s Windows 2012 Server Administracion

: *  Windows 2012 Server Configuracién y Soporte

* . Lenguaje de Programacién Estructurada

|« Administracidn y configuracién de la Central MITEL P
3300 ICP

»  Administracién, Configuracion, Afinamiento y
Seguridad Citrix Xenapp

1 ° Sistema de Almacené,r_ﬁie"['ll:b HP 3-PAR

»  Administracion y configuracién de Servidores Blade:

« Administracién y configuracién de Storage Area

Cursos y/o estudios de especializacién

Ok
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Network

e _Adobe Acrobat X ¥

e Sistema de Servidores HP Blade

e Soluciones de Backup y Herramientas de
Administracién HP Data Protection

s  Ethical Hacking

s  Administration de UTM Scnic Wall

s  Solucién de seguridad Sophos Endpomt Protection
Advanced + Email Appliance. :

s Tecnologia y arguitectura de UPS madulares.

Conocimientos para el puesto y/o cargo; | Alta capacidad analitica, trabajo proactivo, capacidad de
minimos o indispensables {4) y deseables | auto-aprendizaje e investigacion. )
(5) Capacidad para trabajar en equipo y por objetivos

n. CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGO
Prihcipales funciones a desarrol[.ar‘(s):

a. Administrar y monijtorear el software antivirus de la institucion.
. Adminiétrar'el software a nivel institucional..

c. Elaborar nformes técnicos previos de evaluacion de software informes de estandarlzacmn
de acuerf“o a las necesidades. '

d. Elaborar férminos de referencia y/o especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes
y/o servicios de acuerdo a las necesidades.

e. Desarrollar y optimizar los procesos del drea de soporte técnico y la documentacmn técnica
de la diregcién.

f. Asegurar nI buen desempefio del servicio de soporte técnico al usuario final, atencién de
requer|m1_°ntos informaticos a los usuarios de la institucién,

g. Apoyo acministrativo respecto a la generacién de los requerimientos de compra y servicios
que solicizan las oficinas en temas de tecnologias de informacidn.

h. Realizar !as' demds funciones que la asigne el Director de la Oficina de Slstemas de
Informacron o su jefe inmediato.

INSTRUCCIONES ’ sl

(0 Especificar entiempo: afios o meses; y tipo: especlalidad, drea, etc.

{2) - Acriterio de |a entidad, si el puesto y/o cargo lo requiere -

{3) En caso que el puesto y/o cargo no lo requiera, colocar: No indispensable

{(4) Esper..:car los requisitos minimaes necesarios para el ejerciclo del puesto

{5) Otros tequisitos considerados come complementanos y/o deseables

(6) Describir las funciones y actividades a realizar en el puesto y/o cargo materia de convocatoria

v, CONDICION__ES' ESENCIALES DEL CONTRATO

§ .~ compiciones * - oov [T U SpETAME s 0P
Lugar de prestaciéir del servicio _ "\V Canada N° 1470 - San BOfJa
Inicio: __ 04 de Julio de 2016

Duracién del Contrato

Término: __31de Diciembre de 2016

1

L, s/ 5,000.00 (Cinco Mil con 00/100 Soles).
Remuneracién Merzual ‘incluye los montos y afiliaciones d= Ley, asl como toda

4

- .- | deduccién aplicable al trabajador.”

L. LT
e
= A . .
oyt N 5oyt
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] Otras condiciones ezenciales del contrato | No Aplica |

V. CRONOGRAMA Y ETAPAS DEL PROCESO

'ETAPAY DEL PROCESO 147 + | ' \CRONOGRAMA. - | -AREA.RESPONSABLE
Aprotl)é-;;{ifén d.e la Convo;:atc;ria N T 10/03/2016 i - ‘ Sec}etariarGe:‘aer&!-Sé
Publicacidn del-proceso en el Servicio 10 dias anteriores a la _Unidad de Persanal

Nacional del Empleo convocatoria

o g

P
[ 4
[

EDN

-Unidad de Personal - UP
Publicacidn de la convocatoria CAS en el -Oficina de Sistemas de
1 Portal “Meb Institucional y en Lugar Del 31 de Mayo al 06 de Informacidn — 05|
visible 2ol Area de Atencién al Piblico — Junio de 2016
* | UADA (Av. Canadd Ne 1470 - San Borja) -Unidad de Administracién
- , Documentaria y Archivo —
UADA

Presentacion _en  medio  fisito  del |
Curriculum Vitae - Hoja de Vida (Segin
Formato UP-F-180) del postulante;
debidamante documentada y adjuntando
fotocopias simples del DNI y los| Del31de Mayoal06de

-Unidad de Administracién

certificados y/o Titulos que pueda tener Junio de 2016 Documentaria y Archivo —
el postulante, . : UADA
2 Ademds deberd adjuntar jos formatos: ’

-UP-F-126 DDJJ Impedimento de Contra-

- 2" tacién con el.Estado. : .

-UP-F-137 DDJJ Sobre Doble Percepcidn | Hora: de 08:15a 16:30
del Estado.

-UP-F-020 Solicitud de Admisién

Lugar de Presentacién: Mesa de Partas de

- Unidad de Pérsonal — UP

fa Av. Canada N2 1470-San Borja.

X ]
Lo -SELECCIO o
v u 2 i CEY D s L TH R '_»-a.._ i ." i * ..'x.
Evaluacidn Preliminar del Curriculum ' - ’
Vitae, - Heoja de Vida (UP-F-180)
3 documsantada y- cumplimiento del perfil |  Del 07 de Junio al 10 de Unidad de Personal

requericdo, para la  seleccidn  de Junio de 2016
postulantes aptos

-Unidad de Personal — UP

Publicacién de resultados de [a

evaluacién preliminar del Curriculum

Vitae - Hoja de Vida (UP-F-181) en el

4 Portal ‘Web Institucional y en Lugar 13 de Junio de 2016

- o H N om

il o A e M ik Ao do i
' a o1l Documentaria y Archivo—

o UADA

Otras evaluaciones: (8)
-Evaluarsian Curricular (Curriculum Vitae -

-Oficina de Sistemas de
Informacidn — QS|

Hoja dg, Vida) — Segin Anexo N° 001 14 de Junio de 2016
5 Eval _?,é seni . Unidad Orgéni:a Requeriente
-Evaluacion Teenica 15 de Junio de 2016 ’
Hora: de 14:30 a 17:00
Lugar: -Av. Canadd N® 1470 - San Borja / Horas

Lalle Del Lenguaje N* 151 ~ San Borja

EY

B M T
il
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Av. Canadd N° 1470 - San
Borja
6 Otras evaluaciones: (8} No Aol Profesional en Psicologia 6
-Evaluacién Psicoldgica 0 Apliea Institucién Especializada
Otras evaluaciones: (8} 20,21,22y 23 de Junio de
2016
7 -Entravista Personal _Unidad de Personal
) Hora: de 14:30a 17:00 -
Lugar: Ay.Canadd N2 1470- San Borja Horas
Evaluacién 17 de Junio | ~Unidad de Perscnal — UP
icacién de resultados de las otras furr:;u‘a; i de 2016
Publicacién Evaluacién Téenlca -Oficina de Sisteras de
evaluacinnes en el Portal Web Evaluacié Informacidn — 0S|
8 Institucicnal y en Lugar Visible del Area P:;:;‘;.m: No Aplica
de Atencién al Plblico — UADA (Av, -Unidad de Administracién
2 - i o N
Canadd N2 1470 — San Borja) - (7). Entrevists Parsonal 2;; delunlo | Documentaria y Archivo —
e 2016 UADA
-Unidad de Personal -
Publicacion de resultado final en el Portal ) . | -Oficina de Sistemas de
Web Institucional y en Lugar Visible del " informacion — 05|
2 Area de Atencién al Pblico ~ UADA (Av, | 27 4eJunio de 2016 _ o
Canadd N2 1470 — San Borja) (o) -Unidad de Administracién
T Documentaria y Archivo -
UADA
R ok ot
-Ofcma de Asesoria Jurldica
e N . -Secretaria General
10 Suscripcién del Contrato 04 de Julio de 2016 -Oficina de Administracién
-Unidad de Personal
11 Registro del Contrato 05 de Julic de 2016 Unidad de Perso_nal

INSTRUCC]ONES

{deseable para puestos y/o cargos espemahzados, profesionales y directivos), psicolégica, psicotécnica, de

{7 Ver Foimato UP-F-181 - Publicacién de Resultados Preliminares.

(8) A criterio de la entidad se podrdn incluir otras’evaluaciones que.considere necesarias: evaluacuén técnu:a
compztencias, etc.

{9) Ver Formato UP-F- 182- ‘Publicacién de Resultados Finales

DE LA ETAPA DE EVALUACION

Los factores de evaluacidn dentro del proceso de seleccion tendran un maximo y un
minimo de-p}untos, distribuyéndose de esta manera:

ERLE TN

PUNTAJEMfNIMQ ‘

Experiencia Labora

I»nl

Formacidn Académiza (Profesidn y/o
‘Grado de Instrucéidn)

Capacitacién
Especializacién

vfo Estudios de

: UP-F-179
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Puntaje Total(c::, j!: Z\;a\l;,l::;!:;on Curricular W e ; 6.00

: LB, EVALUACIONTTECNICA )
B. | Evaluacién Técnica . 6.00
. € EVALUACIONPSICOLOGIGA | ~.. o
C. | Evaluacion Psicolégita: -

D |Entrevista I;(_a_r;o‘_ inidad de Personal 100%, | i 8-00
PUNTAJET@ AL -] 100% [, - 7] 13.00 | " ; 20.00

El puntaje minimo aprobatorio serd de 23.00; y cada una de las etapas del proceso de
seleccién son cancelatorios.

VI, DOCUMENTACION A PRESENTAR
1. De Ia presentacion del Curriculum Vitae - Hoja de Vida):

La informacién consignada en la hoja de vida tiene caracter de declaracion
juraca, porlo que el postulante serd responsable delai informacion cansignada
en dlcho documento y se somete al proceso de fiscalizacion posterlor que lleve
a cabo la.entidad. : ~

El Cu'rriculum Vitae deberd estar debidamente documentado, adjuntando
fotoromas simples de los diferentes certificados v/o'titulos que pueda tener
e1 nostulante, mediante el ‘cual_acreditara su participacion_en .cursos,
o_especializaciones; de ‘forma similar debera acreditar _los

grat.’os v/o tltulos Igrofesmna s y/o tecmcos] obtenldos por el postulante

2. Dncvmentac:on adlmona[ (de*allar)

Copla del DMl Vigente, . -, :
UP-E-136 Declaracién Jurada de No Estar lnhabﬂ:tado para Contratar con el
Esta;‘o :
UP—r 137 Declaracién Jurada sobre Prohibicion de Doble Percepc:on deI
Estado

‘ ._Deo“éramon Jurada Simple de No Tener Acciones Judiciales en Contra del
INGEMMET

3. Otra informacion que resulte conveniente: (detallar)

Los.postulantes que tengan la condicién de titulados deberdn presentar copia
de.ja colegiatura y el respectivo certlflcado de habllltacmn para el ejercicio
profesional, vigente,

VIll. DE LA DECIARATORIA DE DESIERTO O DE LA CANCELACION DEL PROCESO

1 Deﬁ";éirétoria del proceso como desierto

'
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El proceso puede ser declarado desierto en algunc de los siguientes supuestos:

a. Cuando no se presentan postulantes al proceso de seleccion. |
b‘. uuando ninguno de los postulantes cumple con los requisitos minimos.
- Cuando habiendo cumplido los requisitos minimos, ninguno de los
postulantes-obtleneApuntaje minimo en las etapas de evaluacidn del
proceso.

2. Cancelacién del proceso de seleccién

El pfi:_ceso puede ser cancelado en alguno de los siguientes supuestos, sin que
sea responsabilidad de la entidad:

a. Luando desaparece la necesidad del servicio de la entidad con
"nosterioridad  al inicio del proceso de seleccin.
. Por restricciones presupuestales.
© ¢. [Dtras debidamente justificadas

IX.  DE 1AS BONIFICACIONES POR DISCAPACIDAD Y/O LICENCIADO DE LAS FUERZAS
ARMADAS

En los casos que correspondan, deberd darse cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 36> de la Ley N° 27050 y su modificatoria la Ley N° 28164: “En los concursos
puiblicos de méritos en la Administracion Publica, las personas con discapacidad que cumplan
con los requisitos para el cargo y hayon obtenido un puntaje aprobatorio obtendrdn una
bonificacién del quince por ciento (15%) del puntaje final obtenido.”; Igualmente, de
corresponder, deberd aplicarse lo sefialado en el Articulo 61° de la Ley N® 29248: “E/
personal licenciado del Servicio Militar Acuartelado tiene los beneficios siguientes: .a) Una
boniﬁcacién-iijelf diez por ciento{10%) en concursos para puestos de trabajo en la administracion
publica...”; debiendo “... presentar para ello en su curriculum vitae, copia simplfe del documento

oficial emrtrdo por la autoridad competente que acredite su condicion de licenciado” (Art.5° de la
Resolucidn de Prasidencia Ejecutiva N° 61-2010-SERVIR/PE).
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ANEXO N° 001
| . EVALUACICON DE CURRICULUM VITAE - HOJA DE VIDA
APELLIDOS ¥ NOMBRES: :

CARGO AL P LA:

| CURRICULUM VITAE DOCUMENTADO:

| 1. EXPERIENCIA LABCGRAL (Maximo 08 Puntos)

-Para todas las Comvocatorias:

Al tiempo de experiencia minima requerida {6 Puntos + 0.5 puntos por afio adicionai) e
(Incluida las convocatorias que no requieren experiencia)

Npta 1: La Experlencia Laboral debetd acreditarse adjuntando copla del Certificado o Constancla de Trabajo y/e Contrate de Trabajo.

Pintaje | ] X (2.6)

| 2. FORMACION ACADEMICA (Maximo 08 Puntos}

2.1 Para Convocatorias de Profesionales Universitarios:
{Debera considerarse sélo uno, el que corresponda- al perfil de la Convocatoria)

-Titulo Profesmnal Universitario 6 Puntos + Adicionales {221)) e
-Bachiller Unn{ersitano (6 Puntos + 0.5 puntos por Titulo o Grado Superior)  ........... .
-Egresado Universitario " (6 Puntos + 0.5 puntos por Titulo o Grado Superior)  ...........
-Estudiante Universitario del-Ultimo Afio (& Puntos + 0.5 puntos por Titulo o Grado Superior)  ...........
-Estudiante Universitario (Otros) (6 Puntos + 0.5 puntos por Titulo o Grado Superlor)

2.2.1 Adicionales para Profesionales Titulados Universitarios:

-Titulo o Grado de Doctorado 200Puntos e
-Estudios Concluidos de Doctorado 1.50 Puntos
-Titulo o Grado de Maestrla . 1.00 Puntos O e
-Estudios Congluidos de Maestria 0.75 Puntos -

pePuntaie | [ x @8 [ Nota]

2 2 Para Convocatarias de Técnicos:
(Debera conmdera'se sélo uno, el que corresponda al perf il de Ia Convocateria)

-Titulo Profes1c_na[ Téenico . () (6 Puntos + 0.5 puhtos por Tiulo o Grado Superion) ™ ...........

-Egresado Profesi_onal Técnico (*) (6" Puntos + 0.5 puntos por Titulo o Grado Superior) I

-Estudiante Prg?, Técnico del Ultimo Afio (%) (6 Puntos + 0.5 puntos por Titulo o Grado Superior) ...........

-Carreras Técn.' =as de hasta un (01) afio (6 Puntos + 0.5 puntos por Titulo o Grado Superior) ...........

-Estudiantes de.C Carreras Técnicas yfo (6 Puntos + 0.5 puntos por Tltulo o Grado Superior) ...........
Estudiantes Pref. Técnicos .

ETRC
L

2.3 Para Convocéi.fﬁrias de Auxiliares: : - -
-Secundaria Cempleta : {6 Puntos + 0.5 puntos por Titulo o Grado Superior) ...........

| x (28 | Nota ]| |

L Bmtarn

[ 3. CAPACITACION (Mé&ximo 04 Puntos) (1)

-Cursos desde 02 horas hasta 30.horas 020 Puntos porcurso .eveveeene
-Cursos desde 31 horas hasta 60 horas 0.30 Puntos por curso
-Cursos desde 61 koras hasta 120 horas - + D40 Puntos porcursa evveeenns
-Cursos mayores-a 121 horas 0,50 Puntos porcurso~ ecceeee
' | >~ Plintajéy | x (8 |Nota | _ |
) b G P )
Nota 2; Las Maestrias ylo Doctera&o;; serdn consideradoé gdlo para las-C orlas de Profosionales Universitarios.

Nota 3: Los cursos, los Diplom2711s, las Especlalizaciones y las Maestrias yfo Doclorados debarén estar relacionadns al ob)éto de 1a contratacion.

Mota 4; Los cursos que no espiésifiguen horas, se tomaran c6mo de 2 horas por dia. .

Nota 5: Maestrias y/io Doctorards lnconclusos soran conslderadas como capacitacldn; sélo si la constancia es ammda porla Entidad competonte y
. silaconstancia acreditz el nimero de créditos aprabados y el tlempo de estudios realizados,

(*) Carrera de tres (03) aﬂce ‘minlmo.

(1)  Incluye: las Diplomaturae ylo Curses de Especiallzaciﬁn

Firma y Sello del Evaluador - Firma y Sello del Director



