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JUSTIFICACION:

El software Tecnologico de escritorio remoto es una solucién integral para fa entrega de aplicaciones
a través de un acceso seguro y que los componentes de software y hardware le permita brindar
acceso hacia sus apficaciones de negocio en forma remota de una manera répida y segura,
cumpliendo con las normas de seguridad.

Por ese motivo se procedio a evaluar seglin lo establecido en la Ley N° 28612, ley que norma el uso,
adquisicién y adecuacion del software en la administracion piblica, v se procede a evaluar el
software tecnologico de escritorio remoto requerido por el INGEMMET.

ALTERNATIVAS
Se ha evaluadg los siguientes Scftware:
- Microsoft Windows Remote Deskiop
Citrix - XenApp

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Se realizé aplicando la parte 3 de la Guia de Evaluacion de Software.

7.1 Proposito de 1a Evaluacion:
Determinar las caracteristicas de calidad minimas para el producto final, Software. Tecnologico
de Escritoric Remoto requerido por e INGEMMET.

7.2 Identificar el tipo de producto.
Software Tecnolégico de Escritorio Remoto requerido por el INGEMMET.

7.3 Especificacion del Modelo de Calidad.
Se ha apticado el Modelo de calidad de Software descrito en la Parie 1 de la Guia de Evaluacién
de Software aprobado por Resclucion Ministerial N° 138-2004-PCM.

7.4 Seleccion de Métricas,
Las métricas han sido seleccionadas en base al andlisis de informacion de requerimiento de
Calidad para el software soficitado, fos requerimientes de calidad en fos niveles técnicos y
operativos, y requerimientos de calidad que demanda nuestra arquitectura de Red.



7.5 Seleccion de requisitos de Calidad.
Hemos determinado los siguientes requisitos de calidad que debe de cumplir el Software
Tecnolégico de Escritorio Remoto requerido por el INGEMMET.

Cuadro 7.1
Requisitos de Calidad para el Software integral y avanzado en la Tecnologia de Escritorio Remoto
para el INGEMMET

Permite Proveer un amblente wrtual para acceder 3 archwos “seteos de registros y nombre de
objetos, evitando incompatibilidad entre aplicaciones y posibles problemas de funcionamiento,
Tener la capacidad de asignar una IP Gnica para cada sesion de usuario, en caso de ser
requerida por la aplicacion,

Permitir re direccionar los dispositivos TWAIN para que puedan ser usados por las aplicaciones,
Ti ens Ia capac:dad de sincronizar dispositivos PDA conectados a puertos USB.

ervidores Windows Server 2003 y Windows Server8 de 32/64 bite
REQUERIMIENTOS DE CALIDAD EXTER! |
Permitir implementar servidores en diferente ubicaciones fi 5|ca para administrar todos estos de
un solo punio y teniendo la capacidad de dividirles i6gicamente con un concepto de zonas. Estas
zonas pueden indicar lugares de preferencia de trabajo de los usuarios o indicar una zena para
¢ase de contingencia.

7 | Permitir la capacidad basica de balanceo por usuario coneciado.

Permitir balancec de carga avanzada. Para configuracion de regias para los servidores y

8 aplicaciones segtin el consumo de CPU, cantidad de usuarios, utilizacion de memoria, etc.

g Permitir incrementar la cantidad de usuarios por servidor, contande con un control permanente y
asegurando el mismo nive! de funcionamiento para todos 0s usuarios.

10 Permitir incrementar 1a cantidad de usuarios por el servider al optimizar el use de la memoria

virtual incorporando la adminisiracion de los DLL evitando conflictos en |os procesoes.
idad de mantener en dptima _condiclongs mas de 10 servidores trabajando

12 | Contar con algoritmos autométicos de optlmlzaclon de la conexion y entrega.

13 | Proveer la capacidad de ajustar la prioridad de los canales de transmision segtn lo requerido.

14 Tener ia capacidad de asegurar el comportamiento de la conexidn con una tecnologia
denominada Session reliability.

15 | Contar con una consola central donde puede administrarse la publicacion de aplicaciones.

16 | Tener la capacidad de definir zonas de frabajo y especificar si alguna corresponde & Failover,

Tener la capacidad de guardar ef estado de una conexién para ser recuperada posteriormente

17 | cuenta con la tecnologia SmoothRoaming, permitiendo que un usuario e mueva de un Jugar o de

dispositivo arrasirando fodas sus conexiones.

La apiicacion remota se visualiza en el dispositivo cliente de similar manera & las aplicaciones

18 focales, integrando a las aplicaciones todos los dispositivos locales.

19 Permitir a jos usuarios con un rango especificado de direcciones IP  pueda acceder a los
dispositives de impresion existentes en este rango de red.

20 Permitir crear salas virtuales de trabajo. Estas pueden ser utilizadas para realizar una reunion

para frabajar en conjunto sobre dacumentos y/o sistemas.

21 | Permitir pasar el usuario y ta credencial de la PC del usuario al servidor

22 | Proveer soporie integrado a RSA Secure ID y a Safe Word SecureComputing tokens,

2 Incluir un componente SSL VPN que encripta el trafico del protocolo minimizando fos costes de
administracién y adicionando los niveles requeridos de seguridad.

Las politicas de accesos permiten a los administradores crear diferentes niveles de acceso a las
aplicaciones e informacion disportible.

24




7.4.2 Seleccion de atributos de Calidad.
Los atributos de calidad que se utilizardn para la evaluacion del Software Tecnologico de
Escritoric Remoto requetido por ef INGEMMET, de acuerdo a lo especificado en la parte 2 de
la Guia de Evaluacion de Software se muestran en et siguiente cuadro:

Cuadro 7.2

Caracteristicas dsl Software que determman su habilidad
para satisfacer las necesidades propias e implicitas.
Caracteristicas del Software que deferminan su habilidad
para salisfacer las necesidades explicitas & implicitas
Caracteristicas def Software que determinan los
ATRIBUTOS EN USO requerimientos de los usuarios finales de manera que
satisfagan sus necesidades

ATRIBUTOS INTERNOS

ATRIBUTOS EXTERNCS

7.4.3 Asignacion de puntajes a los atributos de Calidad.
Los puntajes establecidos a los atributos de calidad seleccionados de acuerdo a nuestras

necesidades se muestran en &l siguiente cuadro:

Cuadro 7.3

CATRIBUTOS INTERNOS | 46
ATRIBUTOS EXTERNOS | 25

_ATRIBUTOS EN USO 29

Nota: La escala de evaluacion que se hatomadoes de 1 a 100

7.5 Evaluacion de los criterios de calidad para las alternativas de Software Tecnolégico de
Escritorio Remoto requerido por el INGEMMET tomados como referencia.

Cuadre 7.4
Evaluacién de criterios de Calidad

Permite Proveer un ambiente virtual para acceder a
archivos, seteos de registros vy nombre de objetos, evitando 5 5 4
incompatibilidad entre aplicaciones y posibles problemas de
funcionamiento.

Tener la canacidad de asignar una IP Gnica para cada

2 | sesién de usuario, en caso de ser requerida por ia 5 5 4
aplicacion.
Permitir re direccionar los dispositives TWAIN para que 4 3 3
puedan ser usados por las aplicaciones.
Tiene la capacidad de sincronizar dispositivos FPDA 4 3 ’
conectados a puertos USB.




Windows S

Permifir trabajar en servidores Windows Server 2003 y

Permitir implementar servidores en diferenie ubicaciones
fisica, para administrar todos esios de un solo punto vy
teniendo la capacidad de dividirlos logicamente con un
concepto de zonas. Estas zonas pueden indicar lugares de
preferencia de trabajo de los usuarios o indicar una zona
para caso de contingencia.

Permitir la capacidad basica de balancec por usuario
conectado.

Permitir balanceo de carga avanzada. Para configuracion de
reglas para los servidores y apficaciones segin el consumo
de CPU, cantidad de usuarios, utilizacion de memoria, efc.

Permitir incrementar la cantidad de usuarios por servidor,
contando con un control permanente y asegurando el mismo
nivel de funcionamiento para todos los usuarios.

10

Permitir incrementar fa cantidad de usuarios por e servidor
al optimizar el uso de la memoria virtual incorporando Ia
administracién de los DLL evitando conflictos en los
Procesos.

11

Tener la capacidad de mantener en Optima condiciones mas

de 10 servidores trabajando. __

12

conexibn y entrega.

13

Proveer la capacidad de ajustar la prioridad de los canales
de fransmision segln lo requerido.

14

Tener {a capacidad de asegurar el comportamiento de la
conexion con una tecnologia denominada Session reliability.

15

Contar con una consola central donde puede administrarse
la publicacion de aplicaciones.

16

Tener la capacidad de definir zonas de trabajo y especificar
si alguna corresponde a Failover.

17

Tener la capacidad de guardar el estado de una conexion
para ser recuperada posteriormente cuenta con la tecnologia
SmoothRoaming, permitiendc que un usuario se mueva de
un fugar o de dispositivo arrastrando fodas sus conexiones.

18

La aplicacion remota se visualiza en el dispositivo cliente de
similar manera & las aplicaciones locales, integrando a las
aplicaciones todos los dispositivos locales.

19

Permitir & los wusuarios con un rango especificado de
direcciones [P pueda acceder a los dispositivos de
impresién existentes en este rango de red.

20

Permitir crear salas virtuales de trabajo. Estas pueden ser
ufilizadas para realizar una reunion para trabajar en conjunto
sobre documentos y/o sistemas.

21

Permitir pasar el usuario y la credencial de 1a PC del usuatio
al servidor

22

Proveer soporte integrado a RSA Secure 1D y a Safe Word
Secure Computing tokens.




Incluir un componente SSL VPN que encripta el trafico del

23 1 profocolo minimizande los costos de administracion y 5 3 3

adicionando los niveles requeridos de seguridad.

Las politicas de accesos permiten a los administradores

24 | crear diferentes niveles de acceso a las aplicaciones e 5 4 3

informacion disponible
tales

TITER

Nota: La escala de evaluacion que se ha fomadoes de 1 a 10

8. ANALISIS COMPARATIVO COSTO — BENEFICIO
Para la elaboracion del anélisis de costo beneficio se han tomado en cuenta los criterios solicitados
en el punto & del reglamento de la Ley N° 28612, los cuaies son:

Criterios minimos:

Licenciamiento

Hardware necesario para su funcionamiento
Soporte y mantenimiento externo

Personal y mantenimiento interno
Capacitacién

.

Criterios adicionales:
» Impacto en el cambio de plataforma.
v (Garantias Comerciales Aplicables.
Estos criterios se expresan en el siguiente cuadro;

Cuadro 8.1

1 Licenciamiento Requiere
Cantidad de Licencias referenciales 2 2
3 Costo referencial en Nuevos Soles, por la S/, 33.000.00 0.00

cantidad de Licencias requeridas

Intet / AMD, 1 Ghz, 1
5B de. RAM, 2 GB
de espacio libre en

Intel / AMD, 1 Ghz, 1

Hardware Necesario para su GB de. RAM, 2GB de

4 Funcionamiento espacio libre en Disco Disco Duro,
Duro, Adaptador de Adantador de vid
video SYGA aptador de video

SVGA
5 | Soporte y Mantenimiento Externo Requiere Requiere
6 | Personal y manfenimiento Inferno Requiere Requiere
I Se requiere para fodo | Se requiere para
7 Capacitacion para el Uso del Software para el personal usuario {2 |todo el personal

de Disefio Grafico Vectorial -
personas} usuario {2 persohas)

Costo referencial, en Nuevos Soles, por
8 | Capacitacion para la cantidad de personal 0.00 0.00
gue se especifica.

El proveedor

9  [Garantia Comercial proporciona Garantia
Comercial

No habrfa Impacto Se tendrian que
porqgue hay acondicionar log

No hay Garantia
Comercial

10 | Impacto en el cambio de la Plataforma




experiencia en el usc | archivos grafico
del software veclonial & esta
nueva herramignta.

8.1 Asignacion de puntajes para los criterios a evaluar
Para poder medir los criterios indicados en el Cuadro 8.1 se ha elaborado una escala de
puntajes y pesos para cada criterio, las cuales se indican en el siguiente cuadro:

Cuadro 8.2

Escala de puntajes y pesos

NO REQUIERE o] !

5T MAYOR CANTIDAD DE LICENCIAS 0
IGUAL CANTIDAD DE LICENCIAS 51 1
WMENOR CANTIDAD DE LICENGIAS 10

3 | MENOR COSTO 0]
MAYOR COSTO o

4 MENOS HARDWARE 10
IGUAL HARDWARE 5] 1
MAYOR HARDWARE 0

5| REQUIERE 0],
NG REQUIERE 0

5 | REQUIERE 0],
NO REQUIERE 10

7 T PARA TODO EL PERSONAL 0],
SOLO PARA PERSONAL TEGNICO 10

5 | MENOR COSTO 0] L
MAYOR COSTO i

5 | SE PROPORCIONA GARANTIA 0l
NO SE PROPORCIONA GARANTIA 0

10 [ ALTO IMPACTO 0
MEDIANG IMPACTO 51 10
NO HAY IMPACTO 10

Nota 1: Los item def cuadro 8.2 son los mismos a los del cuadro 8.1
Nota 2: La escala de evaluacion que se ha fomado es de:
e del a 10 paralos puntajes

+ .det a 10 paralos pesos

8.2 Resultados de la Evaluacion
Et cuadro que a continuacion se muestra es el resultado de la evaluacion de costo beneficio de

los Software Tecnoldgice de Escritorio Remoto.



Cuadro 8.3

RESULTADOS DE EVALUACION DE COSTO BENEFICIO

Microsoft

ITEM Criterios a Evaluar Windows )g:rr .
Remote Desktop PP
1 | Licenciamiento 0 10
2 | Cantidad de Licencias 5 0
Costo referencial en Nuevos Soles, por la cantidad de 10 0
licencias requeridas
4 | Hardware Necesario para su Funcionamiento 5 5
5 | Soporte y Mantenimiento Externo 0 0
6 | Personal y mantenimiento Interno 0 0
7 | Capacitacién para el Uso del Software 10 10
8 | Costo referencial, en Nuevos Soles, por Capacitacion para 30 30
la cantidad de personal que se especifica.
9 | Garantia Comercial 30 0
10 | Impacto en el cambio de la Plataforma 100 50
Puntaje Total 190 105

10.

Nota1: Los item del cuadro 8.3 son los mismos a los del cuadro 8.1 y cuadro 8.2
Nota2: Los valores resultados en el cuadro 8.3 estan referidos al calculo PUNTAJE x

PESO del cuadro 8.2

CONCLUSIONES

De acuerdo con la evaluacion de los criterios de calidad requeridos para el INGEMMET, los cuales se
indican en el Cuadro 7.4; para el Software Tecnolégico de Escritorio Remoto, el que cumple con

un mayor numero de criterios de calidad es el software Microsoft Windows Remote Desktop.

De acuerdo con la evaluacion de los criterios tomados en cuenta para el anélisis de costo beneficio,
los cuales se indican en el Cuadro 8.3; se debe optar por el Software Tecnolégico de Escritorio
Remoto que brinda mayores beneficio para el INGEMMET, este es el software Microsoft Windows

Remote Desktop por obtener el mayor puntaje en la evaluacion de costo beneficio.
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