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JUSTIFICACION:

La adquisicidn del Sistema de Control de Colas esta formado por un Software de Administracion de
colas con’ sus respectivos licenciamientos, un dispensador de tickets con pantalia tactil y sus
televiscres, esta adquisicion permitird mejorar fa atencion a los usuarios y plblico en general que
visitan la institucién para realizar consultas técnicas v legales respeto al procedimiento minero y
trémite de documentos administrativos.

Se ha procedido a evaluar segun lo establecido en la Ley N® 28612, fey que norma el uso,
adguisicion y adecuacion del software en la administracion plblica, las caracteristicas més
importantes establecidas para el Software de Administracion de Colas.

ALTERNATIVAS

Se ha evaluado los siguientes Software:

- Sistema de Colas C++ > Developers SAC
- Sistemasde Colas > Tempus

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Se realizd aplicando la parte 3 de la Guia de Evaluacion de Software.

7.1 Propésito de la Evaiuacion:
Determinar las caracteristicas de calidad minimas para el producto final, Software de
Administracion de Colas requerido por ef INGEMMET.

7.2 Identificar ! fipo de producto,
Software de Adminisiracidn de Colas requerido por el INGEMMET.

7.3 Especificacién del Modelo de Calidad,
Se ha aplicado el Modelo de calidad de Software descrito en la Parte 1 de la Guia de Evaluacién
de Software aprobado por Resolucion Ministerial N® 139-2004-PCM,

7.4 Seleccion de Metricas.
Las métricas han sido seleccionadas en base al analisis de informacién de requerimiento de
Calidad para el software solicitado, los reguerimientos de calidad en los niveles técnicos vy
operativos, y requerimientos de calidad que demanda nuestra arquitectura de Red.




7.5 Seleccion de requisitos de Calidad.
Hemos determinado los siguientes requisitos de calidad que debe de cumplir el Software de
Administracion de Colas requerido por el INGEMMET.

Cuadro 7.1
Reguisitos de Calidad para el Software de Administracion de Colas para el INGEMMET

Debe frabajar en Sistemas Operati\.r-oé..Win-dows .?, Windows 8 0 superior de (32 o 64 bits).

1

2 Debe tener la posibilidad de definir y crear el men( que sera presentado al plblico.

3 Permite la creacién de meniis y de niveles de elsccion,

4 Permite la atencion de una nueva tarea de tickets cola, para la realizacion de evenios en concordancia con
las normas legales del procedimiento ordinaric minero Libre Denunciabilidad y otros.

] Debe ser capaz de emitir alarmas y poder configurarlas.

5 Permite la priorizacién en la atencion, las cuales estaran asociadas a un tipe de ticket como Preferencial,
Clientes normales, efc.

7 Permite disefiar, editar el ficket de presentacion al publico, mostrar mensajes, fecha, hora de impresian
{configurable) y grafices.
Debe contar con algoritmos de priorizacion para los tickets de atencidn y de acuerdo a nuevos criterios
puedan desarrollarse nuevos algoritmos.

9 | Permite almacenar ios dafos recibidos del sistema de Tickets en la base de datos de la institucion.

10

Permite el mansjo de Operamones por cada Grupo de Trabajo.

11 | Pemmite la posibllidad de Integracmn dela mformac:on con otras aphcac:ones

12 | Permite la Centralizacién de Informacion hacia un Servidor con tiempos configurables.

13 | Permite la Restauracion de Informacién ante la calda del hardware.

14 | Permite el Registro y confro! de usuarios que accederan al sistema.

15 | Permita Liamar y rellamar, Atender, derivar , abandonar o finalizar un ficket

16 | Permita usar otras funcionalidadss como generar fickets interno

17 Permite realizar reportes tanto para consultas locales y consultas en forma remota como: Tiempo de
aspera, tiempo de atencion, tiempo de inactividad del operador en sus diversas formas.

18 Permite chtener estadisticas, métricas, graficas de estadisticas que sirvan como herramientas de control y
supervisién.

18 | Permite que todos los reportes se puedan exportar a Excel.

20 | Permite realizar los Listado de tickeis en espera, abandonos atend}das derivados

EQUERIMIENT

Permite reatizar diversos tipos de reportes y generacion de nUEVOS flpos de reportes.

21

29 Permite & manejo de banners, configuracion, personalizacion de texios y gréficos mostrados en la pantalla
de los televisores.

23 | Debe contar con banners que pueda proyectar tanto con videos como con sefial de cable.

24 Configura los videos que seran mostrados, usara los siguientes formatos avi, mpeg, mpg, divx y se pueda
programar los videos a mostrarse por periodos de tiempo.

25 | Permite mosirar en el area de videos peliculas Flash, links de Péaginas Web y/o streaming.

26 | Permite configurar los cambios de TV a videos y viceversa.

97 Permite configurar 1as lineas, color, tamaiic, tipo de letra y definir Ja ubicacién de los displays (arriba, abaje,
derecha o lzquierda)de la presentacion de las llamadas de los tickels en las pantallas de TV,

28 Permite leer el DNI de los usuarios, Mro. de DNI, Nombre, fecha de Nacimiento y esa infermacion se
ingrese a una base de datos (lectura de cddige de barra hidimensional del DNI).

29 Permite saber ef nombre del usuario que esta ingresando (y lance una aferta en Ia ventanilla si es su
onomastico del usuaric).

30 Debe contar con terminales de atencion y que aparezca el nombre del usuario con el Nro, de Ticket
asaciado para ser llamado y en la pantalla de tv solo muestre Nro. de Ticket y Nro. de Ventanilla.

31 | Tenga audio de llamada {que mencione el nimero ticket, nombre dei usuario y el médule de atencion)

32 | Tenga mantenimiento de ticket y su ventanilias sea de facil uso y permita agregar, quila botones en




pantalta y modificaciones futuras {multimedia),

33 Tenga una pantalla de ingrese del mddulo metdlico sea de mayor tamaiio de mejor contrasie brillo y
resolucion, facilitando su visualizacién para los usuarios.

34 | Tenga una maquina de impresion de los tickets maneje tonalidades de gris bien definidas.

35 Permite generar reportes y estadisticas de la atencién al plblico como cantidad de usuarios atendidos por
cada médulo y tiempo de atencidn,

36 | Permite la conexion a {3) tres televisores, considerando servicio e instalacion.

Seleccion de atributos de Calidad.

Los atributos de calidad que se utilizaran para la evaluacion de! Software de Administracion de
Colas requerido por ef INGEMMET, de acuerdo a lo especificado en la parte 2 de la Guia de
Evaluacion de Software se muestran en &l siguiente cuadro:

Cuadro 7.2

alidad tomados én cuen valuacior
Caracteristicas del Software que determinan su habilidad
para safisfacer las necesidades propias e implicitas.
Caracleristicas de! Software que determinan su habilidad
para satisfacer las necesidades explicitas e implicitas
Caracteristicas del Software que determinan ios
ATRIBUTOS EN USO requerimientos de los usuarios finales de manera que
satisfagan sus necesidades

Atributo
ATRIBUTOS INTERNOS

ATRIBUTOS EXTERNOS

Asignacion de puntajes a los atributos de Calidad.
Los puntajes establecidos a los atributos de calidad seleccionados de acuerdo a nuestras
necesidades se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 7.3

ihiif

312)
ATRIBUTOS INT!

s A
ATRIBUTOS EXTERNOS 25

ATRIBUTOS EN USQO

Nota: La escala de evaluacion que se hatomadoesde 1 a 100

Evaluacion de los criterios de calidad para las alternativas de Software de Administracién de
Colas requerido por el INGEMMET tomados como referencia,



Cuadro 7.4
Evaluacion de criterios de Calidad

Debe trabajar en Sistemas Cperativos Windows 7, Windows 8 o

1| cuperior de (32 0 64 bits). 2

9 Debe tener |a posibilidad de definir y crear ef ment que serd 3
presentade al pablico.

3 Permite la creacion de menus y de niveles de eleccian, 2
Permite la atencidn de una nueva tarea de tickets cola, para la

4 reafizacion de eventos en concordancia con [as normas legales del 2
procedimiento ordinaric minero Libre Denunciabilidad y otros.

5 Debe ser capaz de emitir alarmas y poder configurartas. 2

5 Permite la priorizacion en fa atencién, las cuales estardn asociadas 2
a un tipo de ticket como Preferencial, Clientes normales, efc.

7 Permite disefiar, aeditar ef ticket de presentacion al pubfico, mostrar 9
mensajes, fecha, hora de impresion {canfigurable) y gréficos.
Debe contar con algoritmos de priorizacién para los fickets de

8 atencion y de acuerdo a nuevos criterios puedan desarrcliarse 2
nueves algorimos.

9 Permite almacenar los datos recibidos del sistera de Tickets en [a 9
base de datos de |z institucion.

10 | Permite el manejo de Cperacionss por cada Grupo de Trabajo.

EQUERIMIEN' TER

Permite a posibilidad de In égr-ac'ién' de Ja informacion con ofras

11 aplicaciones.

12 Permite |2 Centralizacion de Informacitn hacia un Servidor con
tiempos configurables.

13 Permite la Restauracion de Informacion ante la caida del hardware,

14 Permite el Registro y control de usuarios que accederan al sistema.

15 Permite Llamar y reflamar, Atender, derivar , abandonar o finalizar
un ficket

16 | Permite usar otras funcionalidades como generar fickets inferno
Permite realizar reportes tanto para consultas locales y consultas

17 | en forma remota comi: Tiempe de espera, tiempo de atencién, 3
tiempo de inactividad del operador en sus diversas formas.

18 Parmite obtener estadisticas, métricas, graficas de estadisticas que 3
sirvan como herramientas de control y supervisidn.

19 | Permite que todos los repartes se puedan exportar a Excel.

20 Permite realizar los Listada de tickets en espera, abandonos,

atendidos, derivados,

EQUERIMIENT [3AD DE LISt

24 Permite realizar diversos tipos de reportes y generacion de nuevos 2
tipos de reportes.

99 Permite el mangjo de banners, configuracién, personalizacitn de 2
textos vy graficos mostrados en la pantalla de los televisores.

23 Debe contar con banners que pueda proyectar tanto con videos 3
como con sefial de cable.
Configura los videos que seran mostrados, usara los siguientes

24 | formatos avi, mpeg, mpg, divx ¥ se pueda programar los videos a 2
mostrarse por periodos de flempo.

25 Permite mostrar en el drea de videos pelicutas Flash, links de 3
Péaginas Web ylo streaming.

26 | Permite configurar los cambios de TV a videos y viceversa. 3




ALIDA!

' Permite .Cbﬁ'ﬁ.gurar Ias me'é's;,'éé!'b'r,' té.r'r't.éno, ipe de letra fde inir la
ubicacion de fos displays (arriba, abajo, derecha o lzquierda)de la 3 3 2
presentacion de {as llamadas ds les tickets en las pantalias de TV,

Permite leer el DNI de fos usuaries, Nro. de DNI, Nombre, fecha de
Nacimiento y esa informacién se ingrese a una base de datos 3 3 2
(fectura de c6digo de barra bidimensional del DNJ),

28

Permite saber el nombre del usuario que esta ingresando (y lance 4 3 3
una alerta en la ventanilla si es su onoméstico de! usuario),

30

Debe contar con terminales de atencién y que aparezca ef nombre
del usuario con el Nro. de Ticket asociado para ser lamado yen la 4 3 3
pantalla de tv salo muestre Nro. de Ticket v Nro. de Ventanilia.

3

Tenga audic de lamada {que mencione €l nGmero ticket, nombre 5 3 9
del usuario y ¢l médulo de atencion)

32

Tenga mantenimiento de ficket y su ventanillas sea de faci uso y
permita agregar, quita botones en pantalla y modificaciones futuras 5 3 3
{multimedia).

33

Tenga una pantalla de ingreso del médulo metélico sea de mayor
tamafio de mejor coniraste brillo y resolucion, facilitando su 5 3 3
visualizacion para los usuarios.

34

Tenga una méaquina de impresion de los tickets maneje tonalidades 5 3 3
de gris bien definidas,

35

Permite generar reportes y estadisticas de la atencién al publico
como cantidad de usuarios atendidos por cada mddulo y tiempo de 4 3 3
atencion.

36

Permite la conexion & {3) tres televisores, considerando servicio e 3 9 5
instalacion.

37

Permite reafizar diversos tipos de repories y generacion de nuevos 2 ) "

tipos de reportes.
Totales

8.

Nota: La escala de evaluacién que se hatomado es de1a 10

ANALISIS COMPARATIVO COSTO - BENEFICIO
Para |a elaboracion del andlisis de costo beneficic se han tomado en cuenta los criterios solicitados
en el punto 8 del reglamento de la Ley N°® 28612, los cuales son:

Criterios minimos:

» Licenciamiento
Hardware necesario para su funcionamiento
Soporte y mantenimiento externo
Personal y mantenimientc interno
Capacitacion

Criterios adicionales;
e Impacte en el cambio de plataforma.
« Garantias Comerciales Aplicables.

Estos criterios se expresan en el siguiente cuadro:



Cuadro 8.1

ola k!
i Licenciamiento Requiere No Requiere
2 | Cantidad de Licencias referenciales 1 1
Costo referencial en Nuevos Soles,
3 | poria cantidad de Licencias S/. 64,354,00 £6,350.00
requeridas
el EMD- Lh2. 1 GB  ntel / AMD, 1 Gz, 1 6B de.
4 Hardware Necesario para su es‘ aci0 I’ibre en Disco RAM, 2 GB de espacio libre en
Funcicnamiento D P Disco Duro, Adaptador de
uro, Adaptador de 4o SVGA
video SVGA viaeo
5 | Soporte y Mantenimiento Externc Reguiere Requiere
6 [Personal y mantenimiento Interno Requiere Requiere
7 dcea%?sc;;ﬁ:’g ep irglﬂe;lnli}s?aggns(gtware Requerido para & Requerido para el personal
Colas personal encargado encargado
Costo referencial, en Nueves Soles,
8 |por Capacitacidn para la cantidad de 0.00 0.00
personal que se especifica.
Ef proveedor
9 | Garantia Comercial proporciona Garantia No hay Garantia Comercial
Comercial
No habria Impacto No habria impacte porque hay
10 | Impacto en el cambio de la Plataforma | porque hay expetiencia | experiencia en el uso del

en e uso del software.

software.

8.1 Asignacion de puntajes para los criterios a evaluar
Para poder medir los criterios indicados en ef Cuadro 8.1 se ha elaborado una escala de
puntajes y pesos para cada criterio, las cuales se indican en el siguiente cuadro:

Cuadro 8.2

Escala de puntajes y pesos

1 REQUIERE 0 1
NG REQUIERE 10

2 MAYOR CANTIDAD DE LICENCIAS 0
IGUAL CANTIDAD DE LICENCIAS 5 1
MENQR CANTIDAD DE LICENCIAS 10

3 MENOR COSTO 10 ,
MAYCR COSTO 0

4 MENCS HARDWARE 10
IGUAL HARDWARE 5 1
MAYOR HARDWARE 0

5 REQUIERE 0 ’
NGO REQUIERE 10

6 REQUIERE 0 1
NO REQUIERE 10

7 PARA TODO EL PERSONAL 0 1




8 MENOR COSTO

MAYOR COSTO o] 3
3 | SE PROPORCIONA GARANTIA -
NO SE PROPORCIONA GARANTIA 0
10 TALTO IMPACTO 0
VEDIANG IMPACTO 5110
NO HAY IMPACTO 10

Nota 2: [a escala de evaluacion que se ha tomado es de:

= de1 a 10 paralos puntajes

e del a 10 paralos pesos

8.2 Resuitados de la Evaluacion

Nota 1: Los item del cuadro 8.2 son los mismos a los del cuadro 8.1

El cuadro que a continuacion se muestra es ¢l resultado de la evaluacion de costo beneficio del

Software de Administracion de Colas.

Cuadro 8.3

RESULTADOS DE EVALUACION DE COSTO BENEFICIO

para la cantidad de personal que se especifica.

1 Licenciamiento 0 10
2 Cantidad de Licencias 5 5
3 Costo referencial en Nuevos Soles, por la cantidad de 0 10
licencias requeridas
4 Hardware Necesario para su Funcionamiento 5 5
5 Soporte y Mantenimiento Externo 0 0
6 Personal y mantenimiento Interno 0 0
7 Capacitacion para el Uso del Software 10 10
8 Costo referencial, en Nuevos Soles, por Capacitacion 30 30

Garantia Comercial

Impacio en el cambio de Ia Plataforma

Nota1: Los ltem del cuadro 8.3 son los mismos a los del cuadro 8.1 y cuadro 8.2
Nota2: Los valores resultados en el cuadro 8.3 estan referidos al calcufo PUNTAJE x

PESO del cuadro 8.2




9. CONCLUSIONES

e De acuerdo con la evaluacion de los criterios de calidad requeridos para el INGEMMET, los cuales se
indican en el Cuadro 7.4; para el Software de Administracion de Colas, el que cumple con un
mayor nimero de criterios de calidad es el software Sistema de Control de Colas C++.

e De acuerdo con la evaluacion de los criterios tomados en cuenta para el analisis de costo beneficio,
los cuales se indican en el Cuadro 8.3; se debe optar por el Software de Administracién de Colas
que brinda mayores beneficios para el INGEMMET, este es el software Sistema de Control de
Colas C++ por obtener el mayor puntaje en la evaluacion de costo beneficio.
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