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JUSTIFICACION:

La adquisicion del software de gestion de contenidos empresariales, permite al INGEMMET
gestionar de forma segura y compartir documentos, videos, fotos utifizando la técnica de gestidn de
documentos empresariales y herramientas de gestion de procesos de negocio. La implementacion
del software de gestion de contenidos empresariales se realizé a partir del 2005. Por ese motivo es
indispensable el uso del Software LASERFICHE, como herramienta fundamental para €l logro de la
gestibn documentaria, se necesita continuar con la atencién de reguerimientos crecientes de
digitafizacion y almacenamiento de la documentacion que el INGEMMET considera importante
compartir.

Se ha procedido a evaluar segun o establecido en la Ley N° 28612, ley que norma el uso,
adquisicion y adecuacion del software en la adminisiracion pubfica, las caracteristicas mas
importantes establecidas para el Software LASERFICHE requerido por el INGEMMET.

ALTERNATIVAS

Se ha evaluado los siguientes Software:
- LASERFICHE

- ALFRESCO

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Se realiz aplicando la parte 3 de la Guia de Evaluacion de Software.

7.1 Proposito de la Evaluacion:
Determinar las caracteristicas de calidad minimas para ! producto final, Software de Gestion de
contenidos Empresariales requerido por el INGEMMET.

7.2 identificar el tipo de producto.
Software de Gestion de contenidos Empresariales requerido por el INGEMMET.

7.3 Especificacion del Modelo de Calidad.
Se ha aplicado el Modelo de calidad de Software descrito en ia Parte 1 de la Guia de Evaluacion
de Software aprobado por Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM.




7.4 Seleccion de Métricas.

Las métricas han sido seleccionadas en base al analisis de informacién de requerimienio de
Calidad para el software solicitado, los requerimientos de calidad en los niveles tecnicos y
operativos, y requerimientos de cafidad que demanda nuestra arquitectura de Red.

7.5 Seleccion de requisitos de Calidad.

Hemos determinado los siguientes requisitos de calidad que debe de cumplir el Software de
Gestion de contenidos Empresariales requerido por el INGEMMET.

Cuadro 7.1
Requisitos de Calidad para el Software de Gestion de contenidos Empresariales para el
INGEMMET

QUERIMIE NTERN

Debe ser capaz de tener la posibilidad de instalacion del producto en red (Cliente / Servidor) y en Internet.

Debe ser compatible con los principales sistemas operativos existentes en el mercado,

Contar con un soporte directo por parte de la marca y el respaldado de representanies locales autorizados.

Fa LMD

Tiene que contar con al menos 5 instalaciones similares en el marcado local. Debe ser una herramienta con
amplia experiencia, local, internacional,

- REQUERIMIENTOS DE CALIDAD EXTER

Integrar fas herramientas de MS Office como Word, Excel, Microsoft ij{i'oolé,' e'{é'l"i"‘orrhé'éé"éh\}ié"ﬁéci-aﬂél'
repositorio y a una base de datos del software, todos los documentos directamente desde aplicativos,
permitiendo su envio en el formato nativo del documento electranico (DOG, XLS, etc.) como en digital (TIFF}

Capacidad para importar y archivar documentos electronicos en sus formatos natives, como Word, Excel,
Power Point, Acrobat PDF, archivos de video, sonido, archivos de Autocad, se asignara una plantilla de
indices para una bisqueda automatica.

Capacidad para exportar documentos desde el repesitorio documental hacia archivos estandares del
mercado, como minime POF, JPG, TIFF, BMP.

Debe incluir con el producto principal una base de datos estandar, con capacidad de escalamiento hacia SQL
Server u Oracle Server.

Capacidad de buscar el documento ya sea TIFF, PDF, u otro formato, también por OCR (palabra o frase),
por indices y OCR, por fecha de creacion, por fecha de modificacion, por nombre. Contar con una capacidad
de blisqueda combinada por cualquiera de los métodos anteriores.

10

Las busquedas por OCR debe tener capacidad de buscar una(s) palabra y/o frase(s) {texto con contenido en
las imagenes TIFF), fa funcionalidad de blsquedas por palabras aproximadas es un porcentaje de
aproximacion o por cantidad de letras, coincidentes con la palabra o frase usada en fa blsqueda.

11

Capacidad durante las bisquedas en el OCR, son blisquedas confusas o por apraximacion a un cierto criterio
(aproximacién en base a un porcentaje parecide o por cantidad de letras coincidentes), que pueda localizar
palabras mal escritas, transpuestas o letras incorrectas.

12

Capacidad para convertir documentos de cualquier formato en archivos de imagenes sin necesidad de
escanearlos, Es decir que los usuarios pueden enviar directamente al repoesitorio de iméagenes, convirtiendo
documentos elecirénicos desde cualquier aplicacion a formato de imagen TIFF, ahorrando costos y fiempos.

13

Ef méduio de scanning de la herramienta, debe contar con funcionalidades de mejoramiento automatico, no
heredadas por un escaner, sino como modulo de escaneo de la misma herramienta, como es: Eliminacion
automatica de paginas blancas, Correccidon automatica del alineamiento, Desmanchado y enderezado
automatico de imagenes escaneadas, Eliminacion de manchas o pecas.

14

El software debe permitir escanear y grabar imagenes en el servidor a uno {01) o méas usuarios en el modulo
de scanning trabajando paraielamente.

15

Capacidad de efectuar procesos de OCR durante el proceso de escanec. OCR incluido en el producto
principal. Escaneo en miitiples idiomas y con funcionalidades de eliminacion de lineas (verficales,
horizontales}, eliminacion de pecas.

16

Capacidad para autorizar o denegar acciones de los usuarios o grupos de usuarios, sobre carpetas yio
documentos, como minimoe acciones camo exploracién, visualizacion, modificacion, borrado, ver/realizar

2




resaltados - notas electrénicas, cambiar nombres de los documentos, modificar metadata y crear nuevos
documentes.

17 | Seguyidad a nivel de carpeta, documente y hasta ccultar una pagina.

18 Capacidad de integrarse con el Directorio Active de Windows, de tal forma de poder importar los usuarios y
cuentas desde el dominio corporativo del INGEMMET

19 Capacidad de visualizar documentos a pantalla completa, imagen e indices y miniaturas, con todas las
imagenes del documento.

20 Permite imprimir fodo un documento, determinadas paginas, o solo una zona o seccion seleccionada de la
imagen. Debe tener la capacidad de imprimir las imagenss con los resaltados, sellos.

91 Capacidad para seleccionar con el mouse mediante recuadros, una determinada zona de la imagen y copiaria
al portapapeles del Windows para permitir integrarla con cualquier aplicacion Windows.

29 Capacidad de controlar las versiones por los cambios en los documentos, de tal forma contar con las
versiones precedentes y la final segin se requiera.
Para los usuatios autorizados, 1a herramienta debe permitir anexar sustentos en los archivos electronicos

23 | sobre la imagen de un documento existente. Esto permite tener registrado los sustentos de un documerito
digitalizado.
Una vez visualizado un documento en e} repositorio, el software debe tener la capacidad para envio del mismo

o4 | PO e-mail permitiendo previamente convertirlo hacia otro formato coma PDF, TIFF, JPG. El convertidor de
formatos debe ser parte de la herramienta, sin necesidad de terceros. £l documento debe permitir ser enviado
como anexado o atach al email 0 como un acceso directo (url) dentro del email.
Dada la confidencialidad de los documentos, la herramienta debe permitir pistas de auditoria a nivel de un

25 | expediente, de un documento en particular, de un usuario, por una fecha en particular, permitiendo contar con

reportes de |

_ REQUERIMIENTO DE CALIDAD DE USO

26

El contenido de imagenes y documentos electronicos, debe organizarse en unidades de almacenamiento
parciales, tipo volimenes, que permita definir una determinada capacidad de almacenamiento y avisar en
forma automatica al administrador, cuando este volumen se esté copando,

7.4.2 Seleccion de atributos de Calidad,
Los atributos de calidad que se utilizaran para la evaluacion del Software de Gestidn de
contenidos Empresariates requerido por &l INGEMMET, de acuerdo a o especificado en la
parte 2 de la Guia de Evaluacién de Software se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 7.2

Atributos de calidad enta en 1a Evaluacion

ATRIBUTOS INTERNOS Caracterlshcas del Softw_are que det_ermin_an su habilida

para safisfacer las necesidades propias € implicitas.

Caracteristicas del Software que determinan su habilidad
para safisfacer las necesidades explicitas & implicitas.
Caracteristicas det Software que determinan los
ATRIBUTOS EN US0O requerimientos de los usuarios finales de manera que
satisfagan sus necesidades.

ATRIBUTOS EXTERNOS

7.4.3 Asignacion de puntajes a los atributos de Calidad,
Los puntajes establecidos a los afributos de calidad seleccionados de acuerdo a nuestras
necesidades se muestran en el siguiente cuadro:




Cuadro 7.3

po
ATRIBUTGS INTERNOS 46
ATRIBUTQS EXTERNOS 25

ATRIBUTOS EN USO —

Nota: [.a escala de evaluacion que se hatomadoesde 1 a 100

7.5 Evaluacién de los criterios de calidad para tas alternativas de Software e Gestién de
contenidos Empresariales requerido por el INGEMMET tomados como referencia.

Cuadro 7.4
Evaluacién de criterios de Calidad

’ Debe ser capaz de tener la posibilidad de instalacién del producto en red 5 5 4
(Cliente / Servidon y en Internet.

2 Debe ser compatible con los principales sistemas operativos existentes en el 5 5 4
mercado.

3 Contar con un soporte directo por parte de la marca y el respaldado de 4 3 3
representantes locales autorizados.

4 Tiene que contar con al menos 5 instalaciones similares en el mercado local, 4 3 9
Debe ser una hetramienta con amplia experiencia, local, znternacmnal

EQUERIMIENTO! 1 ATERN
Integrar las herramientas de MS Office como Word, Excel M:crosoft
Outlock, de tal forma se envié hacia el repositorio y a una base de datos del
5 | software, todos los documentos directamente desde aplicafivos, permitiendo 4 4 3
su envio en el formato nativo del documento electronico (DOC, XLS, efe.)
como en digital (TIFF)

Capacidad para importar y archivar documentos electronicos en sus
formatos nativos, como Word, Excel, Power Point, Acrobat PDF, archivos de 5 9 1
video, sonido, archivos de Autocad, se asignhara una plantilla de indices para
una blsqueda automética.

Capacidad para exportar documentos desde el repositorio documental
7 | hacia archivos esténdares del mercade, como minimo PDF, JPG, TIFF, 2 2 i
BMP.
Debe incliir con &l producto principal una base de datos estandar, con 9 2 1
capacidad de escalamiento hacia SQL Server u Oracle Server.

Capacidad de buscar el documento ya sea TIFF, PDF, u otro formato,
también por OCR (palabra o frase), por indices y OCR, por fecha de 9 9 5
creacién, por fecha de modificacion, por nombre. Contar con una capacidad
de busqueda combinada por cualquiera de Jos métodos anteriores.

Las busguedas por OCR debe tener capacidad de buscar una(s} paiabra
y/o frase(s) (texto con contenido en las imagenes TIFF), la funcionalidad de
10 | bisquedas por palabras aproximadas es un porceniaje de aproximagcion o 2 2 2
por cantidad de letras, coincidentes con la palabra ¢ frase usada en la
biisqueda.




TiDAD

1

Capacidad durante las busquedas en e OCR, son busquedas confusas ¢ por
aproximacion a un cierto criterio (aproximacién en base a un porcentaje
parecido o por cantidad de letras coincidentes), que pueda localizar palabras
mal escritas, transpuestas o letras incorrectas.

12

Capacidad para convertir documentos de cualquier formato en archivos
de iméagenes sin necesidad de escanearlos. Es decir que los usuarios
pueden enviar directamente al repositorio de imagenes, convirtiendo
documentos electronicos desde cualquier aplicacién a formato de imagen
TIFF, ahorrando costos y fiempos.

13

El modulo de scanning de la herramienta, debe contar con
funcionalidades de mejoramiento automatico, no heredadas por un escaner,
sinc como modulo de escanec de la misma herramienta, como es:
Eliminacién automética de paginas blancas, Correccion automatica del
alineamiento, Desmanchado y enderezado automéfico de imagenes
escaneadas, Eliminacion de manchas ¢ pecas.

El software debe permitir escanear y grabar imagenes en el servidor a uno
(01) o més usuarios en ¢l mddulo de scanning trabajando paralelamente.

Capacidad de efectuar procesos de OCR durante el proceso de escaneo.
OCR incluido en ¢! producto principal. Escaneo en multiples idiomas y con
funcionalidades de eliminacion de lineas (verticales, horizontales),
eliminacion de pecas.

Capacidad para autorizar o denegar acciones de los usuarios o grupos de
usuarios, sobre carpetas yfo documentos, como minimo acciones como
exploracion, visualizacion, modificacion, borrado, ver/realizar resaitados -
notas electronicas, cambiar nombres de los documentos, modificar metadata
y crear nuevos documentos.

Seguridad a nivel de carpeta, documenio y hasta ocultar una pégina.

Capacidad de integrarse con el Directorio Activo de Windows, de tal forma
de poder importar los usuarios y cuentas desde el dominio corporativo del
INGEMMET

Capacidad de visualizar documentos a pantalla complets, imagen e indices
y miniaturas, con todas las imagenes del documento.

Permite imprimir todo un documento, determinadas péaginas, ¢ solo una zona
o seccidn seleccionada de la imagen. Debe tener la capacidad de imprimir
jas imagenes con los resaltados, sellos.

21

Capacidad para seleccionar con el mouse mediante recuadros, una
determinada zona de la imagen y copiaria al portapapeles del Windows para
permitir integrarla con cualquier aplicacion Windows.

22

Capacidad de controlar las versiones por los cambios en los documentos, de
tal forma contar con las versiones precedentes y la final segun se requiera.

23

Para los usuarios autorizados, ta hemamienta debe permitir anexar sustentos
en los archivos electronicos sobre la imagen de un documento existente.
Esto permite tener registrado los sustentos de un documento digitalizado.

24

Una vez visualizado un documento en el repositorio, el software debe tener
la capacidad para envio del mismo por e-mail permitiendo previamente
convertirio hacia otro formato como PDF, TIFF, JPG. El converiidor de
formatos debe ser parte de la herramienta, sin necesidad de terceros. Ei
documento debe permitir ser enviado como anexado o atach al emait o como
un acceso directo (url) dentro del email.

25

Dada la confidencialidad de los documentos, la hetramienta debe permitir
pistas de auditoria a nive! de un expediente, de un documento en particular,
de un usuario, por una fecha en particular, permitiendo contar con reportes
de los mismos.




26

El

e imagenes y documentos electronic
unidades de almacenamiento parciales, tipo volimenes, que permita definir 2 9
una determinada capacidad de almacenamientc y avisar en forma
automética al administrador, cuando este volumen se esté copando.

, debe organizarse en

tales

Nota: La escala de evaluacion que se hatomadoes de 1a 10

8. ANALISIS COMPARATIVO COSTO - BENEFICIO
Para la elaboracion del analisis de coste beneficio se han tomado en cuenia los criterios solicitados
en el punto 8 del reglamento de la Ley N°® 28612, los cuales son.

Criterios minimos:

s Licenciamiento

Capacitacion

Criterios adicionales:
+ Impacto en el cambio de plataforma.
« Garantias Comerciales Aplicables.

Hardware necesario para su funcionamiento
Soporte y mantenimiento externo
Persenal y mantenimiento interno

Estos criterios se expresan en el siguiente cuadro:

en 8l uso del software

Cuadro 8.1
1 Licenciamisnto Requiere Reguiere
? | Cantidad de Licencias referenciaies 41 41
Costo referencial en Nuevos Soles,
3 Iporlacantidad de Licencias 31,740.90 0.00
requeridas
| Il AMD onze 1 O ntel/ AMD, 1 Ghz, 1 GB e
4 Hardware Necesario para su esb acio I}bre en Disco RAM, 2 GB de espacio libre en
Funcionamiento 5 P Disco Duro, Adaptador de
uro, Adaptador de video SVGA
video SVYGA
5 | Soporte y Mantenimiento Externo Requiere Requiere
6 | Personal y mantenimiento Intemo Reguiere Requiere
7 Capacitacion para el Uso del Software | Requerido para el Requerido para el personal
Laserfiche personaf encargado encargado
Costo referencial, en Nuevos Soles,
8 | por Capacitacion para la canfidad de 0.00 0.00
personal que se especifica.
El proveedor
9 | Garantia Comercial proporciona Garantia No hay Garantia Comercial
Comercial
No habria Impacto Se tendrian que acondicionar
10 |impacto en ef cambio de la Plataforma | porque hay experiencia | los archivos a estas nuevas

herramientas.




8.1 Asignacién de puntajes para los criterios & evaluar
Para poder medir los criterios indicados en el Cuadro 8.1 se ha elaborade una escala de
puntajes y pesos para cada criterio, 1as cuales se indican en el siguiente cuadro:
Cuadro 8.2

Escala de puntajes y pesos

1 REQUIERE 0 ’
NO REQUIERE 10

2 MAYOR CANTIDAD DE LICENGIAS 0
IGUAL CANTIDAD DE LICENCIAS 9 1
MENOCR CANTIDAD DE LICENCIAS 10

3 MENOR COSTC 10 4
MAYQOR COSTO 0

4 MENOS HARDWARE 10
IGUAL HARDWARE 5 1
MAYCR HARDWARE 0

5 REQUIERE 0 1
NO REQUIERE 10

6 REQUIERE 0 1
NO REQUIERE 10

7 PARA TODQ EL PERSONAL 0 1
SOLO PARA PERSONAL TECNICO 10

8 MENOR COSTO 10 3
MAYOR COSTO 0

g SE PROPORCIONA GARANTIA 10 3
NO SE PROPORCIONA GARANTIA 0

10 | ALTO IMPACTO 0
MEDIANO IMPACTO 5 10
NO HAY IMPACTQO 10

Nota 1; Los ltem del cuadro 8.2 son los mismos a los del cuadro 8.1
Nota 2: La escala de evaluacion que se ha tomado es de:
e de1 a 10 paralos puntajes

« de1 a 10 paralos pesos

8.2 Resultados de la Evaluacion
El cuadro que a continuacion se muestra es el resultado de la evaluacién de costo beneficio de
los Software de Gestion de contenidos Empresariales.

Cuadro 8.3

RESULTADOS DE EVALUACION DE COSTO BENEFICIO

Licenciamiento

Cantidad de Licencias 8 8
Costo referencial en Nuevos Soles, por [a cantidad de 0 30

licencias requeridas




4 Hardware Necesario para su Funcionamiento 5 5
5 Soporte y Mantenimiento Externo 0 0
6 Personal y mantenimiento Interno 0 0
7 Capacitacion para el Uso del Software 10 10
8 Costo referencial, en Nuevos Soles, por Capacitacion 30 30
para la cantidad de personal que se especifica.
Garantia Comercial 30 0
10 Impacto en el cambio de la Plataforma 100 50
Puntaje Total 180 140

Nota1: Los item del cuadro 8.3 son los mismos a los del cuadro 8.1 y cuadro 8.2
Nota2: Los valores resultados en el cuadro 8.3 estan referidos al calculo PUNTAJE x

PESO del cuadro 8.2

9. CONCLUSIONES

e De acuerdo con la evaluacion de los criterios de calidad requeridos para el INGEMMET, los cuales se
indican en el Cuadro 7.4; para el Software de Gestion de contenidos Empresariales, el que
cumple con un mayor niimero de criterios de calidad es el software LASERFICHE.

e De acuerdo con la evaluacion de los criterios tomados en cuenta para el analisis de costo beneficio,
los cuales se indican en el Cuadro 8.3; se debe optar por el Software de Gestion de contenidos
Empresariales que brinda mayores beneficios para el INGEMMET, este es el software
LASERFICHE por obtener el mayor puntaje en la evaluacion de costo beneficio.
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