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Responsable de la evaluacion del software de Virtualizacion.

4. FECHA
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5. JUSTIFICACION:

La adquisicion del software de Virtualizacién, es un software que permite ejecutar
multiples aplicaciones y sistemas operativos en un mismo servidor, crear maquinas
virtuales en estos con una arquitectura de escalabilidad vertical u horizontal, obteniendo
el maximo rendimiento de todos los componentes de hardware de los servidores y de
almacenamiento con gue cuenta la institucién.

Asegura la continuidad del servicio de los sistemas informaticos, minimizando los tiempos
fuera de los servicios implementados, aplicaciones, extensiones y programas de software
preexistentes en caso se presenten eventualidades técnicas en dichos productos mediante
el acceso a solicitudes de soporte y/o actualizaciones del software.

Se ha procedido a evaluar segun lo establecido en la Ley N2 28612, ley que norma el uso,
adquisicién y adecuacion del software en la administracion publica, las caracteristicas mas
importantes establecidas para el Software de Virtualizacion.

6. ALTERNATIVAS
Se ha evaluado los siguientes Software:
- VMWARE VSPHERE
- MICROSOFT HYPER-V

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Se realizo aplicando la parte 3 de la Guia de Evaluacion de Software.

7.1 Propésito de la Evaluacién:
Determinar las caracteristicas de calidad minimas para el producto final, software de
Virtualizacion.

7.2 ldentificar el tipo de producto.
Software de Virtualizacién requerido por el INGEMMET.



7.3 Especificacion del Modelo de Calidad.
Se ha aplicado el Modelo de calidad de Software descrito en la Parte 1 de la Guia de
Evaluacién de Software aprobado por Resolucion Ministerial N2 133-2004-PCM.

7.4 Seleccion de Métricas.
Las métricas han sido seleccionadas en base al andlisis de informacién de
requerimiento de Calidad para el software solicitado, los requerimientos de calidad en
los niveles técnicos y operativos, y requerimientos de calidad que demanda nuestra
arquitectura de Red.

7.5 Seleccién de requisitos de Calidad.
Hemos determinado los siguientes requisitos de calidad que debe de cumplir el
software de Virtualizacién requerido por el INGEMMET.

Cuadro 7.1
Requisitos de Calidad para el Software de Virtualizacion para el INGEMMET

T o PR,

Ejecutarse directamente sobre los niveles mds bajos del hardware de los equipos como sistema

1 | operativo dedicado al manejo y administracion de las maquinas virtuales. Debe contar con una
consola de administracién centralizada.

Soporte en sus maquinas virtuales para los siguientes sistemas operativos: Windows XP

2 | Profesional/Vista/7/8, Windows 2003 Server, Windows 2008 Server, Windows 2012 Server y Linux
(Actualmente la Entidad cuenta con Red Hat Enterprise Linux).

Soportar las configuraciones: Multipathing, HBA Failover, Storage Port Failover en {a SAN Fibra
Canal.

4 | Herramienta de respaldo centralizado para maquinas virtuales.

5 | Debe incluir et respaldo de las imagenes completas de las maquinas virtuales.

Debe incluir el respaldo de archivos completos e incrementales para maquinas virtuales Windows
2003/2008/2012.

Debe incluir ef soporte de migracién de maquinas virtuales apagadas (POWER OFF} de un servidor
fisico a otro desde la consola de administracion.

Debe incluir el soporte de migracién de maquinas virtuales en ejecucién o encendidas (POWER ON)
8 | desde un servidor fisico a otro similar, sin alterar la disponibilidad del servicio y la integridad de la
transaccion.

Debe permitir definir reglas y politicas avanzadas de asignacién de recursos para maquinas
virtuales asegurando CPU y memoria, para ello las maquinas virtuales deben tener la capacidad de
moverse automaticamente a otros servidores fisicos con disponibilidad de recursos, para asegurar
y mejorar los niveles de servicio de las diferentes aplicaciones de la institucién.

Permitir activar un modo de mantenimiento de servidor de tal modo que cada vez que se requiera
10 | realizar mantenimiento a un servidor fisico, las maquinas virtuales se muevan automaticamente a
servidores fisicos alternativos.

El software utilizado en la solucién de virtualizacién 8 debe permitir configurar Alta Disponibilidad
para las maquinas virtuales. De tal manera que si un servidor fisico queda fuera de servicio, las

11 o . _ o .
maquinas virtuales afectadas puedan reiniciarse automaticamente en otros servidores con
recursos disponibles.
12 El software de virtualizacién debe soportar la creacién rapida de nuevas maquinas virtuales usando

plantitlas de mdquinas virtuales.




Debe permitir la recuperacién automadtica ante un desastre, los servicios se deben recuperar

13 . o - . )
automaticamente sin intervencion del usuario de los servidores

14 | Administracién con interface grafica GUI sobre plataforma Windows.

15 | Soporte de administracidn basada en Web.

16

Debe permitir simular escenarios de recuperacién de servidores virtuales sin impactar la

roduccién de los equipos
T 3
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Soporte de administracién multinedo de todos los servidores.

17
18 | La administracién debe proveer reportes de carga de CPU, Memoria y Red.
19

Herramienta de conversién de maquinas reales a virtuales.

20 |Potencia de proceso {CPU y memoria) por encima del 90% de la maquina real.

21 {Velocidad de acceso y transferencia a disco.

22 | Soporte de migraciones de maquinas virtuales en simultaneo entre host.

23 | Definicién de métricas de desempefio y personalizacién de reportes.

24 | Permite realizar copias instantaneas de las maguinas virtuales en caliente o Snapshot.
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Seleccidn de atributos de Calidad.

Los atributos de calidad que se utilizaran para la evaluacion del Software de
Virtualizacion requerido por el INGEMMET, de acuerdo a lo especificado en la parte
2 de la Guia de Evaluaciéon de Software se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 7.2

Caracteristicas del Software que determinan su
ATRIBUTOS INTERNGS | habilidad para satisfacer las necesidades propias e
implicitas.

Caracteristicas del Software que determinan su
ATRIBUTOS EXTERNOS | habilidad para satisfacer las necesidades explicitas e
implicitas

Caracteristicas del Software que determinan los
ATRIBUTOS EN USO requerimientos de los usuarios finales de manera
gue satisfagan sus necesidades

Asignacién de puntajes a los atributos de Calidad.
Los puntajes establecidos a los atributos de calidad seleccionados de acuerdo a
nuestras necesidades se muestran en el siguiente cuadro:



Cuadro 7.3

ATRIBUTOS INTERNOS " 59f
ATRIBUTOS EXTERNOS 15
ATRIBUTOS EN USO 26

Nota: La escala de evaluacién que se hatomadoesde 1 a 100

Evaluacion de los criterios de calidad para las alternativas de Software de Virtualizacién
requerido por el INGEMMET tomados como referencia.

Cuadro 7.4
Evaluacion de criterios de Calidad
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Janc e A ; e e e :
Ejecutarse directamente sobre los niveles mas bajos del hardware
de los equipos como sistema operative dedicado al manejo y

! administracion de las maquinas virtuales. Debe contar con una 8 8 8
consola de administracién centralizada.
Soporte en sus maquinas virtuales para los siguientes sistemas

5 operativos: Windows XP Profesional/Vista/7/8, Windows 2003 < 4 .
Server, Windows 2008 Server, Windows 2012 Server y Linux
(Actualmente la Entidad cuenta con Red Hat Enterprise Linux).

3 Saportar ias configuraciones: Multipathing, HBA Failover, Storage 3 3 3
Port Failover en la SAN Fibra Canal.

4 | Herramienta de respaldo centralizado para maquinas virtuales. 2 2 2

5 Debe incluir el respaldo de las imagenes completas de las maquinas 3 3 5
virtuales.

6 Debe incluir ei respaldo de archivos completos e incrementales para 3 3 5

maguinas virtuales Windows 2003/2008/2012.

Debe incluir el soporte de migracién de maquinas virtuales
7 | apagadas (POWER OFF) de un servidor fisico a otro desde |a consola 2 2 1
de administracién.

Debe incluir el soporte de migracién de maquinas virtuales en
ejecucién o encendidas (POWER ON) desde un servidor fisico a otro
similar, sin alterar la disponibilidad del servicio y la integridad de la
transaccion.

Debe permitir definir reglas y politicas avanzadas de asignacién de
recursos para maquinas virtuales asegurando CPU y memoria, para
ello las maquinas virtuales deben tener la capacidad de moverse
automaticamente a otros servidores fisicos con disponibilidad de
recursos, para asegurar y mejorar los niveles de servicio de las
diferentes aplicaciones de la institucion.

Permitir activar un modo de mantenimiento de servidor de tal
modo que cada vez que se requiera realizar mantenimiento a un

10




servidor fisico, las maquinas virtuales se muevan automaticamente
a servidores fisicos alternativos.

El software utilizado en la solucidn de virtualizacion debe permitir
configurar Alta Disponibilidad para las maquinas virtuales. De tal
11 | manera que si un servidor fisico queda fuera de servicio, las 4 4 3
magquinas virtuales afectadas puedan reiniciarse automaticamente
en otros servidores con recursos disponibles.

El software de virtualizacion debe soportar la creacién rapida de
nuevas maquinas virtuales usando plantillas de maquinas virtuales.
Debe permitir la recuperacidon automdtica ante un desastre, los
13 |servicios se deben recuperar automaticamente sin intervencidn del ) 5 5
usuario de los servidores

Administracién con interface grafica GUI sobre plataforma

14 Windows. 3 3 3

12

15 | Soperte de administracidn basada en Web. 3 3 3

Debe permitir simular escenarios de recuperacion de servidores
virtuales sin impactar la produccion de los equipos.

16

17 | Soporte de administracion muitinodo de todos los servidores. 5 5 5
18 La administracion debe proveer reportes de carga de CPU, Memoria 5 5 5
y Red.

Herramienta de conversion de maquinas reales a virtuales. 5 5 2

Potencia de proceso (CPU y memoria) por encima del 90% de la

. 8 8 8
maguina real.
Velocidad de acceso y transferencia a disco. 5 5 3
Soporte de migraciones de maguinas virtuales en simultanec entre 5 5 ;
host.
Definicion de métricas de desempefio y personalizacién de reportes. 5 5 5
24 Permite realizar copias instant&neas de las maquinas virtuales en 3 3 3

caliente o Snapshot.

Nota: La escala de evaluacion que se hatomadoesde 1a10

8. ANALISIS COMPARATIVO COSTO — BENEFICIO
Para la elaboracion del analisis de costo beneficio se han tomado en cuenta los criterios
solicitados en el punto 8 delf reglamento de la Ley N2 28612, los cuales son:

Criterios minimos:

e Licenciamiento
Hardware necesario para su funcionamiento
Soporte y mantenimiento externo
Perscnal y mantenimiento interno
Capacitacién

Criterios adicionales:
e Impacto en el cambio de plataforma.
e Garantias Comerciales Aplicables.



Estos criterios se expresan en el siguiente cuadro:

Cuadro 8.1
E
1 Licenciamiento Requiere Requiere
2 Cantidad de Licencias referenciales 2 2
3 Costp referen’cial e.n Soles, pf)r la $/32,270.00 5/39.990.00
cantidad de Licencias requeridas
Intel XEON, 2:5 Ghz, 128 GB | Intel XEON, 2.5 Ghz, 128 GB
4 Hardware Necesario para su de. RAM, 256 GB de de. RAM, 256 GB de
Funcionamiento espacio libre en Disco Duro, | espacio libre en Disco Duro,
Adaptador de video SVGA | Adaptador de video SVGA
5 Soporte y Mantenimiento Externo Requiere Reqguiere
6 Personal y mantenimiento Interno No Requiere No Reguiere
7 Capacitacion para el Uso del Software | Requerido para el personal | Requerido para el personal
de Virtualizacién encargado encargado
Costo referencial, en Soles, por
8 Capacitacion para la cantidad de S/ 0.00 S/ 0.00
personal que se especifica.
9 Garantia Comercial El prov?edor proporciona E! prov?edor proporciona
Garantia Comercial Garantia Comercial
No habria Impacto porque
10 Impacto en el cambio de la hay experiencia en el uso No existe experiencia en el
Plataforma del software uso del software.

8.1 Asignacion de puntajes para los criterios a evaluar
Para poder medir los criterios indicados en el Cuadro 8.1 se ha elaborado una escala
de puntajes y pesos para cada criterio, las cuales se indican en el siguiente cuadro:

Cuadro 8.2

Escala de puntajes y pesos

1 REQUIERE 0 1
NO REQUIERE 10

2 MAYOR CANTIDAD DE LICENCIAS 0
IGUAL CANTIDAD DE LICENCIAS 5 1
MENOR CANTIDAD DE LICENCIAS 10

3 MENOR COSTO 10 1
MAYOR COSTO 0

4 MENOS HARDWARE 10
IGUAL HARDWARE 5 1
MAYOR HARDWARE 0

5 REQUIERE 0 1
NO REQUIERE 10

6 REQUIERE 0 1
NO REQUIERE 10




PARA TODO EL PERSONAL 1
SOLO PARA PERSONAL TECNICO 10

8 MENOR COSTO 10 3
MAYOR COSTO 0

9 SE PROPORCIONA GARANTIA 10 3
NO SE PROPORCIONA GARANTIA 0

10 ALTO IMPACTO 0
MEDIANO iMPACTO 5 10
NO HAY IMPACTO 10

Nota 1: Los item del cuadro 8.2 son los mismos a los del cuadro 8.1

Nota 2: La escala de evaluacién que se ha tomado es de:

¢ del a 10 paralos puntajes

¢+ del a 10 paralos pesos

El cuadro que a continuacion se muestra es el resultado de la evaluacion de costo
beneficio del Software de Virtualizacién.

Cuadro 8.3

RESULTADOS DE EVALUACION DE COSTO BENEFICIO

1 Licenciamiento 0 0
2 Cantidad de Licencias 5 5
3 Costo referencial en Soles, por la cantidad de 10 0
licencias requeridas
4 Hardware Necesario para su Funcionamiento 5 5
5 Soporte y Mantenimiento Externo 0 0
6 Personal y mantenimiento Interno 10 10
7 Capacitacién para el Uso del Software 10 10
8 Costo referencial, en Soles, por Capacitacién para
. - 30 30
la cantidad de personal que se especifica.
9 Garantia Comercial 30 30
10 Impacto en el cambio de la Plataforma 100 50

Notal: Los item del cuadro 8.3 son los mismos a los del cuadro 8.1 y cuadro 8.2

Nota2: Los valores resultados en el cuadro 8.3 estan referidos al calculo PUNTAIJE x

PESO del cuadro 8.2



9. CONCLUSIONES

e De acuerdo con la evaluacién de los criterios de calidad requeridos para el INGEMMET, los
cuales se indican en el Cuadro 7.4; para el Software de Virtualizacion, el que cumple con
un mayor nimero de criterios de calidad es el software VMWARE.

e De acuerdo con la evaluacién de los criterios tomados en cuenta para el analisis de costo
beneficio, los cuales se indican en el Cuadrc 8.3; se debe optar por el Software de
Virtualizacién que brinda mayores beneficios para el INGEMMET, es el software VMWARE
por obtener el mayor puntaje en la evaluacién de costo beneficio.
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